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Reklamace nožů
Vážený pane inženýre,

dne 1. listopadu 2015 jsme od Vás obdrželi sadu nožů TM 4000, ale po bližší kontrole jsme zjistili, že čepele třech z nich jsou opotřebeny – na plochách čepelí jsou viditelné škrábance a na ostřích nožů jsou zuby až 3 mm hluboké. Kopii objednávky a dodacího listu přikládáme.

Věříme, že tyto nevyhovující nože se do naší zásilky dostaly pouze omylem, a žádáme Vás o okamžitou výměnu za nové kusy. Po jejich obdržení Vám poškozené nože zašleme zpět. 
S pozdravem
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