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INCIDENT MANAGEMENT SYSTEM (IMS) je produkt
spole€nosti KOMCENTRA pro podporu operacniho
fizeni (Command & Control) bezpe€nostnich a Zach-
rannych sluzeb. Je vyvinut na zékladé 20 let zkuSe-
nosti v této oblasti. Jde o distribuovany bezpecnostni
systém vyuzivajici robustni aplikacni jadro, integrace
systému zakaznika a klientské aplikace.
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IMS je softwarové FeSeni vyuZivajici ftfivrstvou
architekturu. Mezi jeho zakladnimi vlastnostmi jsou
prace v realném Case, modifikovatelnost, vysoka mira
zabezpedeni, nepfetrzity audit dat, odolnost proti
vypadkim a optimalizace pro nepretrzity provoz.
Systém je zalozeny na robustni komunikaéni sbérnici,
relacnich databazich, sadé& serverovych sluzeb,
integracnich rozhrani k napojeni pozadovanych
systému a intuitivnim uzivatelském rozhrani.
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IMS spravuje a fidi bezpec€nostni incidenty. Pracuje
se seznamem nezavislych incidentl, které prochazi
svym Zzivotnim cyklem zcela asynchronné. Pfechody
mezi stavy incidentu se v IMS mohou dit manualné
(zasahem dispecera) i automaticky (data z externich
systém(). Dale IMS umozniuje kategorizovat
incidenty, navrhnout dispeCerovi druh incidentu na
zakladé ziskanych dat a zobrazit definovany postup
feSeni v na z&kladé druhu a stavu incidentu.

OPERACNI RiZENi

IMS podporuje rozhodovaci a fidici procesy
bezpectnostnich pracovnikll po celou dobu feseni
kazdého incidentu. Umoznuje operacni fizeni sil
a prostiedkd (SaP) po celou dobu feSeni incidentu,
monitoruje a zobrazuje polohu a stav SaP béhem
jeho feSeni i mimo néj. IMS umozfiuje sbér vSech
udaju potfebnych pro vedeni zasahu od nahlaseni
incidentu az po jejich pfedani na dalSi pracovisté, do
jiného systému, nebo jeho ukonéeni.
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JITKA

ReferenCni nasazenim systému IMS je platforma
JITKA. Od roku 2015 jsou v provozu nova
Integrovana Operaéni Stfediska (I0S) Policie CR.
JITKA je puvodni softwarové FeSeni spole€nosti
KOMCENTRA, které bylo nasazeno na nova IOS jako
nastupce systému Majak158 a systém IMS tvofi
aplika¢ni zaklad tohoto feSeni.

JITKA pomaha koordinovat jednotlivé atvary PCR
a usnadnuje vzajemnou komunikaci ostatnich
krajskych 10S. V nepfetrzitém provozu je systém
vyuzivan vice nez 250 operaénimi distojniky PCR na
celém uzemi republiky k Fizeni policejnich akci,
odbavovani hovoru tishové linky 158 a koordinaci
policejnich sil a prostfedkd. V neposledni fadé JITKA
zajistuje datovou komunikaci mezi I0S PCR a dal$imi
slozkami 1ZS.

1 Ukézka uzivatelského rozhrani IMS.

2 Mapovy klient v IMS.

3 Operacéni stiedisko PCR vyuzivajici IMS.

4 Dispederské pracoviété 10S PCR a platforma JITKA.



INCIDENT MANAGEMENT SYSTEM
Zakladni charakteristiky:

e Distribuované softwarové reseni
pro podporu operacniho Fizeni a spravu
a fizeni incidentu.

e Robustni aplika¢ni jadro zalozené
na vlastni datové sbérnici.

e Optimalizovano pro praci v realném
¢ase, odolnosti proti vypadkim
a pro nepfetrzity provoz

e Moznost integrace systému zakaznika
a vyuzivani jejich dat v IMS.

e ViceCetné zabezpecCeni dat a datové
komunikace.

e Kompletni podpora koordinace a fizeni
sil a prostiedk.

e Modifikovatelné intuitivni uzivatelské
rozhrani v€etné mapového klienta.

e Rada vestavénych funkci pro zjedno-
duSeni prace operacnich pracovnika.




KOMCENTIRA

KOMCENTRA s.r.o. je systémova firma,
zalozena roku 1991. Aktivity firmy se
soustfeduji na vlastni vyvoj specializovaného
technického a programového vybaveni pro
praci v realném Case v oblasti bezpecnosti.
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KOMCENTRA s.r.o.

Dejvicka 574/33
160 00 Praha 6, Ceska republika

Telefon: +420 224 318 615
+420 224 319 185
+420 224 322 595

Fax: +420 224 319 559

Email: komcentra@komcentra.cz
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