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il KATEDRA GEOGRAFIE

Predmluva

Cilem tohoto skripta je poskytnout studentim humanné geografickych oborl zakladni orientaci
v procesu sbéru a zpracovani dat pomoci védeckych metod. Skriptum je uréeno primarné studentlim
druhého ro¢niku oboru Aplikovand geografie na Technické univerzité v Liberci, pro néz bylo vytvoreno.
Domnivam se vsak, Ze mlzZe byt uZite¢cnym i pro mnohé studenty jinych univerzit. Ackoli k otazkam
metodologie geografického (pfipadné humanitné-védniho) vyzkumu existuje rada obsahlych knih
v anglictiné i ceStiné (jejichz cilovou skupinou jsou predevsim studenti doktorského studia), struény a
jednoduchy text vysvétlujici zaklady zde zkratka chybi. V bakaldfskych pracich, jakozto v prvnich
pokusech o odbornou praci ze strany studentd, se pak hromadi zbyte¢né chyby, které srazi vysledné
hodnoceni a nasledné tak demotivuji studenty. Po ptrecteni tohoto skripta by ¢tenaf mél umét sam
navrhnout vhodny vyzkumny design pro vlastni odbornou studii (napt. bakalarskou praci), véetné
vyuziti adekvatnich metod sbéru dat a jejich zpracovani.

Skriptum neobsahuje veskeré metody, které v humanné geografické praxi mizZete vyuzit. Je to proto,
Ze obsah kurzu Praktickd humdnni geografie navazuje na predméty, v nichZ se nasi studenti naucili
vyuzivat metody statistického zpracovani dat a analyzy dat v GIS. Tém se tedy nasledujici text nevénuje.
V kurzu praktickd humanni geografie se studenti nauci vyuzivat rlzné metody sbéru dat od
respondentl (rozhovor, dotaznik, focus groups), v terénu (observace, experiment) a z dokumentd
(obsahova analyza, mentalni mapy). Zvlastni pozornost je pak vénovana procesu designu vyzkumu a
formalnim naleZitostem odbornych studii.

Tento materidl by nevzniknul bez finanéni podpory, kterd mi umozZnila se vénovat jeho vzniku. Chtél
bych proto podékovat za podporu projektu RoLiZ 4.0 - Rozvoj lidskych zdroji TUL pro zvySovani
relevance, kvality a pfistupu ke vzdélani v podminkdch Prdmyslu 4.0, reg. ¢.
CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002329, operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani.

Vérim, Ze i Vly, laskavi ¢tenafi, zjistite, Ze vyzkumnad prace neni ,Zadna véda“, ale spise remeslo, které
je tfeba délat poctivé a precizné, aby produkovalo vysledky, které jsou pravdivé, vérohodné a
zobecnitelné. A tfeba Vas toto Uvodni sezndmeni bude motivovat k tomu, abyste sahli po onéch
obsahlych monografiich ,pro doktorandy” a pochopili zminéné metody do hloubky, nebo poznali
mnohé dalsi.

Emil Drapela
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1. Design vyzkumu

Vyzkum je proces, ktery vyuZiva celé fady metod k tomu, aby odhaloval a interpretoval jevy a
fenomény v naSem svété. Samotny pojem vyzkum pak zahrnuje fadu ¢innosti, jako je méreni v terénu,
laboratorni experimenty, dotazovani respondentt, analyza dokumentl nebo videozdznamu apod.
Kazdy obor vyuziva takové metody, které odpovidaji pfedmétu zkoumdni — v humdnni geografii nds
predevsim zajimaji prostorové aspekty lidskych aktivit.

Vyzkum je ¢innost, kterad obvykle vyZaduje fadu zdrojli — financnich, lidskych, technickych aj. K tomu,
abychom zjistili néco uzitecného, je treba vyzkumny proces dobte promyslet, napldnovat a zpracovat.
V nasledujicim textu si proto nastinime, jak by po formalni strance tento proces planovani, oznac¢ovany
také jako design vyzkumu (z angl. research design), mél probéhnout. Jednoduché schéma je uvedeno
na obr. 1.

\ Metodika

-

VAL ALY, wakoms

Obr. 1 Zjednodusené schéma procesu designu vyzkumu

Na zac¢atku mame vyzkumny problém. To je urcitd nejasna, spornd, ¢i doposud nezndma situace, o
které se chceme dozvédét vice. Vyzkumnym problémem muze byt cokoli, na co nezname odpovéd.
Vrealu je samoziejmé zohledriovano i hledisko uZitenosti, nebot odpovédi nazndme na spoustu
otazek, ale jen nékterymi ma smysl se zabyvat. DilezZité také je v této fazi jasné definovat pouzivané
pojmy (napf. vymezeni studovaného regionu, vzorce vypoctu urcitych proménnych, definovat pojmy
tak, aby byly méfitelné, zjistitelné apod.).

Poté, co jsme objevili problém, kterym ma smysl se zabyvat, je tfeba jasné pojmenovat vlastnosti
problému, které nds zajimaji a kterymi se budeme ve vyzkumu vénovat. Takto naformulujeme
vyzkumnou otazku. Jak uz plyne z jejiho nazvu, mélo by se opravdu jednat o otazku, nikoli o tvrzeni
obecné povahy. Vyzkumnych otdzek miizeme mit i vice, pokud se zabyvdme rdznymi aspekty daného
problému, odlisSnymi regiony, ve kterych se problém projevuje rznymi zplsoby, nebo nas pfistup je
velmi komplexni.

Poté, co mame naformulovanou vyzkumnou otdzku ¢i otazky (a mame tedy jasno v tom, co budeme
chtit zkoumat), bychom méli vytvofit tzv. vyzkumné hypotézy. To jsou tvrzeni o vztahu mezi dvéma
proménnymi, naformulovana jako oznamovaci véty. Vyzkumné hypotézy jsou nasimi teoriemi o tom,
proc k problému dochazi, jaky ma charakter ¢i vlastnosti, jaky je jeho vztah k dalsim jevim apod.
Hypotézy musi byt tzv. testovatelné — musime byt schopni je vyzkumem potvrdit, nebo vyvratit.
V nékterych ojedinélych pripadech o problému nevime prakticky nic a tak zacindme bez hypotéz
(protoze zadnou teorii nemame). To vSak je v geografii velmi vzacna situace.

Vyse zminéné pojmy si vysvétlime na jednoduchém pfipadu:

V obci Povidlov se po nékolik desetileti sniZuje pocet obyvatel. Ze statistik zjistite, Ze je to kvuli
zdpornému migracnimu saldu. Chcete Zzjistit, proc se lidé stéhuji jinam.

Vyzkumny problém tedy definovat tfeba takto: ,Migrace obyvatel z Povidlova“,

Prakticka humdnni geografie. © Emil Drapela, 2021
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Tento vyzkumny problém je pomérné tzce definovdn (naopak siroce definovany problém by mohl byt

X

napf. ,Kvalita Zivota v Povidlové”), postaci nam tedy pouze jedind vyzkumnd otdzka: Proc se obyvatelé
Povidlova stéhuji do jinych obci?”.

Vyzkumnych hypotéz budeme nejspis mit hned nékolik. Jsou to vSechna potencidini vysvétleni, kterd
nds napadnou a které je smysluplné ovérovat vyzkumem. DuleZité je, aby hypotézy byly ve formé
jednoduché oznamovaci véty, kterd popisuje vztah mezi dvéma proménnymi, tedy napfr.:

,Emigraci z Povidlova zptsobuje absence volnych pracovnich mist v obci.”
,Obyvatelé Povidlova emigruji do obci, kde jsou vyssi prumérné mzdy.“
,Emigraci z Povidlova zplisobuje strach z nebezpecnosti mistniho skladu tékavych povidel.”

Ve vsech tfech pfipadech jde o vztah mezi proménnou ,emigrace z Povidlova” (bindrni proménnd —
emigrace existuje nebo ne) a néc¢im, co lze zmérit, na co se Ize zeptat respondentt, nebo ¢eho existenci
Ize objektivné dokdzat.

Pozor! Pokud by prvni hypotéza byla naformulovdna takto, slo by o chybu:
,Emigraci z Povidlova zplisobuje nedostatek volnych pracovnich mist v obci.”

Nedostatek totiz neni jasné definovdn. Bud' byste museli ve fazi vyzkumného problému nadefinovat, co
znamend dostatek a nedostatek pracovnich mist (coZ je ponékud subjektivni), nebo musite hypotézu
zZménit.

Vyzkumné otazky mohou byt trojiho druhu: deskriptivni, relacni a kauzalni.

Deskriptivni otazky se zabyvaji popisnymi charakteristikami daného jevu, obvykle se tedy ptdme ,Jaké
vlastnosti dany fenomén ma?“

Pr. Jaky je dopravni modal split mésta Liberce?
Pr. Jak se projevuje fenomén gentrifikace na tzemi mésta Liberce?

Relacni otazky se zabyvaji vztahy mezi rliznymi Ciniteli, a to dvéma, nebo i vice. Typicky nas zajima
korelace mezi urcitymi proménnymi.

Pr. Jaky je vztah mezi vzdéldnim respondenta a jeho prijmem?
Pr. Jaky je vztah mezi vysi regiondlniho HDP na hlavu a relativnim migrac¢nim saldem?
Kauzalni otazky se ptaji na pfic¢inu daného jevu, ¢im je zpUsoben.

Pr. Jaky je vliv pfitomnosti restauracniho zafizeni v obci na vnimdni socidlni soundleZitosti obyvatel této
obce?

Pr. Zplsobuje pouZivani pripravku Mysimor v zemédélstvi thyn vzdcnych dravci?

Podobné jako u vyzkumnych otazek, i vyzkumné hypotézy mohou byt deskriptivniho, relac¢niho a
kauzalniho typu. Vyzkumné hypotézy je tfeba odliSovat od tzv. statistickych hypotéz, coZ jsou
matematické predpoklady o rozdéleni nahodnych veli¢in, pouzivané v testech statistickych hypotéz.
Zatimco pro kazdy test je statisticka (nebo také nulova) hypotéza jasné nadefinovana a musime ji znat,
vyzkumné hypotézy si naopak formulujeme sami.

Prakticka humdnni geografie. © Emil Drapela, 2021
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Poté, co mame naformulované hypotézy, je tfeba pristoupit k dalsimu kroku, a to stanovit cil vyzkumu.
Jde o uceleny zamér vyzkumnika, jakym zpUsobem ziskat relevantni data a podkladové materialy,
abychom dokazali potvrdit nebo vyvratit vyzkumné hypotézy a tak odpovédét na vyzkumnou otdzku.
Pfi definovani cile vyzkumu jiz tedy musime rozvazovat nejen, co budeme zkoumat, ale jakym
zpUsobem.

Cil vyzkumu pak nasledné pretvofime v metodiku vyzkumu. Metodika by méla podrobné popisovat
kazdy krok, ktery vyzkumnik realizuje, at uz jde o sbér dat, jejich transformaci, vyhodnoceni ¢i
prezentaci (napr. ve formé mapy). Metodika by méla byt napsana tak, aby jiny vyzkumnik, ktery by
chtél vase vysledky ovéfit, mohl podle ni postupovat piesné ve vasich stopach a v idedlnim pfipadé
dospél ke stejnym vysledkim jako vy.

Jakmile mate hotovou metodiku vyzkumu, muzZete prikrocit k dalsimu kroku, a to je sbér dat. O tom
vsak zase pfristé.

Prakticky ukol:

Vymyslete humdanné geograficky problém, ktery vdm je blizky. Zkuste naformulovat vyzkumnou otazku
a alespon tfi vyzkumné hypotézy. Zamyslete se nad cilem vyzkumu a jeho metodikou.

Prakticka humdnni geografie. © Emil Drapela, 2021
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2. Zakladni a vybérovy soubor, metody vybéru

KdyZ v nasem vyzkumu pracujeme s lidmi, ¢asto zjistujeme, Ze neni jednoduché ziskat data od vsech
subjektd, které spadaji do skupiny, kterou chceme zkoumat. Téchto subjektl je bud' pfilis mnoho (napft.
véech obyvatel Ceska nebo mésta Liberce), v tom pripadé neni v nasich silach zajistit data od viech,
nebo je naopak obtizné zjistit, kdo vSechno do dané skupiny nalezi (napf. cyklisté, travici pravidelné
svou letni dovolenou v geoparku Ralsko, amatérsti sbératelé minerali apod.). Nastésti nas vyzkum
mUzZe byt validni a zobecnitelny na celou skupinu, i kdyZ data budou pochazet pouze z jeji ¢asti. Tomuto
procesu se tika vybér vzorku (angl. sampling).

Proc vzorku? Vzorek je totiz synonymum pro pojem vybérovy soubor, coz je mnoZina jednotek, které
v nasem vyzkumu zastupuji tzv. zakladni soubor, cozZ je mnoZina viech jednotek, které spadaji do nasi
definice zkoumaného objektu nebo subjektu.

PF. Pokud budeme studovat ndzory obyvatel Ceska k problematice ndboZenstvi, zékladnim souborem
budou vsichni obyvatelé Ceska, vybérovym souborem (nebo také vzorkem) pak bude tfeba 1000
obyvatel, kterych se redlné budeme dotazovat.

Asi vas napadne, Ze pokud budeme zobecnovat nase zdvéry na zdkladé dat od malého mnoZstvi
respondentl, nebudou nejspis pfilis validni. PFi vybéru vzorku tak je dilezitym kritériem, aby zavéry
byly zobecnitelné i na zakladni soubor — tomuto kritériu fikdme reprezentativnost. Ta je zajisténa
vhodnou metodou vybéru, kterd by méla zohledriovat dulezité prvky struktury zdkladniho souboru
(napt. pohlavi, vék, vzdélani, geografické rozloZeni do region).

V nékterych pfipadech neni tfeba vybér vzorku délat, nebot mame k dispozici data za zakladni soubor.
Je tomu tak v pfipadech, kdy napf. studujeme registrované ¢leny néjaké organizace, kdy pocet subjektd
je relativné nizky, nebo kdy mame k dispozici data z Setfeni, které zahrnuje vsSechny jednotky
zakladniho souboru. Takové Setfeni se nazyva cenzus a jeho prikladem mUze byt S¢itani lidu, domu a
bytd, realizované Ceskym statistickym Gfadem jednou za deset let.

Prosty nahodny
vybér

ystematicky
nahodny vybér

Nahodny vybér [

ratifikovany
nahodny vybér

upinovy
nahodny vybér

Kvotni vybér

Zamérny vybér & Ucelovy vybér

Snowball sampling

Obr. 2 Zakladni druhy tvorby vybérového souboru

Prakticka humdnni geografie. © Emil Drapela, 2021
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Na obr. 2 je uvedeno zakladni déleni postupu pfi tvorbé vybérového souboru. Dva hlavni pfistupy se
od sebe lisi pohledem na to, jakym zplsobem zajistit reprezentativnost dat. Nahodny vybér je zaloZen
na predpokladu, Ze kazidy prvek zakladniho souboru ma stejnou pravdépodobnost stat se prvkem
vybérového souboru. Pokud tedy zajistime, Ze vybér prvkd bude opravdu ndhodny, mél by byt nas
vybérovy soubor reprezentativni. Skute¢na nahodnost by méla byt zaruc¢ena systémem vybéru prvkd,
ktery by mél byt zaloZen na losovani, nebo generovani ndhodnych cisel, které vyberou ze seznamu
prvk( zakladniho souboru ty, které budou soucasti vzorku. Tento postup se nazyva prosty nahodny
vybér.

Odlisnou strategii zajisténi ndahodnosti je systematicky ndhodny vybér. Ten probihd tak, Ze ze seznamu
prvk( zakladniho souboru vybereme kazdy n-ty pfipad. Tohoto vyuZivaji napriklad firmy, které ze
seznamu svych zakaznik( vyberou napf. kazdého desatého apod. Pokud jsou zakaznici sefazeni podle
néjaké viceméné nahodné proménné (coz mulze byt tfeba jejich pfijmeni), je tato metoda vybéru
vhodn3d a jednoduse pouzitelna.

V humadnni geografii se ¢asto setkdvame se situaci, kdy odliSné socidlni skupiny reaguji na predmét
vyzkumu rozdilné. V takovém pfipadé je vhodné vyuzit stratifikovany nahodny vybér. Pfi ném se
nejprve zakladni soubor rozdéli do tzv. strat (jednotné Cislo stratum, Cesky vrstva), coz jsou podsoubory
vymezené na zakladé jedné nebo vice spolecnych vlastnosti. Touto spole¢nou vlastnosti mize byt napf.
vék, vzdélani, etnicita, vira apod. V druhém kroku se pak provede ndhodny vybér v rdmci kazdé straty.
Rozdéleni do strat nam zajistuje, Ze vSechny podstatné strukturni rozdily budou ve vysledku
zaznamenany, tedy Ze ve vybérovém souboru bude dostatecné zastoupeni mladych lidi i seniorQ,
vysokoskolaku i lidi bez dokonceného vzdélani atd.

Podobnym pfipadem je i skupinovy nahodny vybér, kdy zdkladni soubor je rozdélen do skupin
(klastr(l), které se od sebe pfilis nelisi a jsou vnitiné heterogenni. To mlzZou byt napf. kraje, okresy,
nebo obce. Nahodnym zplsobem vybereme nékteré z téchto skupin a u nich pak zkoumame vsechny
jejich prvky. To v geografii je obvykle dost obtizné (tézko nam dotaznik vyplni vSichni obyvatelé
urcitého kraje), proto v tomto kontextu spiSe vyuzivame vicestupfiovy nahodny vybér, ktery obvykle
vyuziva dvé (a vice) z vyse zminénych moznosti. Mize napf. zkombinovat skupinovy a prosty ndhodny
vybér, kdy bychom nejprve nahodné vybrali skupiny (napf. okresy) a v rdmci téchto skupin bychom
nasledné ndhodné vybrali jednotlivé lidi, které bychom oslovili.

Nahodny vybér ma jednu podstatnou vadu — je tfeba mit k dispozici seznam jednotek zakladniho
souboru, coZz mUzZe byt problém. Nahodnost totiz rozhodné neni zarucena tim, Ze stojite uprostred
mésta a oslovujete ndhodné lidi. Vybirate totiZ pouze z mnoziny lidi, ktefi se ve spravny ¢as pohybuji
tam, kde sbirate data, cozZ fadu obyvatel této obce vylucuje, navic podvédomé budete oslovovat spise
sympatické lidi, neZ podivna individua. Vas vzorek tedy pfilis ndhodny nebude. Pfi tomto druhu sbéru
dat proto spiSe vyuzZivame tzv. zamérny vybér, pfi kterém neni reprezentativnost zajisténa ndhodnosti,
ale naopak systematicnosti.

Nejcastéjsim druhem zdmérného vybéru je kvétni vybér. U néj je reprezentativnost vybérového
souboru zaruéena tzv. kvétami, které definuji rozsah zastoupeni urcitych klicovych parametrd prvkd.
Pokud napf. vime, Ze v realné populaci je pomér muzl a Zen 49:51, mUZeme si napt. nastavit kvétu, Ze
jejich vzdjemny pomér v nasem vzorku bude v rozsahu 40:60 — 60:40. Podobné muizZzeme vymezit i
zastoupeni jednotlivych vékovych skupin, kategorii vzdélani apod. Kvétni vybér tedy predpoklada, ze
zname Udaje o zakladnim souboru, které viak v ptipadé demografickych kategorii v Cesku zndme velmi
presné. Pokud vsak urcitou charakteristiku nezname, logicky nemulzZeme ani nastavovat kvoty. Kvotni
vybér je ¢asto uzivanou moznosti pfi riznych dotaznikovych Settenich, kdy jde o rozumnou alternativu
nahodného vybéru. Na druhou stranu pfi jeho pouziti existuje urcité uskali, Ze pokud si jiz béhem
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procesu sbéru dat nedame pozor na pribézné plnéni kvét, mliZzeme se k jeho konci nadit situace, kdy
budeme hledat naprosto margindlni pfipady (napf. Zenu nad 70 let s vysokoSkolskym vzdélanim
technického zaméreni na malé obci). Je tedy dobré si priibézné plnéni kvot kontrolovat.

Pfi kvalitativnim vyzkumu muiZeme pouZit techniky zamérného vybéru, které nezaruduji
reprezentativnost vybérového souboru. Pokud z dat nebudeme chtit ziskat kvantitativni data, ale
budeme chtit pouze proniknout do urcité zajimavé problematiky, neni tfeba, aby nas vzorek odpovidal
zakladnimu souboru. Obvyklou volbou je v takovém pfipadé ucelovy vybér, nazyvany také ad hoc
vybér. V ramci néj vyzkumnik znaly tématu ¢i problému vybere prvky sam. Obvykle timto procesem
vybirdme takové prvky, které jsou duleZitéjsi neZ ostatni — vybirame napf. starosty obci, experty,
vhodné lokality apod.

Urcitou variantou Ucelového vybéru pak je snowball sampling, ktery vyuzivame v pfipadé, Ze nezname
dostateény pocet vhodnych prvk( (subjekt(). Pfi snowball samplingu oslovime nékolik prvnich
respondentd, ktefi nam kromé odpovédi poradi i dalsi kontakty na vhodné respondenty. Takto se
dostavame ke stale vétsimu poctu vhodnych subjektl a nas vyzkum je rozsahlejsi a kvalitnéjsi. Timto
zpUsobem je vhodné shanét rizné experty, lidi se spoleénym konickem aj.

Posledni otazkou, kterou je tfeba pfi tvorbé vybérového souboru zohlednit, je jeho velikost. Ve
kvalitativnim vyzkumu dalsi sbér dat ukoncime ve chvili, kdy se prfestaneme dozvidat nové informace.
V kvantitativnim vyzkumu je potieba dopredu zvazit, jaké mnozstvi dat potfebujeme. Pfitom musime
vzit v potaz heterogenitu zakladniho souboru (napf. nakolik se preference lidi mohou lisit) a pocet
moznych variant (napf. rizné odpovédi na otazky v dotazniku). Z matematického pohledu pak mizeme
jesté zvazit hladinu vyznamnosti a velikost vzorku urcit vypoctem. Z praktického hlediska plati, Ze ¢im
vétsi vybérovy soubor, tim vétsi presnost vyzkumu. Rozumnou horni hranici pro humanné geografické
vyzkumy je 1000 — 2000 obyvatel. Dolni hranice zavisi na povaze vyzkumu a vySe zminéné heterogenité
a poctu variant. U béZzného dotazniku vSak postacuje 300 — 400 odpovédi.

Opakovani:

1. Jaky je rozdil mezi skupinovym a stratifikovanym ndhodnym vybérem?
2. Jakym zpUsobem zajistuje reprezentativnost vzorku nahodny vybér a jakym zamérny vybér?

Prakticky ukol:
Urcete vhodny typ metody vybéru pro nasledujici situace:

1. Vyzkum preferenci obyvatel Ceska ohledné traveni letni dovolené.
2. Vyzkum vnitini migrace obyvatel Ceska v obdobi 2001 - 2021.
3. Vyzkum nazoru organi ochrany pfirody na vyuZziti potenciadlu pfeshranicni spoluprace.
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3. Sbér dat od respondentt, etika vyzkumu

V humanni geografii ¢asto vyuZivame data, kterad popisuji urcité lidské preference, postoje, nazory,
priority, predstavy apod. Tato data je tfeba ziskat pfimo od lidi, tfeba tim, Ze se jich na dané téma
zeptame. V takovém pripadé pouzivdme metodu zvanou dotazovani, pficemz zatimco z vyzkumnika se
stane tazatel a z dotazovaného tzv. respondent. Dotazovani mizZe probihat nékolika formami, jejich
zakladni rozdéleni je uvedeno na obr. 3.

Rozhovor

DOTAZOVANI Dotaznik

Focus groups

Obr. 3 Zakladni déleni forem dotazovani

Zakladni formou je rozhovor, pfi kterém respondent odpovida relativné volnou formou a tazatel pouze
tento jejich hovor zaméfuje spravnym smérem (tak, by respondent odpovidal na to, co se tazatel chce
dozvédét). Naopak vyrazné formalné svazanéjsi metodou je dotaznik, ktery je navrzen tak, aby stlacil
¢as nutny k ziskani uzite¢né informace od respondenta na minimum. V dotazniku jsou tedy otdzky
kladeny velice konkrétné, casto obsahuji i nabidku odpovédi, nebo se urcity abstraktni pocit snazi
kvantifikovat pomoci skal. To vSe proto, abychom byli pfi ziskdvani informaci maximalné efektivni,
nebot ¢asto potfebujeme ziskat data od velkého pocétu respondent(l. Focus groups (do ¢estiny nékdy
prekladané jako ohniskové skupiny) jsou pak metodou, kdy dotazovani probiha ve skupiné, pticemz
metoda vyuziva fenoménu skupinové dynamiky k tomu, aby se respondenti rozhovotili i o vécech, o
kterych by pti bézném rozhovoru nemluvili (traumatické zazitky, vyhranéné politické preference,
prekracovani zdkona aj.).

Pfedtim, neZz se budeme vénovat samotnym metodam dotazovani, je tfeba zminit nékolik zakladnich
vychodisek, z nichZ prvnim je etika vyzkumu. VZdy, kdyZ ve vyzkumu pracujeme s lidmi, je tfeba dbat
na fadu okolnosti, které zajisti, Ze nas vyzkum bude nejen vérohodny, ale i eticky provedeny. Asi
nikomu z vas by se nelibilo, kdybyste svolili k icasti na vyzkumu, ale ten by pak pro vas byl stresujici az
neprijemny, byli byste ptfi ném do néceho nuceni, vase osobni data nebo nahravky by z vyzkumu unikly
na internet apod. Proto existuje nékolik zakladnich pravidel, které by mél vyzkumnik dodrzovat, aby
vyzkum byl v souladu s etickymi pravidly. Obecné muiZeme fici, Ze v humanni geografii je téchto
pravidel relativné méné, nez treba v psychologii nebo lékafstvi. To vSak neznamen3, Ze by tato pravidla
byla méné dllezita.
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Nejprve je potfeba upozornit na divéryhodnost vyzkumnika. Tou neni mysleno pouhé pusobeni
vyzkumnika navenek, kdy pokud budete pusobit na potencidlni respondenty dojmem podivného
individua, rozhodné s vami nikdo rozhovor absolvovat nebude. SpiSe jde o proceduralni kroky, z nichz
bude respondentovi jasné, Ze v prlibéhu vyzkumu bude zaruéeno jeho soukromi, divérnost dat a
anonymita. Vyzkum by nemél narusovat soukromi osob vic, neZ je nutné a vSechna data by méla byt
zajisténa proti zneuziti. Z pohledu vyzkumnika by pak mélo jit jesté o zajisténi objektivity vyzkumu (tedy
zamezeni ovliviiovani respondentl vyzkumnikem).

Dalsim dulezitym principem je dobrovolna participace respondenti. Je dileZité si uvédomit, ze
potencialni respondent ma prdvo se svobodné rozhodnout, zda se vyzkumu bude Ucastnit. Navic pokud
se béhem procesu sbéru dat zacéne respondent citit Spatné, nebo vyzkum bere jako Utok na své
soukromi, muZe kdykoli b&€hem dotazovani skoncit. To se ndm samoziejmé pfilis nehodi (budeme mit
jen cast informaci, které jsme potiebovali ziskat), ale je tfeba to respektovat. Pokud k takovéto situaci
dojde béhem sbéru dat ¢astéji, je tfeba se zamyslet, zda néco neni Spatné s nasi metodou.

K tomuto tématu se vaze i respektovani distojnosti respondentt. Ti by neméli béhem vyzkumu utrpét
Zzadnou psychickou ani fyzickou Ujmu. Pokud respondent nerozumi urcitym pojmim, na které se
ptame, je tfeba mu je trpélivé vysvétlit. Opét plati jako v pfedchozim pfipadé — pokud se nam toto déje
Castéji, je to chyba nasi metody (pouzivame odborné pojmy, kterym laicka verejnost nerozumi). Pfi
vyzkumu byste se k respondentovi méli chovat s Uctou, nékteré oZzehavé otazky klast opatrné, pokud
néco dostane respondenta do psychické nepohody, snaZit se situaci napravit a respondenta podpofit.
Uvédomte si, Ze vy procesem sbéru dat ziskdvate urcity druh kapitalu, ktery vam vytvari respondent
tim, Ze s vasim vyzkumem travi Cas. Za to si zasluhuje slusné chovdéni. S respektem je pak tfeba se
chovat i k détem, pfi vyzkumu je tfeba s nimi sice hovofit ,jejich jazykem”, ale z pozice jejich
dlstojnosti je tieba s nimi zachazet stejné jako s dospélymi.

Pravidlem, které by mélo byt zcela jasné, je legdlnost vyzkumu. Neni mozné za Ucelem vyzkumu
porusovat pravni normy daného statu, a to béhem sbéru dat i pti procesu zpracovani dat. BEhem sbéru
dat jde zejména o dodrzovéani zakonU o ochrané osobnosti a o ochrané osobnich udajq, pfi zpracovani
dat pak hlavné o autorsky zakon a otdzky spjaté s plagiatorstvim. Je tfeba si uvédomit, Ze napf. neni
mozné nahrdvat respondenta bez jeho védomi, osobni a citlivé Udaje je tfeba uchovavat takovym
zpUsobem, aby nehrozilo jejich zneuZiti (tedy napf. v souboru chranéném heslem), pokud pracujeme
s détmi, je tfeba souhlas jejich zakonného zastupce apod. Vzhledem k tomu, Ze v nékterych pfipadech
je tfeba znat legislativu pomérné presné, a to napr. kdyz budete potiebovat naformulovat informovany
souhlas respondenta, zjistit presna pravidla pro préci s nezletilymi, pfipravit prohlaseni o nakladani
s osobnimi Udaji (coZ je tfeba i podpis respondenta, Ze se vyzkumu zucastnil) apod., je dobré se v tomto
pripadé obratit na pravni oddéleni vaseho zaméstnavatele, nebot pfipadné vase pochybeni by mohlo
mit velmi nepfijemné pravni dasledky pro vas i vasi firmu. V institucich, kde vyzkum tohoto typu
probiha pravidelné, jako jsou profesionalni tazatelské firmy, univerzity ¢i vyzkumné Ustavy, probiha
tento proces prakticky rutinné.

Kromé vyse zminénych hlavnich pravidel je tfeba myslet béhem vyzkumu i na fadu dalSich podrobnosti,
u kterych musime promyslet, zda jsou v poradku z pohledu etiky i zdkona. Nezapominejme vSak ani na
obycejnou slusnost — pokud napf. respondent projevi zajem o vysledky vyzkumu, nezapomerite mu je
po ukonceni vyzkumu zaslat. Pfispiva to k profesionalité jednani a dobrému jménu vas i vaseho
zaméstnavatele.
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Opakovani:

1. Jaky je hlavni rozdil mezi rozhovorem a dotaznikem?
2. Jaké hlavni principy je potfeba zvazovat pfi sbéru dat z pohledu etiky vyzkumu?

Prakticky ukol:

NiZe jsou uvedeny tfi rlizné situace - promyslete, jaké otazky spojené s etikou vyzkumu byste v nich
museli Fesit:

1. Vyzkum geografického mysleni déti ve véku 9 - 11 let, pouzitd metoda: mentalni mapa,
misto: Skolni vyuka.

2. Vyzkum preferenci navstévnik( kulturnich pamatek, pouZitd metoda: dotaznik, misto:
kulturni pamatky.

3. Vyzkum potencidlu rozvoje regionu, pouZitda metoda: rozhovory se starosty obci, misto:
videohovory.
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4. Rozhovor

V bézném zivoté, kdyz budete chtit zjistit néjakou informaci, kterou vi urcity clovék, tak se s nim spojite
(prijdete za nim, zatelefonujete mu) a na tuto informaci se zeptate. V takovém pripadé jste poufzili
metodu rozhovoru (angl. interview), coZ je naprosto bézna forma mezilidské komunikace. Pokud
oznacujeme rozhovor za védeckou metodu, méla by vsak spliovat i urcité dalsi parametry. Mélo by jit
o metodicky vedeny proces za ucelem ziskani poZadovanych informaci, ktery je zamérny (nevyuziva
ndhodné ziskané informace), je v pofddku z hlediska etiky vyzkumu a je urcitym zplsobem
zaznamenavan. Rozhovor je obecné nejjednodussi metoda dotazovani, coz oviem neznamena, Ze by
na vyzkumnika nekladl vysoké pozadavky. Ba naopak, profesionaini kvalitativni rozhovor sice postrada
vy$Si miru standardizace, ale o to vétsi naroky klade na sotného vyzkumnika. Mnohdy je totiz
jednodussi sledovat pfedem pfipraveny sled otazek, neZ se doptdvat na podrobnosti a improvizovat
pfi volnych rozhovorech.

Rozhovor

Polostrukturovany Strukturovany

Dotaznik s
Narativni CATI, CAPI otevienymi

otazkami

Obr. 4 Rozhovor — zékladni déleni a specifické pripady

Rozhovor muZe mit tfi zakladni podoby (viz obr. 4), kdy podle miry standardizace jej délime na volny,
polostrukturovany a strukturovany. Specifickou formou volného rozhovoru je narativni rozhovor;
strukturovany rozhovor se pak muiZe z metodologického hlediska ponékud prekryvat s dotaznikem,
kde jsou vSechny otazky oteviené. Rozhovor muze byt kvalitativni i kvantitativni metodou, ¢astéjsi je
ovsem jeho vyufZiti pro kvalitativni vyzkum. U rozhovort, které jsou uréeny pro kvantitativni zpracovani,
je dulezitd vysoka mira standardizace, aby vysledky bylo mozné rychle a jednoduse zpracovavat.

Volny rozhovor je typicky kvalitativni metodou. Pfi dotazovani poskytuje vyzkumnikovi nejvice
volnosti, nebot nema Zadnou jasné danou strukturu, plyne pfirozené, byva ¢asto neformalni, uvolnény
a pripomind nejvice béZnou konverzaci. Otazky vyzkumnika vznikaji pfirozené béhem rozhovoru,
nejsou pripravené predem (i kdyz vyzkumnik by mél rdmcové védét, jaké informace chce ziskat). Pfi
jeho pouziti je tfeba myslet na to, jakym zplUsobem budeme zaznamenavat dlleZité a zajimavé
informace — v nékterych pfipadech rozhovor nahravdme na mobil nebo diktafon, nékdy si déldame
poznamky rucné a v urcitych pfipadech mizZe byt nejlepsi si poznamky nedélat viibec a informace si
jen pamatovat. Pokud si totiZ pfi rozhovoru nic nezaznamenavame, respondent se citi jako pri bézném
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hovoru a rozhovor tak je mnohem vice spontdnni a pfirozeny. Nékdy dokonce respondent ani nemusi
védét, ze je objektem védeckého zajmu. V takovém pfripadé je vSak nutné zvazit, zda nasSe chovani je
v souladu s vyzkumnickou etikou.

Poté, co je rozhovor u konce, je tfeba vyresit, jakym zplsobem data zaznamename. Pokud jsme si délali
poznamky, je vhodné je prepsat do elektronického dokumentu dfive, nei je ztratime. V pfipadé, Ze
jsme rozhovor nahravali, je dobré jej doslova pfepsat, nebo alespori jeho dilezZité pasaze. Pokud jsme
nic nezaznamenavali, je vhodné poznamenat si ziskané informace co nejdfive, nez je zapomeneme. Pfi
prepisovani je dobré zhodnotit, co vSechno stoji za zaznamendni. Mohou to byt celé véty nebo skupiny
vét, které vystizné popisuji urcity fenomén, ktery nas zajimd, nebo nase vlastni poznamky, které
sumarizuji obsah sdéleni respondenta. Pfi této sumarizaci by mély byt vystizeny klicové pojmy, které
respondent pouZil a jejich vzajemné vztahy.

Priklad zdpisu sumarizovaného sdéleni respondenta:

SdruZeni prdtel Povidlova — parta kolem soucasného starosty, nechala zchdtrat mistni kulturni ddm a
fotbalové hristé, jde na ruku developeriim

SdruZeni Pro Povidlov krdsnéjsi — obcané, kteri jsou nespokojeni se soucasnym starostou, chtéji
investovat do opravy kulturniho domu a pokdcet stromy na fotbalovém hristi, nechtéji vystavbu
v lokalité Pred povidlem

Specifickym druhem volného rozhovoru je narativni rozhovor. Pfi ném je respondent vybidnut, aby
vypraveél o urcitém tématu, zazitku, zkusenosti apod. Velmi ¢asto se pouziva pfirozhovory s pamétniky,
vhodny ale je i pfi zkoumani témat, kterd se poji s Zivotni zkuSenosti respondenta — napft. v pfipadé, Ze
téma je sice obecné, ale respondent k nému vypravi fadu svych zazitkd. Podle typu vyuziti téchto dat
je mozné v narativnim rozhovoru analyzovat klicové body ve vypravéni (kdy napf. respondent ziskal
urcity nazor, kdy se jeho Zivotni osud mohl ubirat jinym smérem apod.), analyzovat strukturu jeho
vypraveéni (chronologicky, obsahové), nebo rozhovory porovnavat navzajem. Pokud nas zaujme urcitd
podrobnost, je vhodné se respondenta ptat ,,proc?“. Dozvime se tak klicové podrobnosti, respondenta
obvykle tési nas zajem a my hloubéji pronikneme do jeho zplsobu uvazovani.

PFi polostrukturovaném rozhovoru si pred jeho zahdjenim pfipravime seznam otazek, na které se
béhem rozhovoru budeme respondenta ptat. Rozhovor samotny probiha relativné volné, kdy nejprve
poloZzime otazku a respondent ndm na ni urcitym zplUsobem odpovi. Pokud pfitom sdm zodpovi i
néjakou jinou otdzku, kterou jsme méli pfipravenou, nevadi to. V polostrukturovaném rozhovoru totiz
neni poradi otazek jasné definovano, dulezité pouze je, aby na vSechny respondent béhem rozhovoru
odpovédél. Je tedy potfeba hlavné hlidat, jaké otazky musite jeSté poloZit. Tento druh rozhovoru
vyuziva volnosti své formy, kdy rozhovor je stale velmi ptirozeny, a jasné definovanych cil( (obsahu
otazek), které nasledné jednoduse vyhodnotime (ke kazdé otazce hleddme v zdznamu c¢i nasich
poznamkach odpovéd). Podobné jako pfi volném rozhovoru, pokud respondent zacne hovofit o
néjakém zajimavém tématu, mizeme pokladat i otazky navic.

Strukturovany rozhovor je metoda, pfi které jsou dopredu definovany otazky i jejich pofadi.
V nékterych pfipadech je pak dulezité, aby otazka zaznéla v presné formulaci (protoze detaily v jeji
formulaci jsou dilezité). V takovém pripadé je vsak jasné, Ze rozhovor neprobiha zcela pfirozené — to
vSak nemusi byt negativem v pfipadé, Ze odpovédi respondenta jsou pomérné kratké a jasné a my je
pouze potrebujeme rychle zaznamenat. Naopak vyhodou je, Ze pfi naprosto stejné formulaci otazek i
poradi jejich kladeni je mozné odpovédi respondentl detailné porovnavat a kvantitativné zpracovat.
Nékteré otazky dokonce mlzou byt uzaviené — tedy mohou obsahovat nabidku moznych odpovédi.
Strukturovany rozhovor je metodou, ktera se vyuziva zejména v kvantitativnim vyzkumu, nebot ma
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fadu vyhod dotazniku. V nékterych pfipadech pak Ize jen stéZi rozeznat, zda jde o strukturovany
rozhovor, nebo o vypliiovani dotazniku s fadou otevienych otazek metodou face-to-face.

Specifickym druhem strukturovaného rozhovoru jsou sofistikované metody, které pouzivaji
profesiondlni tazatelské agentury a jsou uréeny pro kvantitativni zpracovani. Jde o metody CATI
(Computer-assisted telephone interviewing) a CAPl (Computer-assisted personal interviewing). Jak uz
naznacuji jejich anglické nazvy, jde o metody vyuZivajici fizeni rozhovoru pocitacem. V prvnim pfipadé
jde o rozhovor pres telefon, v druhém pripadé o rozhovor face-to-face. Rozhovor probiha tak, zZe
tazatel ¢te z obrazovky pocitace nebo tabletu otazky a zaznamenava do néj odpovédi. Pocita¢ data
prabézné uklada a na zakladé odpovédi respondenta upravuje, jaké otazky mu maji byt poloZeny (napf.
kdyZz uvede, Ze nema fidi¢sky prukaz, tak pocita¢ preskoci otazky tykajici se tizeni automobilu).
Vyhodou téchto metod je, Ze data jsou okamZité k dispozici (neni je tedy nutné dodatecné prepisovat),
pribéiné lze sledovat parametry vybérového souboru (vime tedy, Ze se musime zaméfit na lidi
v urcitém véku apod.), program muUZe upozornit tazatele na chybu (kdyz uvede vék nad 100, nebo Ze
pétileté dité ma fidi¢sky prikaz, kdy vétsinou jde o preklep) a pfi metodé CAPI Ize respondentovi ukazat
néjaky obrazek, pustit mu video apod. (cozZ vyuZiva napf. marketingovy vyzkum — jak se vam libi tato
reklama?).

P—

Forma:
osobni,
telefonicka,
videohovor

S

Stanovisko:
anonymni,
oficialni

Respondent:
nahodny,
predem
domluveny

/—\_
Zaznam:
nahravany, s
pozndmkami,
bez poznamek

Obr. 5 Rlzné formy rozhovoru
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Tim se dostavame k dalSimu tématu, a to formé vedeni rozhovoru. Rozhovor totiz nemusi nutné
probihat osobné, mizZeme vyuZit telefonu nebo videohovoru. MGzeme oslovovat ndhodné lidi, nebo si
s urcitymi lidmi rozhovor domluvit dopredu. Vysledky rozhovoru mohou byt stanoviskem anonymniho
respondenta, nebo oficidlnim vyjadrenim urcitého Clovéka. MoZnosti je vice, jejich strucény prehled
udava obr. 5.

Kazdy rozhovor by mél byt veden takovym zplsobem, aby se respondent citil pfijemné, mél pocit, Ze
k tématu ma hodné co fici, dostal adekvatni prostor k odpovédi apod. Vhodné vedeny rozhovor je
zajimavy i pro respondenta, ktery ocenuje, Ze o jeho nazor ma nékdo zajem. Aby vSe probéhlo
nenasilnou a pfirozenou formou, je dobré se zamyslet nad pribéhem samotného dotazovani, které by
mélo mit urcité faze, zamérené na mirné odlisné cile. Pfehled téchto fazi uvadi obr. 6.

Uvod

ePredstaveni, vysvétleni cild vyzkumu

Rozehrati

eBudovani duveéry, kontaktni otazky

Vychladnuti

eQdlehceni tématu, zapojeni vizualnich metod

Uzavreni

eDoplnujici otazky, rozlouceni

Obr. 6 Faze vedeni rozhovoru

V Uvodni fazi se respondentovi predstavime, stejné jako nas vyzkum. Pokud hodldme rozhovor
nahrdvat, pozddame respondenta o souhlas. Nastolime pfijemnou atmosféru. Poté prichazi faze
rozehtivaci, nebo také warm up faze. Respondentovi klademe lvodni otdzky, mély by vSak byt
pomérné jednoduché a obecné. V této fazi je dulezité, aby se respondent rozhovofil a ziskal k vyzkumu
i tazateli dGvéru. Také jej miZeme témito Uvodnimi otazkami ,, ujistit”, Ze k tématu ma co fici. Poté, co
jesté dostatek energie a casu, aby nam tyto pro nas klicové informace popsal. Po ziskani
nejdllezitéjsich informaci pfichazi faze vychladnuti, nebo také cool-off. Pfi ni je dullezZité, aby
respondent s ndmi neztratil trpélivost a jesté nam vénoval dalsi ¢as. Je vSak vhodné rozhovor nécim
ozvlastnit — naptiklad zapojenim vizudlnich prvkd, jako jsou videa, obrazky, mapy apod. Nebo se po
obecnych otazkach mizeme vénovat konkrétnim tématim apod. V posledni fazi se respondenta
zeptame, zda nam k tématu chce jesté néco fici, pfipadné mu sami poloZime néjaké dopliujici dotazy,
které nas napadly aZ v prlibéhu dotazovani. Poté podékujeme a rozlouc¢ime se.

V humanni geografii mnohdy kombinujeme metodu rozhovoru s metodou observace (pozorovani).
Zatimco psychologové nebo sociologové se pfi observacich zaméfuji na ,fec téla” respondenta,
v geografii spiSe zapojujeme vizualni prvky, které respondent bud' vytvari, nebo komentuje. V takovém
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pfipadé je treba myslet na to, jakym zplisobem zaznamendme tuto vizudlni informaci. Blize se tomuto
tématu budeme vénovat v kapitole o observaci.

Opakovani:

1.

Zakladni déleni druh( rozhovoru je na volny, polostrukturovany a strukturovany. Co se vsak
mysli onim "strukturovanim"?

2. Jak se nazyva metoda, pfi které vam pamétnik vyprdvi své zazitky z urcité doby?

3. Jaky je rozdil mezi metodami CATI a CAPI?

4. V jaké fazi rozhovoru byste se zeptali na urcité citlivé téma, které vsak neni hlavnim
vyzkumnym tématem?

5. Ve které fazi rozhovoru byste respondenta pozadali, aby vam vyznacil do mapy urcité
fenomény?

Prakticky ukol:

1. Zvolte si téma, ke kterému lze ziskat data pomoci rozhovoru. Definujte vhodnou formu
rozhovoru, pouzijte pfitom obr. 5.

2. Ke zvolenému tématu vymyslete alespon 10 otazek. Zvolte, v jakém poradi se na né budete

ptat. VyuZijte ptitom obr. 6.
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5. Dotaznik

Dotaznik je metodou, kterd redukuje proces dotazovani na stru¢né odpovédi na velmi konkrétné
poloZzené otazky. Tim sniZuje mnozZstvi Casu, které je potreba vynaloZit na sbér uZitecnych dat od
respondent(l a je tak velmi vhodny pro poufZiti v kvantitativnim vyzkumu. Na druhou stranu tato
redukce mlze znamenat ztratu informaci, nebot respondent pouze mechanicky odpovida a nad
tématem se nezamysli hloubéji, nebo ani nemd moznost se k nému vice vyjadrit. Dobre vytvoreny
dotaznik v3ak tyto nevyhody prekonava (napf. zafazenim oteviené otazky, kde respondent muze
zprostiredkovat zkuSenost, na kterou se ho dotaznik pfimo neptd) a je velmi efektivnim nastrojem sbéru
dat.

Papirovy Papirovy |

Telefonicky

Zaslany e-
mailem

Sdileny pres
socialni sité

Obr. 7 Rlizné formy komunikace tazatel-respondent pti sbéru dat pomoci dotazniku

Dotaznik je metodou, kterou Ize pruzné pfizplsobit poZzadavkim ¢i okolnostem vaseho vyzkumu. Mize
mit podobu papirovou Ci elektronickou, mlze jej vyplfiovat tazatel nebo respondent a existuje fada
forem dotazovani Ci distribuce dotazniku k respondentovi. Jejich struény prehled podava obr. 7.
Zakladni metodou je tzv. face-to-face dotazovani, kdy tazatel pokladd otazky fyzicky pritomnému
respondentovi a zaznamenava jeho odpovédi. Uréitou obménou je, kdyZ respondent vypliuje urcité
¢asti dotazniku sam, napf. v pfipadé, Ze ma naznacit odpovédi na grafickych skalach, néco nakreslit,
vyznacit do mapy apod. Obecné viak je dobré, aby odpovédi zaznamendval spiSe tazatel — respondenta
to méné zatéZuje, odpovida ptirozenéji a pfi vyhodnoceni nemusite lustit cizi pismo. V posledni dobé
se navic prosazuje zdznam odpovédi respondenta nikoli do papirového dotazniku, ale do
elektronického, kdy tazatel zaznamendva odpovédi do formulare v tabletu.

Jinou mozZnosti osloveni respondentt je distribuce papirovych dotazniki metodou drop and pick-up.
V takovém pripadé se tazatel nesetkava s respondentem, ale vytisténé papirové dotazniky nechava na
misté, kde si je respondenti mohou vyzvednout (napf. na obecnim ufadé, v mistnim obchodé, na
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vratnici firmy nebo vefejné sluzby). Respondenti jsou o této moznosti ur¢itou formou informovani — at
uz obecnim rozhlasem, méstskym casopisem, plakdtem v misté apod. Respondent si tedy dotaznik
vyzvedne, v klidu jej vyplni (tfeba i doma) a poté na stejném misté vyplnény odevzda (¢asto do nadoby
podobné volebni urné). Je zifejmé, Ze takto bude postupovat pouze motivovany respondent — téma
dotazniku tedy musi byt pro cilovou skupinu dileZité az zasadni. Tento druh komunikace se tak vyuziva
u lokalnich rozvojovych témat, kdy obcané aktivné rozhoduji o smérovani verejnych prostfedkl do
rozvojovych zamérd, voli jednu z variant dopravnich staveb apod. V soucasnosti je v3ak tato forma
vytlacovana elektronickymi dotazniky.

V situaci, kdy je potifeba dotaznikem oslovit urcité specialisty ¢i vyznamné aktéry, se ¢asto vyuziva
zasilani dotazniku postou. V takovém pripadé se totiz obracime na konkrétni osoby, nikoli na
anonymni respondenty, coZ umoznuje jim dotaznik zaslat, typicky na pracovni adresu. Timto zptsobem
oslovujeme napf. starosty obci, Uredniky statni spravy, majitele firem, specialisty v ur¢itém oboru
apod. Pokud vytistény dotaznik zasilame postou, je vhodné k nému pfilozit privodni dopis (a to i tehdy,
kdyZ dotyénému predem zavoldame a vyplnéni dotazniku domluvime) a obdlku s pfedepsanou zpatecni
adresou a znamkou.

Vzhledem k velkému rozvoji elektronické komunikace v poslednich desetiletich jsou formy drop and
pick-up a zasilani tisténého dotazniku postou vytlacovany elektronickymi dotazniky. Elektronicka
forma dokaze rychleji a efektivnéji oslovit velké mnozstvi potencialnich respondentd, vyZzaduje méné
Casu pfi zpracovani dat a vétSina obyvatel je na ni v soucasnosti zvykla. Jeji nevyhodou je, Ze pfichazime
o nékteré respondenty, ktefi si s pocitacem pfilis nerozumi. To by se vSak v dalSich desetiletich mélo
zménit. Typickou formou jeho Sifeni je online dotaznik, kdy v pfislusné webové aplikaci vytvorime
formula¥, ktery ndm nasledné respondent vyplni, pficemz data se automaticky uloZi do databazového
souboru. Existuje fada rliznych sluzeb, cilicich na vysokoskolské studenty, kde je mozné si online
dotaznik jednoduse vytvofit. Tyto sluzby nékdy nabizi motivujici prvky (napf. zverejnéni dotazniku je
zdarma, pokud vyplnite tfi cizi dotazniky), které zajistuji, Ze pro potreby vasi studentské prace ziskate
dostatecny pocet odpovédi. Nevyhodou platforem pro vytvareni online dotaznik( je fakt, Ze nabizi
pouze omezeny pocet riznych forem otazek a pokrocilejsi metody jako grafické skaly nebo kresleni do
mapy zde neni mozné uplatnit. Hodi se tak zejména pro jednodussi dotazniky.

V ptipadé, Ze dotaznik chceme Sifit elektronicky, avSak potrebujeme vyuzit pokrocilejsi metody a formy
otazek, je moziné jej Sifit napf. ve formé souboru docx nebo pdf, ktery si respondenti vytisknou, ruc¢né
jej vyplni, naskenuji nebo vyfoti a posSlou zpét. V takovém pripadé dotaznik Ize zaslat e-mailem,
pfipadné Sifit pres socidlni sité, komunitni weby, diskusni féra aj. Tyto formy Sifeni dnes ¢asto
nahrazuji dotazniky zasilané klasickou postou.

Posledni moZnou formou komunikace mezi tazatelem a respondentem je dotazovani pomoci
telefonického hovoru nebo videohovoru. Jde o alternativu klasického face-to-face dotazovani, kdy
tazatel mUZe zaznamendvat odpovédi do papirového i elektronického dotazniku. VZdy zalezi na obsahu
konkrétniho dotazniku a preferencich tazatele, jakou formu zvoli.
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Druhy otazek a jejich tvorba

Podobné, jako existuje fada forem dotazniku, existuje i mnoho mozZnosti, jakou formou se respondenta
ptat na informace. V prvni fadé je nutné zvazit, jakou miru standardizace vyzadujeme. Standardizace
je proces, pfi kterém se snazime odhadovat, jaké odpovédi respondent zvoli, a predem je shlukovat do
preddefinovanych kategorii. To ndm nasledné usetfi Cas pfi pfipadném prepisovani dat a jejich
vyhodnoceni. Podle miry standardizace otdzky v dotazniku délime na uzaviené, polooteviené a
oteviené.

Uzaviené otazky obsahuji na vybér mozné odpovédi, které tvori vycet vSech mozZnosti. DlleZité je, aby
nebylo mozné, Ze by respondent chtél zvolit odpovéd), ktera ve vyctu neni. Nékdy jsou mozné odpovédi
zjevné (napf. na otazku Kolik vam je let?), v jinych pfipadech je nutné verifikovat spravnost odpovédi
v predvyzkumu (viz nizZe). V pfipadé potencidlnich marginalné se vyskytujicich odpovédi je moziné
zavést kategorii ,jiné“. Hlavnimi vyhodami uzavienych otdzek jsou rychlost jejich vypliovani,
jednoduché zpracovani, umoznéni méreni miry intenzity preferenci, postoju a pocitd, v nékterych
pfipadech i ulehceni pochopeni otazky, zmirnéni neptijemného pocitu z otdzky apod. Mezi hlavni
nevyhody patfi urc¢itd ndvodnost odpovédi, kterd mulze zkreslovat vysledky, narocnost pfipravy
odpovédi, nebo ztrata informaci v pfipadé, Ze fada respondent( zvolila kategorii ,jiné“.

Priklad uzavrené otdzky s vybérem odpovédi:
Kterou z maloobchodnich prodejen potravin v Povidlové a jeho okoli navstévujete nejcastéji?

a) Prodejnu, U Zrouta”v Povidlové

b) Supermarket ,, ADHD“ v Povidlové

c) Prodejnu, U snédeného kramu“ ve Starém DZemové
d) Prodejnu U ospalé prodavacky” v Hornich Pastikdch
e) Jinou prodejnu

V ptipadé, Ze chceme zamezit ztraté informaci v kategorii ,,jiné”, je mozné vyuzit polooteviené otazky.
Ta se od uzavrené lisi pouze tim, Ze kdyZ respondentovi nevyhovuje Zadnd z nabizenych odpovédi, tak
v kategorii ,,jiné" uvede svou odpovéd. Vyhodnoceni polooteviené otazky je ponékud sloZitéjsi, typicky
v databazovém souboru do jednoho sloupce uvedeme, Ze respondent zvolil kategorii ,,jiné“, a do
druhého zaznamendme jeho odpovéd. VyuZiti tohoto druhu otdzek nachazi uplatnéni tam, kde
ocekavame vice rdznych odpovédi, které nelze predikovat, ale pfesto nas zajimaji.

Priklad polooteviené otdzky s vybérem odpovédi:
Kterého obcana Povidlova byste navrhli na ocenéni ,,Obcan roku“?

a) Starostu, p. Svestku

b) Reditele skoly, p. Hrusku

c) Mistni podnikatelku, pi. Varekovou

d) Nékoho jiného, prosime, uvedte koho:

Treti moZnosti je vyuZiti otevienych otazek. Ty se uplatfiuji zejména ve kvalitativnim vyzkumu, kdy
odpovédi je obtizné predikovat. Respondentovi umoziuji volné odpovédét, coz vsak je zradné
z hlediska zdznamu odpovédi — pokud ji bude vypliiovat sdm respondent, vétSinou ji silné zestrucni,
pokud ji vypliiuje tazatel, nemusi stihat zaznamenat jeji cely obsah. Pfepis a analyza vétsiho mnozstvi
otevienych otazek jsou ¢asové velmi naro¢né, proto je dobré pfi vytvareni dotazniku nebyt liny a vyuzit
maximalni miry standardizace tam, kde je to mozné.

Priklad oteviené otdzky:
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Jaky je hlavni divod vasi ndvstévy Povidlova?

Kromé déleni otdzek podle miry standardizace ma smysl uvazovat i o jejich déleni z hlediska jejich
funkce v dotazniku. Ne vSechny otdzky v ném totiz maji stejnou duleZitost. Ty, které odpovidaji na
hlavni vyzkumné hypotézy, se nazyvaji meritorni (vyzkumné) otazky. Zatimco u ostatnich otdzek nam
vétsinou nevadi, kdyZ respondent neodpovi na vSe, u meritornich otazek je to duilezité. Proto na né
respondenta chceme urcitym zpUsobem pfipravit a pfipadné se nasledné vyptat na podrobnosti. Déle
bychom se respondenta méli ptat pouze na relevantni véci a nezdrzovat jej zbyteénymi otdzkami, na
které logicky nemUzZe odpovédét. Za timto Gcelem v dotazniku mame i jiné druhy otdzek.

Prvni z nich jsou kontaktni otazky. Ty zafazujeme na zacatek dotazniku, kdy je potreba, aby respondent
prekonal Gvodni nedlvéru ¢i ostych, naladil se na téma a zacal odpovidat. Kontaktni otazky by tedy
mély byt jednoduché, respondenta by mély ujistit o tom, Ze o tématu néco vi, nebo Ze se ho tyka.
Respondent by diky nim mél ziskat pocit, ze je ,,tim spravnym clovékem®, ktery na dané téma ma co
fici. Nékdy se kontaktni otazky ani nevyhodnocuiji, jindy jde o doplfikovou informaci kvalitativniho razu,
kterda ndm muZe respondenta priblizit. Kromé Gvodu dotazniku lze kontaktni otazky zaradit i na
prechody mezi rlznymi tématy, kdy se respondent potfebuje zorientovat.

Priklady kontaktnich otdzek:

Kde jste naposledy byl na dovolené?
Jak dlouho u? Zijete v Povidlové?
Zndte néjaké reklamy na zubni pasty?

U rozsdhlejsich dotaznik(l nékdy dochdzi ksituaci, Zze na nékteré jejich ¢asti odpovidaji pouze
respondenti, ktefi splfuji néjakou podminku (napt. vlastni fidi¢sky prikaz, jezdi na kole, travili
dovolenou v Ceském raji). Abychom dokazali zajistit, e na relevantni otazky odpovidaji pouze
respondenti spliujici tuto podminku, zafazujeme do dotazniku filtraéni otazky. Jejich funkce je
,Vyfiltrovat” jen ty spravné respondenty, ktefi na nasledujici ¢ast dotazniku maji odpovidat, a ostatni
presmérovat ddle.

Priklad filtracni otdzky s presmérovanim:
Viastnite fidicsky prikaz skupiny A?

a) Ano
b) Ne

- Pokud ano, pokracujte otdzkou 2.
- Pokud ne, pokracujte otdzkou 10.

Dalsim vyuzivanym prechodovym prvkem jsou tzv. naraznikové (vyhybkové) otazky, kterymi se
snazime zmirnit negativni pocity, které muize vyvolat nasledujici otdzka. Samy o sobé naraznikové
otazky nenesou dulezité informace, mnohdy se tedy vlbec nevyhodnocuji, jsou vsak dilezité
v pfipadech, kdy se dotazujeme na soukromé véci, zavislosti, zlozvyky apod., nebo kdyZ otdzka
postradajici kontext naraznikové otazky by vyznéla divné.

Priklad vyuZiti ndraznikové otdzky:
Vyhleddvdte spisSe luxusni, nebo skromnéjsi dovolenou?

Jaky je zhruba mésicni pfijem vasi domdcnosti?
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V nékterych pfipadech chceme zkontrolovat, zda na nasi meritorni otazku respondent odpovédél
pravdivé, nebo zda ji viibec spravné porozumél. Za timto ucelem zafazujeme do dotazniku kontrolni
otazky, ve kterych se jinymi slovy ptdme na to samé, co jiz zaznélo v jedné z nasich meritornich otazek
drive. U nékterych dotaznikl se dokonce zarazuji otazky, které maji za Ukol odhalit Ihani respondenta.
V geografii jde vsak spiSe o vzacnost. Je vhodné vyuZit odliSnou formu otazky (napf. uzaviend a
oteviena, skalovana a projekcni apod.).

Tim se dostdvame k dvéma specifickym druhlm uzavienych otazek, z nichz prvni jsou Skalované
otazky. Jde o specificky typ otazky, kdy respondent hodnoti intenzitu jevu, pocitu, preference,
motivace apod. na urcité skdle, tedy stupnici o nékolika polozkach. Tyto skaly jsou nejcastéji Ciselné —
napr. 5 a 7 polozkové Likertovy skaly, které jsou soumérné podle stfedu a krajni hodnoty predstavuji
extrémni souhlas ¢i nesouhlas, pozitivitu a negativitu apod.; hodnoceni 1 az 5 jako ve $kole; Cantrilova
Skala 0-10 aj. Mohou vsak byt i grafické, v tom pfipadé je skala predstavovana Useckou (obvykle néjaké
rozumné délky, napf. 10 cm), na které jsou oznaceny extrémy slovné (zcela souhlasim, zcela
nesouhlasim apod.) a respondent na tuto Usecku vyznaci ¢aru v misté, které odpovida jeho hodnoceni
intenzity jevu. Graficka Skdla se vyhodnocuje tak, Ze zméfime vzdalenost v milimetrech od vychoziho
bodu (proto je vhodna délka 10 cm, ze které mame Ciselnou Skalu 0 — 100). V pfipadé, Ze pracujeme
s détmi, je vhodné skaly prevést na grafické symboly, jako jsou smajliky. Existuji i dalsi $kaly, vyuzivané
ve specialnich pfipadech. Vzhledem k tomu, Ze Skalované otdzky v naSem dotazniku casto vyuzZivaji
stejné skaly, je vhodné je shlukovat k sobé, aby respondent, ktery se jiz seznamil s nasi Skalou, dokazal
rychle odpovidat. Témto shlukiim skalovanych otazek se fika baterie a nékdy maji podobu tabulky.

Priklady skdlovanych otdzek:
Jak byste ohodnotil vystoupeni FC Povidlov v dnesnim zdpase? Zndmkujte 1 — 5 jako ve skole.
Jak jste spokojen s poctem autobusovych spoju z Povidlova do Starého DZemova?

a) Zcela spokojen

b) Mirné spokojen

c) Nevim, nemdm ndzor
d) Mirné nespokojen

e) Zcela nespokojen

Druhym specifickym druhem uzavienych otdzek jsou projekéni otazky. V téch nechceme, aby ndm
respondent pfimo popisoval své pocity, ale aby se pfiklonil k jedné z nabizenych modelovych situaci.
Zarazujeme je proto, Ze respondenti na néktera témata neodpovidaji radi, chtéji své odpovédi zaobalit,
nebo se jim vyhnout apod. Proto tyto otdzky se snaZzi zodpovédnost za nazor respondenta (napfr.
extrémni politické presvédceni, ndzory na porusovani zakonl aj.) prenést na fiktivni tfeti osobu
v hypotetické situaci, kdy respondent jednoduseji projevi naklonnost extrémné jednajici fiktivni osobg,
neZ pfiznd vlastni extremismus. U projekénich otazek se ¢asto vyuziva kratkého pribéhu, ktery nékdy
je pro odlehceni situace jednoduse graficky ztvarnén do formy (mini)komiksu. Dalsi jednoduchou
variantou projekénich otdzek jsou nedokonéené odpovédi, kde respondent doplfiuje svou reakci ve
fiktivni situaci.

Priklady projekcnich otdzek:

Ke kterému z niZe uvedenych ndzort na ptisobeni ekologickych neziskovych organizaci v Povidlové byste
se priklonil?

a) Je dobre, Ze se staraji o Cisté Zivotni prostredi, hned se tu lépe Zije.
b) KdyZ je to bavi, tak at si tu délaji akce, jaké chtéji. Jd se ale zapojovat nebudu.
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c) Jsou to sifitelé ekoteroristické propagandy a agenti Bruselu! Naridil bych jim kaZzdému 10 let
nucenych praci, aby chvili délali néco uZitecného.

Sezndmili jsme se s pfibéhem pani Marty. Kdybyste byli v jeji situaci a zjistili jste, Ze vas manZel mad
problémy s alkoholem, tak byste... (doplrite odpovéd)

Poslednim specifickym druhem otazek jsou identifika€ni otazky, které jsou zarazeny na zacdtek nebo
konec dotazniku v baterii, kterou oznacujeme jako socio-demografickou identifikaci respondenta.
Obecné lepsi je jejich zarazeni na konec dotazniku, nebot na zacatku potfebujeme respondenta spise
motivovat kontaktnimi otdzkami, neZ se ho ptat na demografické udaje. V pfipadé, Ze téchto udajl
potfebujeme pouze minimum, je mozné tuto baterii dat i na zac¢atek dotazniku. Identifikacni otazky by
mély byt dostatecné neutralni, aby nenarusovaly respondentovo soukromi. V geografii nas obvykle
zajima pohlavi, vék a vzdélani respondenta, nékdy také jeho ekonomicka aktivita, pfijem, nebo obor
jeho zaméstnani. U véku je vhodné si dopredu rozmyslet rozdéleni do kategorii, u nejvyssiho
dosaZeného vzdélani je obvyklé déleni na ,zakladni a bez vzdélani“, ,stfedoskolské bez maturity”,
,stredoskolské s maturitou” a ,,vysokoskolské a vyssi odborné”.

Aby dotaznik byl dlivéryhodny, je tfeba, aby vSechny otazky byly poloZeny korektné, tedy zejména aby
nebyly poloZeny ndvodné (nenavddély respondenta k néjaké odpovédi). Formulace jako ,,souhlasite
.., ,vadi vdm...” navadéji podvédomé respondenta, ze by mél souhlasit s onim ndzorem, nebo mu
mélo vadit to ¢i ono. To je hrubd chyba. Otazky by nemély obsahovat jakakoli negativni slova a mély by
byt poloZeny zcela neutralné, tedy napf.: ,Jaky je vas nazor na ...“. DalSi obvyklou chybou je ptat se na
dvé véci zaroven — zde plati pravidlo, Ze idealni je co nejkratsi otdzka. PouZivani souvéti je sice ¢asto
nutné, je vsak treba dbat velké opatrnosti, zda otdzka je srozumitelna. S tim souvisi i jednoduchost
formulace. Pokud je dotaznik uréen béznym lidem, neni mozné v ném pouzivat odborné terminy,
kterym béini lidé nerozumi. Cim jednodussi je formulace otazky, tim je otdzka srozumiteln&jsi. Otazky
by také mély naformulovany psychologicky pfijatelné, aby se pfi vypliovani dotazniku respondent
necitil nekomfortné. Naopak vhodnou formulaci otazek a jejich spravnym sefazenim mizeme ziskat
respondent(iv zajem o téma dotazniku.

Samotné sestavovani dotazniku je vhodné pojmout jako vypravéni urcitého pribéhu, které ma svij
Uvod, stat a zavér. V uvodu se ,zépletka” rozjizdi, respondentovi klademe kontaktni otazky,
seznamujeme ho s Ucelem vyzkumu, jeho tématem, prestavujeme se apod. Poté je vhodné zaradit
mohl respondent unavit nebo upadnout do stereotypu, je vhodné zaradit jednodussi otazky, které by
mohly byt zajimavé graficky zpracovany, vyuZivat jiného druhu otdzek, nebo staci jen mirné zménit
téma. V zavéru se pak doptidvdame na méné dulezité podrobnosti, pfipadné nechame prostor
respondentovi, aby sdm doplnil, co uzna za vhodné. Dotaznik by nemél byt pfilis dlouhy, jeho vyplnéni
by mélo trvat maximalné mezi 20 — 30 minutami. U lidi s nizkym vzdélanim a déti jeSté méné. U hodné
dlouhych dotaznikd, vypliovanych experty (které trvaji i kolem 2 hodin), se pak predpoklada financéni
odmeéna pro respondenta. Odhadovana doba trvani by méla byt respondentovi sdélena na zacdtku a
méla by se zakladat na pravdé.

Dotaznik nemusi obsahovat jen otazky, ale i rizné vysvétlujici nebo pfechodové texty, videa, audio
nahravky, rizny virtualni obsah, grafické ulohy (napf. kresleni do map), baterie otazek ve formé tabulek
aj. Mél by byt graficky slusné proveden, a to zejména v pfipadé, Ze jej respondent vyplfiuje sam —
nikomu se nechce vypliovat divné dokumenty. Pfi jeho navrhovani pfemyslejte o tom, jak odpovédi
na otazky budete vyhodnocovat — je vyrazné jednodussi a rychlejsi vyuzit kddovani ve formé pismen,
neZ zaznamenavat celé odpovédi. U dotaznik(, které vyplriuje respondent bez kontaktu s tazatelem, je
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nutné veskeré pokyny jasné vysvétlit v privodnim textu, jinak se dockate rady nespravné vyplnénych
dotaznikll, kdy respondent Spatné pochopil zamér autora. V dotazniku byste neméli preskakovat
z tématu na téma, nebo respondent bude zmateny. Stejné tak pokud v dotazniku pracujete s ¢asem,
je vhodné jasné oddélit otazky tykajici se soucasnosti, minulosti a budoucnosti. Pokud potfebujete
poloZit otazku, u které hrozi, Ze se poté, co zazni, respondent urazi a odejde, poloZte ji az ke konci
(budete mit alespori ostatni odpovédi).

Pokud fada po sobé jdoucich otazek nabizi stejné odpovédi (typické u baterii skalovanych otazek), ma
respondent nékdy tendenci volit bud' stejné, nebo stfredové odpovédi. V tom pripadé je vhodné obcas
Skalu otodit (zeptat se na negativni fenomén mezi pozitivnimi apod.), aby respondent zbystfil, nebo
baterii rozdélit na dvé nebo tfi v rlznych ¢astech dotazniku, aby odpovidani respondentovi nepfislo aZ
tak ubijejici. Obecné je dobré k dotazniku pfistupovat jako k pfibéhu, ktery by mél byt dostatecné
rozmanity, zajimavy a mél mit urcity vyvoj. Vypliovdni dobrého dotazniku na zajimavé téma pak je
zabavou.

Realizace
totaznikového
Setreni

Uprava
dotazniku

otazky a
- hvpotézy

Obr. 8 Pracovni postup pti sestavovani dotazniku

Posledni véci, kterou je tfeba zminit, je, Ze kazdy dotaznik by mél projit nejprve fazi tzv. pilotniho
testovani dotazniku. Jde o to, Ze poté, co si ujasnite vyzkumné otdzky a hypotézy a na jejich zakladé
vytvofite prvni verzi dotazniku, méla by pfijit faze, ve které si ovéfite, zda je vSe v dotazniku
srozumitelné, uzaviené otazky nabizi kvalitni vyéet odpovédi, respondenti odpovidaji zplsobem, ktery
jste ocekavali apod. | velezkuseni autofi dotaznikd tuto fazi nepodcenuji a poctivé realizuji, nebot
poskytuje nenahraditelné informace. Na zakladé pilotniho testovani je dotaznik upraven do finalni
verze a samotné dotaznikové Setfeni muze zacit (viz obr. 8). Pilotni testovani dotazniku by mélo byt
provedeno na vzorku alespon 10 — 20 lidi. V ptipadé, Ze dotaznik vyZadoval vétsi nez drobné zmény, je
po Upraveé dobré jej znovu pilotné otestovat.

Opakovani:
1. Jaké jsou vyhody a nevyhody papirového a elektronického dotazniku?
2. Jaka je podstata metody distribuce dotazniku drop and pick-up?
3. Jaké prvky Ize zafadit do online dotazniku na webu?
4. V jaké situaci je vhodné dotaznik distribuovat elektronicky, avsak nikoli ve formé formulare

na webu?

Jak se déli otazky v dotazniku podle miry standardizace?

Do které ¢asti dotazniku je vhodné zaradit identifikacni, kontaktni, projekcni, Skalované,
meritorni, naraznikové a vyhybkové otazky?

7. Na jaka pravidla musime davat pozor pti sestavovani otazek v dotazniku?

8. Co je ucelem pilotniho testovani dotazniku? Jak v redlu probiha?

o w
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Prakticky ukol 1:

Zkuste vymyslet priklad identifikacni, kontaktni, projekéni, Skalované, meritorni, ndraznikové a
vyhybkové otazky.

Prakticky ukol 2:

Zhodnotte, jaka forma dotazniku a jeho distribuce je vhodna pro nasledujici priklady vyzkumu
(vyuzijte obr. 7):

1. Vyzkum postojli obyvatel obce k pripravovanému silni¢nimu obchvatu.
2. Vyzkum nazoru navstévnikd Krkonos na turistickou infrastrukturu v regionu.
3. Vyzkum percepce bariér regiondlniho rozvoje mezi starosty obci v Libereckém kraji.

Prakticky ukol 3:
Odhalte chyby v ndsledujicich otdzkach do dotazniku:

Souhlasite se sou¢asnou podobou rekonstrukce nadrazi?

Vadi vam bezdomovci v parku?

Jaky je vas nazor na temporalni overturismus ve vasi obci?

Vzhledem k tomu, Ze v soucasnosti fada reditell Skol soucasné udi a fidi Skolu, myslite si, Ze
je vhodné, aby tento stav trval i nadale?

Pwne
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6. Focus groups

Specifickou metodou sbéru dat od respondentd, pfi které je vyuZzivana skupinova dynamika, jsou focus
groups, do cestiny obcas preklddané jako ohniskové skupiny. Jde o moderované skupinové diskuse, pfi
kterych se jednotlivi respondenti postupné vyjadruji k otdzkam, pokladanych tazatelem-moderatorem.
Nejde vSak o pouhé dotazovani ve skupiné, pribéh focus group spise pfipomind moderovanou debatu,
kdy jednotlivi respondenti spolu sdileji své zkusenosti na urcité téma, diskutuji a popisuji rizné zazitky.
Jiz z popisu vyse je jasné, Ze jde o metodu vhodnou zejména pro kvalitativni vyzkum, nebot je mozné
se dostat respondentdm ,pod kdzi“ diky tomu, Ze ve skupiné respondenti rychleji a Iépe prekonaji
urcity blok, ktery by méli pfi bézném dotazovani nebo rozhovoru. To, Ze se na dané téma rozhovofi
ostatni Ucastnici focus group, pomaha ostychavym respondentim se rozhovofit také. To je vyhodné
v situacich, kdy je predmét vyzkumu ponékud choulostivéjsi (napf. Zivot po ovdovéni, obéti trestnych
¢ind), nebo kdy chceme ziskat konkrétni zkusenosti a konfrontovat je s pohledem druhych (napft.
nazory na zivot v obci).

Jak focus groups probihaji? Idedlni pocet respondentl je 6 — 8, maximalni 10. Pfi mensim poctu
respondentl by nefungovaly spravné interakce ve skupingé, pfi vétsim poctu by samotné sezeni bylo
nelimeérné dlouhé. Aby skupinova dynamika fungovala, je tfeba, aby skupina byla relativné homogenni
— neni vhodné michat mladé a staré, délniky a programatory apod. Je to proto, Ze pfi vyrazné odlisné
Zivotni zkuSenosti urcitého respondenta se ten neciti ,jako mezi svymi“ a mohl by mit problém
odpovidat. Pri ptipravé jednotlivych sezeni bychom tedy méli znat zdkladni demograficka data o
respondentech a podle nich skupiny sestavit. Z toho plyne i dalsi véc — vzhledem k tomu, Ze nejedndame
s anonymnimi respondenty, které zastavime na 10 minut nékde ve vefejném prostoru, ale zveme
konkrétni respondenty na zhruba dvouhodinové sezeni, ofekava se, Ze respondenti za svou Ucast
budou financné odménéni. V humanni geografii vSak odménovani nékdy neni nutné, a to tehdy, kdy
respondenti jsou motivovani tématem vyzkumu, které mize ovliviiovat jejich Zivot apod. | kdyz idealini
doba trvani focus groups je 2 hodiny, nékdy se mize stat, Ze respondenti jsou natolik zaujati tématem,
Ze se sezeni vyrazné protahne. Na to je tfeba myslet pfi sestavovani harmonogramu sezeni, kdy neni
dobré, aby 2 skupiny navazovaly pfimo po sobé.

Na uvod samotného sezeni je dobré respondenty pfivitat, pfedstavit se, fici jim o vyzkumu a pfipadném
zdroji jeho financovani a vybidnout je, aby si pfipravili jmenovky. Na ty obvykle piSeme krestni jména
respondent(, pokud dva respondenti maji stejna kiestni jména, pak je od sebe néjak odlisime (Jifi 1 a
Jifi 2 apod.). Jmenovky jsou dlleZité proto, Ze kdyz tazatel potfebuje oslovit urcitého respondenta, tak
aby védél, jak se jmenuje. Podobné i respondenti mohou reagovat na néco, co nékdo z nich dfive rekl.
V takové situaci je lepsi fici ,mam podobny zaZitek jako pan Milan“, nez ,,mé se stalo néco podobného,
co panovi s ¢ervenym svetrem*. Pokud se focus group Ucastni kromé tazatele a respondent( i dalsi
osoba (typicky asistent tazatele), je treba predstavit i ji a jeji funkci pfi sezeni. Respondenty usadime
kolem stolu kruhového nebo ¢tvercového tvaru, aby nikdo z nich nebyl v dominantni pozici v jeho Cele
a vsichni na sebe dobfre vidéli.

Focus groups se vyhodnocuji az poté, co je vlastni sezeni ukonéeno. Proto je dilezité zaznamenat, co
se pfi sezeni stalo a ktery respondent jak reagoval na kterou otazku. Z tohoto divodu se focus groups
nahravaji na kameru, kterou ovlada asistent tazatele (mdze jit i o staciondrni kameru na stativu, ale ne
vzdy je pak jasné, ktery respondent co rekl — Zivy asistent je lepsi). Na zacCatku sezeni je vsak
samoziejmé nutné o tomto respondenty informovat a pozadat o jejich souhlas. Asistent tazatele by
mél zajistit, aby na videozaznamu vzdy bylo vidét, ktery respondent hovofi, a spolecné s tazatelem-
moderatorem kontrolovat, zda na aktualné poloZenou otazku jiz reagovali vSichni respondenti.
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Samotny pribéh focus groups je podobny strukturovanému rozhovoru, ktery provadime s vice
respondenty najednou. Vyzkumnik md pfipravenou sadu otazek, které v presné uréeném poradi
poklada respondentim. Prvni otazka byva kontaktni, nenarocnad, kdy typicky respondent ma povédét
néco o sobé a jeho vztahu k tématu vyzkumu. U této prvni otdzky byva lepsi, kdyz respondenti na ni
reaguji v predem nadefinovaném poradi, tedy napt. podle zasedaciho pofadku u stolu. Poté nasledu;ji
vyzkumné otazky, na ty jiZz respondenti mohou reagovat v libovolném poradi, mohou komentovat i to,
co fekli ostatni apod. V této fazi je dulezité kontrolovat, zda vsichni respondenti méli prostor je
dostateéné ke kazdé otazce vyjadrit, a pripadné korigovat dominantni jedince, ktefi by ostatnim
nechtéli dat prostor. Pocet otazek na sezeni je rlzny — odviji se od toho, jak ,,povidava“ ona otazka je.
Na nékteré otazky respondenti odpovi béhem péti minut vsichni, u nékterych i po pal hodiné je o cem
diskutovat. V takovém pripadé by mél asistent tazatele upozornit, Ze je z casovych divod( treba prejit
k dalsi otazce.

Na sezeni by se vSichni respondenti méli citit prijemné. Je vhodné vybrat dostatecné prostornou
mistnost, respondenti by méli mit k dispozici piti a pfipadné i obcerstveni. DlleZité je, aby sezeni
nenarusoval nikdo zvendi. Je dobré zavfit dvefe do mistnosti a zvenci na né napsat upozornéni, aby
nikdo nevstupoval. Veskera naruseni plynulého chodu focus group totiz vedou k oslabeni skupinové
dynamiky a odvedeni pozornosti nezadoucim smérem. Samotna diskuse respondentd by méla plynout
prirozené, moderator by mél polozit otdzku, ale poté spiSe nechat na respondentech, jak na ni budou
reagovat. Usmérfiovani je potfeba pouze tehdy, kdyZz se diskuse neimérné prodluzuje, hrozi
potencialné konfliktni situace, je tfeba usmérnit dominantniho respondenta, nebo naopak vybidnout
k reakci méné vyrazného respondenta. Pokud nékdo z ucastnikd prijde se zajimavym nazorem nebo
zkuSenosti, moderator jej mize vybidnout, aby o ni promluvil vice, zdGvodnil ,,pro¢?“ apod.

Focus groups Ize, podobné jako rozhovor, doplnit o promitani fotek, videi, audio nahravek, ¢i praktické
ulohy (prace s mapou, kresba mentalnich map apod.). Celkové tak jde o velmi zajimavou metodu, ktera
zatim v geografii je spiSe opomijena, avsak skyta pomérné znacny potencial. DilezZité pti jejim pouziti
je si uvédomit, Ze jde o metodu typicky kvalitativni — respondenty nevybirdme nahodné a jejich pocet
se pohybuje obvykle spiSe v fadu desitek nez stovek nebo tisicll. Data bychom tedy neméli zpracovavat
statisticky. Z pohledu vyzkumnika vsak jde o celkem zajimavou a zabavnou metodu, kdy fadu otazek za
tazatele poloZi sami respondenti. Na vyzkumnikovi pak je videozaznam po skonceni sezeni prepsat
pomoci kvalitativniho kddovani dat.

Opakovani:

K jakému druhu vyzkumu se hodi focus groups?

Jak ziskavame respondenty pro focus groups?

Jak sestavujeme skupiny pro focus groups?

Co je tfeba udélat na za¢atku sezeni?

Jaka je role asistenta tazatele?

Jakym zpUsobem se data z focus groups vyhodnocuji?

ok wWNE
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7. Observace

Ackoli v humanni geografii fadu dat ziskdvame dotazovanim, rozhodné se nejednd o jedinou metodu
sbéru dat. Siroké mozinost uplatnéni naleznou i metody, které jsou zaloZeny na zaznamenavani
vizudlnich vjem(. Ty lze podle jejich povahy rozdélit na observaci (pozorovani) a experiment.
Observace patfi mezi metody poznavani svéta, které vyuziva kazdy z nas, nebot neustale vnimame
vizudlni informace. Aby vsak Slo o védeckou metodu, je tfeba, aby nebyla vyuzivana ndhodnd
pozorovani, ale cely proces byl planovany (jasné vymezit data a ¢asy pozorovani) a zaméreny na plnéni
vyzkumnych cill (pozorovat pouze to, co je pfedmétem vyzkumu). Nemusi pfitom jit pouze o vizudlni
vjemy, ale obecné o smyslové vnimatelné projevy (zvuky, hovor, ale teoreticky i ¢ichové, chutové a
hmatové viemy).

Observaci lze délit podle miry standardizace na nestandardizovanou, polostandardizovanou a
standardizovanou. Nestandardizovand observace se vyznacuje nizkym stupném formdlniho vymezeni
— obvykle byva uréen pouze pfedmét pozorovani a vyzkumny cil. Vyuziva se pfi kvalitativnim vyzkumu,
kdy maly pocet objektl byva zkouman do hloubky. V pribéhu vyzkumu pak Ize ménit dobu observace,
jeji trvani, misto i skalu pozorovanych jevl. Ziskané vysledky pak samoziejmé nelze kvantitativné
zpracovavat.

Standardizovand observace je v geografii obvyklejsi. Pfi ni je pfedem jasné definovano, jaké proménné
budou pfi pozorovani zaznamenavany, je predem napldanovan ¢asovy harmonogram, preddefinovany
pouzité klasifikace ¢i skaly a vSe zaznamendno do tzv. zdiznamového (nebo také observacnim) archu.
Zaznamovy arch je uréitou obdobou dotazniku, kdy misto otdzek mame nadefinované polozky, které
budeme pozorovat, a u nich dostatek mista na zaznamenani ¢etnosti, hodnoceni, nebo urcité kvality.
Zaznamové archy je vhodné vytvaret tak, aby pozorovatel nemusel arch nijak otacet, ale aby mél vse
rychle ,po ruce”. Z tohoto dlivodu je vyhodné, kdyZ se vie vejde na 1 stranu A4. Pokud je observace
vyrazné rozsahlejsi, je vhodné vyuzit vice pozorovatell, z nichz kazdy sleduje odliSné proménné.
Podobné jako u uzavienych otazek v dotazniku i vzdznamovém archu muiZe byt vyhodou uvést
pfislusnou pouzivanou klasifikaci, aby si ji pozorovatel nemusel pamatovat.

Polostandardizovana observace je kombinaci obou pfistupll. Zdznamovy arch v tom pripadé obsahuje
standardizované polozky i mista pro volny komentaf. Uréitym druhem observace pak je i méreni, které
je observaci bez interpretace — jde o pouhy zaznam urcité charakteristiky, ktery ziskdme bud’'s pomoci
pfistrojli, nebo i bez nich (napf. pocet automobilll na parkovisti, vzdalenost subjektu od okraje vozovky
apod.).

Jiné déleni observace vychazi ze vztahu mezi pozorovatelem a objekty (nebo castéji subjekty)
pozorovani. Pfi nezucastnéné observaci pozorovatel nijak nevstupuje do déni a neovliviiuje
pozorované subjekty. Nehrozi tak zkresleni vysledk(l, nékdy vsak tento druh observace ,klouZe po
povrchu”, nebot jen zaznamenavd vnéjsi projevy hlubsiho problému. Typické pouZiti je pfi
standardizované observaci. Naopak zucastnéna observace vyuziva toho, Ze pozorovatel vstupuje do
déni a interaguje s pozorovanymi subjekty. Mize se tak napf. podilet na aktivitdch pozorované skupiny
a zkoumat ji v pfirozeném prostredi. Velmi dalezité je v takovych pripadech zachovavat etiku vyzkumu
a profesionadlni pristup (neutralita, objektivita). Zucastnéna observace nalezne vyuZziti v kvalitativnich
studiich, kdy je tfeba pozorovat maly pocet subjektl delsi dobu.

Observaci lze dale délit podle toho, zda pozorované subjekty jsou si védomy toho, Ze jsou pozorovany.
Pti zjevné observaci se pozorovatel nijak nekryje a kdokoli ho mizZe zaznamenat. V fadé pfipadu to
neni na Skodu, nebot pozorovatel pouze zaznamendvd pocty navstévnikd, automobill apod.
V nékterych pfipadech vsak tato zjevnost mulzZe vést k ovlivnéni vysledkl, v tom pripadé je mozné
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vyuzit skryté observace, kdy subjekt o pfitomnosti pozorovatele nevi. Pfi skryté observaci je nutné vzit
v potaz etické a pripadné i pravni disledky takového chovani, v pfipadé prozrazeni pozorovatele mize
dojit ke konfliktni situaci. V humanni geografii vSak obvykle zaznamenavame anonymizované Udaje, a
tak konflikty jsou spiSe vyjimecné. Skrytd observace muzZe byt zrealizovana i pomoci videozdaznamu,
ktery nasledné analyzujeme. Pfehled druh( observace uvadi obr. 9.

Standardizovana

Mira standardizace Polostandardizovana

Nestandardizovana

Nezucastnéna
Vztah pozorovatele a
subjektu

Observace

Viditelnost
pozorovatele

Obr. 9 Pfehled druht observace

Pti observaci neni nutné zaznamendavat realitu pfimo — miZeme s Uspéchem vyuzit videozaznam{,
nebo i fotografii. V mnohych pfipadech je téiké béhem kratkého okamZiku zaznamenat vSechny
proménné, v tom pfipadé je vhodné vyuzit délbu prace mezi vice vyzkumnikd, ktefi pozoruji stejny
objekt nebo subjekt. Problémem u kvalitativnhé zaméreného pozorovani byva zaznam poznatkd, tedy
co vSe jesté stoji za zaznamenani a co uz ne. V takovém pfipadé je vhodné byt zaméren na cile vyzkumu
— pokud je informace relevantni, ma cenu ji zaznamenat.

U standardizované observace je kli¢ové, jak dobry zaznamovy arch si vytvofite. To bude kli¢ovy prvek
rychlosti zdznamu dat. Do pfedem vyznacenych polic¢ek u jednotlivych polozek je moZné zaznamendvat
Cetnost a dalsi kvantitativni Udaje pomoci ¢arek nebo cisel, nebo kvalitu pomoci $kal, klasifikaci,
pfipadné slovné (nebo zkratek). Nékteré zaznamové archy jsou vytvareny tak, aby pro kazdy pripad byl
vyplnén novy zaznamovy arch. Jiné jsou naopak vytvareny pro celou dobu méreni, nebo pro urcity
¢asovy ramec. Zaznamové archy jsou uzite€nym nastrojem, jak objektivné vystihnout urcitou realitu
v geografickém prostoru a ziskat tak podklady pro vyzkumnou ¢innost.

Opakovani:

1. K céemu slouzi zaznamovy arch? Jak vypada?
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2. Pokud zaznamendavame jak vizudlni viemy, tak i fec, kde lezi hranice mezi observaci a
rozhovorem?
3. Kdy je vhodné vyuzit vice pozorovatel( zaroven?

Prakticky ukol:
Vymyslete priklad vyzkumu, pfi kterém by bylo vhodné vyuzit:

1. Skrytou zucastnénou nestandardizovanou observaci.
2. Zjevnou nezucastnénou standardizovanou observaci.
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8. Experiment

Metodou typickou spiSe pro pfirodni védy je experiment. Jednd se o urcity druh observace, kdy
s nékterymi proménnymi je manipulovano, aby byl zjistén jejich vliv na jiné proménné. Aktivni
manipulaci s vychozimi podminkami experimentu se pokousime odhalit, zda se zméni vysledny stav a
jakym zplsobem. V humanni geografii se pfi vyvhodnocovani experimentu pouziva obvykle observace,
pfipadné dotazovani, pokud vysledny stav ovliviuje subjektivni vnimani urcitého fenoménu. Podoba
experimentu muUze byt velmi rlznd — od zmény prostorového usporadani vefejného prostoru na
namésti i rusné kfizovatce, pres experimentovani s rliznymi formami propagace regionu, aZ po rlizné
kvalitativni experimenty na pomezi geografie a sociologie.

Experiment nejcastéji konstruujeme tak, aby bylo mozné jej kvantitativné vyhodnotit. Pokud je tedy
napr. predmétem vyzkumu verejny prostor v urcité ¢asti mésta, je potifeba pred provedenim aktivni
manipulace mit naméreny dostatek dat o kliCovych proménnych pfedtim, nez zménu provedeme. Po
realizaci zmény je vhodné ponechat urcité prechodové obdobi (aby se lidé se zménou seznamili a
prizpUsobili se ji) a poté méfit data znovu. Timto zplsobem mulzeme urcit, jaky vliv na sledované
proménné tato zména méla. Experimenty pfitom lze provadét jak v pfirozeném prostredi (in vivo), tak
i laboratornim ¢i virtualnim prostiedi (in vitro). Laboratorni ¢i virtudlni simulace je vyhodna v téch
pfipadech, kdy v redlném prostiedi plsobi rada rusivych vlivli, nebo kdy realizace experimentu v realu
je nemozna nebo pfilis draha.

Hlavni vyhodou experimentu je, Ze ndm pomdaha odhalovat kauzalni zavislosti mezi proménnymi a
jejich intenzitu. K tomu, aby vSak nas experiment byl davéryhodny, je vsak tfeba vyloudit vliv poradi a
vnéjsich jevl. Pokud bychom tedy zrealizovali experiment, pfi némz by plvodni ,stav A“ byl nahrazen
zménénym ,stavem B“ a my jsme naméfili uréitou zménu, je mozné, Ze tuto zménu vyvolal urcity vné;si
vliv, o kterém nevime, anebo pouhé poradi (tedy Ze by pfi zméné ze ,stavu B” do ,stavu A“ nenastal
opacny proces). Z tohoto divodu korektni experiment by mél zahrnovat tzv. kontrolni skupiny, které
provéruji validitu zjisténi. Princip kontrolnich skupin je vysvétlen na obr. 10.

Kontrolni skupiny

Kontrola vlivu StavA > StavB >
poFadl' Stav B Stav A
Misto 2 Misto 1 Misto 2

Obr. 10 Princip ovéreni validity experimentu pomoci kontrolnich skupin

Kontrola vlivu casu
a mista

Zakladni déleni experimentu v humanni geografii je podle povahy vyzkumu — miZeme bud
manipulovat s geografickou realitou a sledovat chovani ndhodnych subjekt(, nebo se naopak zamérit
na vytipované subjekty a manipulovat s konkrétnimi prvky geografické reality (s témi, které dany
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subjekt vyuziva). Dalsi moznosti je, Ze zkoumané subjekty si vibec nejsou védomy toho, Ze jsou
soucasti néjakého experimentu, nebot vyzkum probiha formou hry, soutéze, akce pro vefejnost apod.
Pri takovych prilezitostech Ize totiz zkoumat, jaké strategie zkoumané osoby vyuziji k tomu, aby
vyhraly, jakd je odezva publika na zménénou formu vzdélavaci exkurze apod. Specifickym typem
experimentu jsou sehrané scénky, kdy ve verejném prostoru je sehrana urcita situace sleduje se, jak
na ni budou reagovat okolni lidé. Sehrané scénky jsou oblibené v sociologii, v geografii je vSak jejich
uplatnéni spise mensi.

Opakovani:

1. Cim se experiment odliduje od observace?
2. Zjakého dlivodu vyuzivame kontrolni skupiny?
3. Co na pribéhu experimentu zajistuje ovéreni kauzalni zavislosti?

Prakticky ukol:
Navrhnéte hypoteticky experiment, ktery:

1. Bude vyuzivat manipulace s geografickou realitou a sledovat ¢i méfit proménnou, tykajici se
nahodnych subjektd.

2. Bude zaméren na vybrané subjekty a vyuzivat manipulace s geografickou realitou zavislou na
téchto subjektech.
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9. Obsahova analyza

V nékterych pripadech nechceme ziskat data pomoci dotazovani, ani pomoci vizudlnich metod, ale
analyzou uréitych dokument(, jejichz obsah navzajem porovnavame, zjistujeme vztah jejich autora
k uréitym tématlim apod. Za timto ucelem je vhodné vyuzit metody obsahové analyzy, coz je souhrnny
pojem pro vice rGznych metod, kterymi lze kvantitativné i kvalitativné hodnotit nejen pisemné
dokumenty, ale i pfedmétné, obrazové a virtudlni. Zajima nds prfitom zejména vlastni zpracovani
tématu, v némi se zraci postoje a pfistup autora

)Pisemn' )VeFe'n' jPrimérm’
y ny zdroj
Obrazovy Osobni Seku‘ndarm
zdroj
Predmétny
Virtualni

Obr. 11 Druhy dokument( z pohledu obsahové analyzy

Jak uvadi obr. 11, pomoci obsahové analyzy Ize zkoumat rGizné druhy dokument(l. Nejcastéji jde o
pisemné dokumenty, mezi néz radime rGzné Gredni dokumenty, vyroc¢ni zpravy, novinarské ¢lanky,
diplomové prace, védecké publikace, dopisy, deniky apod. Druhym typem dokumentu jsou obrazové
dokumenty, u kterych metody obsahové analyzy vyuZivaji pozorovani, presto z hlediska
metodologického se nejedna o klasickou observaci. Cilem analyzy totiZz neni realita, ale obrazovy
dokument, tedy typicky rGizné fotografie, obrazy a filmy. Predmétné dokumenty jsou typicky sady
rtznych artefaktl — soukromé sbirky, obsah nelegélnich skladek, proslapanost cest v krajiné ¢i vybér
cen do soutéZe. Mezi virtualni dokumenty pak radime rzna videa, audio nahravky, obsah webovych
stranek, software apod. Vsechny tyto dokumenty lze rozdélit podle jejich dostupnosti na verejné a
osobni, kdy k analyze soukromych dokumentl samoziejmé potiebujeme souhlas jejich majitele.

Velmi dilezité je také déleni dokumentd podle jejich povahy, kdy primarni zdroje jsou pfimym
zaznamem urcité situace bez jakékoli interpretace, zatimco sekundarni zdroje jsou autorskym
zpracovanim primarnich zdroja. Priklady primarnich zdrojd mohou byt r(zné uredni protokoly,
zaznamové archy, seznamy, vypisy z databazi apod. Naopak sekundarnimi zdroji jsou novinové ¢lanky,
televizni porady a filmy, rocenky a vyrocni zpravy, katalogy, studie, odborné ¢lanky, diplomové prace
apod. V sekundarnich zdrojich lze vystopovat vliv autora, ktery nds pfi analyze tohoto druhu
dokumentu obvykle zajima nejvice.
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K analyze dokument(l Ize pfistoupit dvéma zplsoby, a to pomoci tzv. vnéjsi analyzy, pri které
zkoumame okolnosti vzniku dokumentu a rézné s nim se pojici souvislosti (vyuZitelné napf. v politické
geografii), nebo pomoci vnitfni analyzy, ¢astéji nazyvané podle Ustfedni metody obsahova analyza. Pri
této analyze zkoumame obsah jednoho ¢i vice dokumentd, ktery posuzujeme bud’ kvantitativnimi
metodami, zamérfujicimi se napf. na frekvenci, intenzitu a kontingenci urcitych pojmu, nebo
kvalitativnimi metodami, které posuzuji obsah dokumentu z rliznych hledisek. Specifickymi variantami
obsahové analyzy jsou analyza diskurzu, ktera zkoumd verejnou nebo odbornou diskusi na urcité téma
v uréitém casovém obdobi, a vyvojova studie, kterd se zaméruje na promény obsahu dokument
v Case (napt. obsah strategii rozvoje, klicové pojmy v oficidlnich dokumentech, vybér lokalit pro urcity
druh aktivit apod.).

Zakladni pojeti obsahové analyzy je zaméreno na systematicky popis obsahu dokumentu, ¢i ¢astéji vice
dokumentd, ktery obvykle ma spiSe kvantitativni povahu. Hlavni nevyhodou kvantitativniho pfistupu
k obsahové analyze je fakt, Ze ziskana data mohou byt vytriena z kontextu a mohou ndm tak unikat
dlleZité souvislosti. Naopak hlavni vyhodou kvantitativniho pfistupu je exaktnost a rychlost
zpracovani, kdy zejména u elektronickych pisemnych dokumentl lze fadu ukonl zautomatizovat.
Kvalitativni pFistup k obsahové analyze se naopak zaméruje na hlubsi pochopeni obsahu dokumentu,
postoju a osobnosti autora. Zkoumany byvaji divody vzniku dokumentu, jeho jazykova (u obrazovych
a virtudlnich dokumentl i nonverbdlni) stranka, zptsoby jeho Sifeni, disledky jeho existence apod.
Hlavni nevyhodou kvalitativniho pfistupu je moznost subjektivniho ovlivnéni vysledkl analyzy
vyzkumnikem.

Pfed zahajenim vlastni obsahové analyzy je tfeba jasné vymezit, co, kde a jak chceme analyzovat. Méla
by zde existovat jasna vazba na nase vyzkumné hypotézy a cil vyzkumu, nebot analyzovat Ize kdeco a
dokumentl je obrovské mnoizstvi. Je tedy potrfeba urdit, jakd klicova slova nebo jevy budeme
v dokumentu hledat, vymezit seznam dokumentl nebo médii, jejichz obsah budeme analyzovat, a
definovat, které metody obsahové analyzy pouZijeme a jak vysledky budeme kédovat. Zakladni metody
obsahové analyzy jsou Ctyfi, jejich prehled udava obr. 12.

Frekvencni
analyza

Valencni
f analyza

Analyza
intenzity

Analyza
kontingence

Obr. 12 Zakladni metody obsahové analyzy
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Nejjednodussi metodou obsahové analyzy je frekvencni analyza. V ramci ni sledujeme, kolikrat se dany
prvek (slovo, souslovi) objevil ve studovaném dokumentu. Od toho pak odvozujeme napf. dlleZitost
tohoto pojmu v autorové koncepci, pojeti dokumentu ¢i zaméreni na urcita témata. Ve valencni
analyze zjistujeme, jaky je postoj autora k uréitym tématam (obvykle na urcité skale — bud' pozitivni,
neutralni, negativni, nebo zcela pozitivni, mirné pozitivni, neutralni, mirné negativni, zcela negativni).
Kédovani tohoto vztahu vsak provadi vyzkumnik. Naopak pfi analyze intenzity zaznamenavame, jak
samotny autor hodnoti intenzitu urcitého jevu a jaka slova k tomu pouzivd (napf. vyznamny podil,
relativné maly, celkem vydareny apod.). Analyza kontingence pak hodnoti, v jakém kontextu je dany
textovy prvek jak ¢asto zmiriovan (napf. muslimové v kontextu terorismu, migrace, neptizplsobivosti
a kriminality vs. v kontextu védy, filosofie, uméni apod.).

V obsahové analyze geografickych dokumentl Ize najit fadu zajimavych témat. Kromé jiz vyse
zminénych dokumentu verejné spravy, kdy lze napf. porovnavat rozvojové strategie rlznych mést ¢i
region(, odborné vystupy rliznych geografickych skol, zaloZzenych na odlisnych paradigmatech, nebo
naopak dokumenty tykajici se Skolstvi a vzdélavani, jsou zajimavym objektem pro obsahovou analyzu
mapy. Fakt, Zze ,mapy lzou” by mél znat kazdy geograf, nebot Zadné kartografické zobrazeni neni
dokonalé a kazdd tematickd mapa je urcitou interpretaci reality. Jednd se tedy o zajimavy sekundarni
zdroj, kde vliv autora na vysledek je znacny. Mapy tedy ¢asto zobrazuji takovou realitu, jak ji chce vidét
ten ¢i onen autor, kdy byvaji zdGraznény urcité prvky a naopak potlaceny jiné. Mapy jsou zneuZivany
k rdznym formam propagandy, kdy maji ve ¢tenafi vzbudit urcity druh emoce (strach, zlobu, nenavist
apod.), pricemz k vyslednému efektu mohou byt vyuZity rlizné kartografické prohfesky (zobrazovani
absolutnich dat v kartogramu, nezobrazovani struktury, ale pouze vitéze apod.). Cilem geografa by
mélo byt nejen v profesionalnim, ale i béZném Zivoté takovéto manipulativni mapy odhalovat a uvadét
na pravou miru.

Opakovani:

Co vSechno Ize zkoumat metodami obsahové analyzy?

Vymyslete priklad predmétného a virtualniho sekundarniho zdroje.
Jaké specifické druhy obsahové analyzy znate?

Jaké jsou Ctyfi hlavni kvantitativni metody obsahové analyzy?
Jaky je hlavni rozdil mezi valenéni analyzou a analyzou intenzity?
Jaké prvky lze na mapach studovat metodami obsahové analyzy?

ok wnNE

Prakticky ukol:

Naleznéte na internetu nebo v knihovné tfi rlizné mapy, ve kterych autor zamérné manipuluje s
realitou, aby ovlivnil nazor ¢tenare.
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10.Lynchovské mentalni mapy

Kromé obsahové analyzy geografickych dokumentl se v humanni geografii vyuziva analyzy obsahu
specifického druhu dokumentu, a to mentdlnich map. Mentalni mapy jsou uréitym zachycenim
predstav ¢lovéka o okolnim svété. Jde tedy o jakési vyjadreni subjektivniho vnimani objektivni reality
respondentem. Pomoci mentalnich map zkoumame percepci geografického prostoru cilovou skupinou
obyvatel, kdy nds zajimaji urcita silnd témata jako pocit bezpedi, well-being, pozitivni a negativni
emoce, oblibenost urcitych prostor, hrdost apod., nebo znalosti respondenta o urcitém vyseku
geografické reality (okoli bydliSté, region, cizi stat apod.). Z pohledu metodologie je lze délit na
komparativni mentdlni mapy (nebo také lynchovské) a preferencni mentalni mapy (nebo také
gouldovské).

Komparace u lynchovskych mentdlnich map spocivd vtom, Ze se respondent snazi vystihnout své
vnimani geografické reality, které nasledné vyzkumnik porovnava s realitou. Smyslem tohoto konani
je zjistit, jak dobre subjekt znd geografickou realitu, jaké prvky v ni povazuje za dulezZité, jakym
zpUsobem vymezuje urdité aredlové prvky, co vnima jako bariéru apod. Lynchovské mentalni mapy se
obvykle hodnoti kvantitativnimi metodami, ackoli samotny proces zahrnuje i kvalitativni prvky.
Obvykle se sleduje percepce geografického prostoru rliznymi socidlnimi skupinami (déti, studenti,
seniofi, obyvatelé ghetta nebo vyssi pfijmové skupiny apod.). Autorem prvni komparativni mentaini
mapy je Kevin Lynch, podle kterého se jim fika lynchovské. Ten tuto metodu uvedl poprvé v roce 1960
v knize The Image of the City, ktera vysla ¢esky v roce 2004 pod ndzvem Obraz mésta.

Lynch tvorbu mentdlnich map udélal soudasti strukturovaného rozhovoru, pfi kterém nejprve
respondentovi vysvétli, co se po ném bude chtit, poté mél respondent urcity ¢as na tvorbu mentalni
mapy, a nasledné tazatel pokladal dopliujici otazky k mentalni mapé, jejichz cilem bylo ziskat
informace kvalitativni povahy. Obsah mentalni mapy pfitom zavisi na predmétu vyzkumu — mize to
byt schematickd mapa mésta, kde respondent Zije, mapa regionu nebo statu s uvedenim
nejvyznacnéjsich mist, tematicka mapa svéta nebo kontinentu atd. Zadani je tfeba respondentovi jasné
sdélit na zacatku. Tvorba mentaini mapy mize probihat i bez strukturovaného rozhovoru, existuje vsak
riziko, Ze respondent Ukol Spatné pochopi. VyuzZit vsak Ize i metodu focus groups, kde Ize Setfit ¢as tim,
Ze respondenti vytvari mentalni mapu zaroven.

Uvodni &ast strukturovaného rozhovoru by méla respondentovi pfedstavit vyzkum a tazatele a nastinit
ucel celého setkani. Je vhodné nékolika Uvodnimi kontaktnimi otazkami respondenta ,naladit” na
predmét vyzkumu, pficemz je ale nutné dbat na to, aby nedoslo k jeho ovlivnéni z hlediska obsahu
mentalni mapy. Poté je vhodné prikrocit k hlavnimu bodu rozhovoru, a to tvorbé mentalni mapy. V tuto
chvili je nutné jasné popsat, co po respondentovi chcete, a nastinit mu ¢asovy ramec tvorby mapy
(napf. 20 minut — nékdy se totiz stava, Ze respondent ceka néjaké dalsi doplnujici ukoly, a tak mapu
,odflakne”, protoze se s ni nechce pfilis zdrzovat). Pokud respondent ma néjaké dotazy k tvorbé mapy,
je nutné mu je podrobné vysvétlit. Popis tvorby mapy miZe vypadat napf. takto:

Ted bych Vds poZddal, zda byste na tento papir A4 nakreslil schematickou mapu centra Povidlova.
Nakreslete ji tak, jako byste rychle popisoval mésto cizimu clovéku, ktery jej neznd a potrebuje se zde
zorientovat. Nejde o naprostou presnost, ale vystiZeni hlavnich ryst a daleZitych mist, aby uZivatel této
mapy mésto lépe poznal. Na vytvoreni mapy mdte Casu, kolik chcete, neni tfeba spéchat.

V ramci ¢asu, kdy respondent vytvari mentalni mapu, si tazatel mGze délat poznamky, v jakém poradi
respondent kresli které prvky. Pokud by to bylo rusivé, je mozné vyuzit videozdznamu, nebo jen paméti
tazatele (jde hlavné o to, které prvky respondent kresli jako prvni, jedna se nejdllezitéjsi orientacni
body). Poté, co respondent mapu dokonci, je vhodné se jej ptat na doplfiujici otdzky, napr. kde se
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respondent nejcastéji pohybuje, pro¢ nékteré neocekavané prvky zakreslil apod. — povaha doplriujicich
otdzek zavisi na predmétu vyzkumu. Cilem tohoto snaZeni je |épe pochopit subjektivni vnimani
respondenta, jeho Zivotni zkusenosti a pohled na geograficky prostor. Dopliiujici otazky nam tedy
davaji kontext vzniku mentalni mapy, ktery miZeme vyuZit pti jeji interpretaci.

Lynchova metoda interpretace mentalnich map je zaloZena na klasifikaci obsahu mapy do péti skupin
tzv. lynchovskych prvka. Jejich prehled je uveden na obr. 13.

f Oblasti (districts)

I |

~

Hrany (edges)

Vyznamné prvky (landmarks)

Obr. 13 Druhy lynchovskych prvkl v mentalnich mapach

Jako oblasti se oznacuji veskeré aredlové (plosné) prvky, které respondent do mapy nakreslil. Jsou to
urcité ¢asti geografického prostoru, které Ize oddélit od jinych plosnych prvkd — obvykle méstské Ctvrti,
obytné a rekreacni zény, ndkupni centra, primyslové oblasti apod. Tim, co tuto oblast oddéluje od
sousedni, mGzZe byt administrativni vymezeni, vizudIni odliSnost, vyznamna hrana, funkce apod. Oblast
muze do druhé také postupné prfechdazet — to je Casté u vymezeni regiond, které nemaji jasné hranice
(Valasko, Cesky raj aj.).

Cesty jsou liniové prvky, které spojuji rlizna mista, typicky to jsou dilezité komunikace. Jsou dilezité i
z hlediska socialniho Zivota, nebot se tu lidé potkavaji, travi tu urcitou ¢ast svého Zivota apod. Nékdy
cesty mohou byt shodné s hranami, cozZ jsou liniové prvky, fungujici jako okraje (konec jedné Ctvrti,
zacatek druhé) nebo bariéry (konec vnitfniho mésta na hrané rychlostni komunikace). Nékteré hrany
mohou mit i ploSnou povahu (vodni nadrzZe, kopce apod.), avsak duleZitd je jejich oddélovaci funkce.

Bodové prvky v mentdlni mapé Ize rozdélit na uzly a vyznamné prvky. Uzly jsou dllezité komunikacéni
body, kde se setkavaji cesty (tedy typicky vyznamné kriZzovatky, namésti, nadrazi apod.), nebo které
maji funkci komunikacniho uzlu z hlediska spolecenského a kulturniho Zivota (restaurace, divadla,
instituce apod.). Naopak vyznamné prvky maji povahu spiSe estetickou ¢i reprezentativni — jedna se o
rGzné monumenty, sochy, mistni unikaty, architektonicky hodnotné stavby aj.

Pfi vyhodnoceni lynchovskych mentalnich map se vytvari obraz percepce geografického prostoru
uréitou socialni skupinou tim zplsobem, Ze zjistujeme relativni ¢etnost zastoupeni prvk( ve vsech

vvvvvv

porovnavat rGzné skupiny mezi sebou (napf. studenty a dlichodce), kdy bude urcita skupina prvka,
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které budou uvadét obé sledované skupiny (hlavni komunikace, vyznamné prvky apod.), zatimco urcité
prvky budou zavislé na Zivotnim stylu jednotlivce (studenti uvedou vice hudebnich klub( a restauraci
neZ dlchodci). Kvalitativné zaméreny vyzkum naopak muiZe odhalit rdzné zajimavé zkusSenosti,
odliSnym zplUsobem popisujici vnimani bézné reality (napf. pocit nebezpedi na zastdvkach MHD,
vnimani zpustlé ¢asti mésta jako zazemi pro specifickou komunitu apod.). Lynchovské mentdlni mapy
Ize kombinovat s gouldovskymi, kdy poté, co respondent dokonci mentdlni mapu, mlze byt tazatelem
vybidnut, aby do ni zakreslil pomoci plust, minust a nul urdity druh preferenci. Jedna se tedy o metodu,
ktera ma v geografii Siroké vyuziti a v poslednich letech je proto ¢asto vyuzivana.

Opakovani:

V ¢em spociva komparace u lynchovskych mentalnich map?

Proc se lynchovské mentdalni mapy zafazuji do strukturovaného rozhovoru?

Jak Ize kombinovat lynchovské a gouldovské mentdlni mapy?

Co je tfeba vysvétlit respondentovi predtim, nez za¢ne tvofit lynchovskou mentalni mapu?
Co zaznamenava tazatel béhem casu, kdy respondent vytvari lynchovskou mentalni mapu, a
jakym zplsobem?

Co to jsou lynchovské prvky a jaké znate?

7. Jaké kvalitativni informace Ize k lynchovskym mentdlnim mapdam sbirat a za jakym ucelem?

ok wWwNE

o

Prakticky ukol:

Vytvofte lynchovskou mentalni mapu mista, kde Zijete. Procesu jeji tvorby vénujte asi 15 - 20 minut.
Nasledné provedte klasifikaci lynchovskych prvka dle obr. 13. Jakych prvka jste méli ve své mapé
nejvice? Chybély tam néjaké? Jaké procento prvk({ mélo obecny charakter a kolik naopak je zavislych
na vasem Zivotnim stylu?
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11.Gouldovské mentalni mapy

Druhym typem mentalnich map jsou mapy preferencni, kterym se castéji fikd gouldovské. Poprvé
s timto konceptem pfisli autofi Peter Gould a Rodney White v roce 1974 v knize Mental Maps, ktera
do cestiny zatim preloZzena nebyla. Zakladnim konceptem gouldovskych mentalnich map je znaceni
subjektivnich pocitl do redlné mapy. Respondent tedy nevytvari vlastni mapu, ale zaznamenava do
mapového podkladu urcity druh svych emoci ¢i preferenci. Ve své plvodni formé slo o pouhé vyjadreni
pozitivniho, negativniho, nebo neutrdlniho vnimani daného mista (do mapy typicky vyznacenym
plusem, minusem, nebo nulou). To samozifejmé lze jednoduse transformovat do pétipolozkové
Likertovy Skdly (pfidat dva plusy a dva minusy, aby bylo mozné lépe zohlednit intenzitu pocitu). | u
zakladni Gouldovy metody lze vyzkumnou otazku poloZit riznymi zplsoby — nemusi tedy jit jen o
abstraktni vyjadfeni pozitivniho ¢i negativniho pocitu z daného mista, ale mlzZe jit o hodnoceni
uzemnich jednotek ¢i ¢asti mésta z hlediska preferenci, kde by dany respondent chtél bydlet, kde by
chtél pracovat, nebo travit dovolenou.

Dualezitym faktorem, ktery je tfeba zohlednit pfi vybéru mapového podkladu, pfitom je vybér
zékladnich prostorovych jednotek, pro které budeme hodnoceni zpracovavat. Mize jit o abstraktni
plochy (typicky ¢tvercovy nebo Sestithelnikovy rastr), které v mapé obvykle zaznamenany nejsou,
nebo nepravidelné plochy, majici pfirozeny zéklad (vymezeni obci, méstskych ctvrti, regiont), které
v mapovém podkladu zaznamenany byt mohou, ale nemusi. Pokud jde napf. o prostor mésta,
respondent mliZe zaznamendvat své preference do mapového podkladu bez vyznaceni prostorovych
jednotek, nebot nasledné Ize provést klasifikaci na zakladé znalosti jejich vymezeni (nap¥. pomoci ulic,
vodnich tok(, Zeleznic apod.). Podobny pfistup lze zvolit u topografickych map regionl a obecné
geografickych map. Druhou moznosti je prostorové jednotky do mapy jasné vymezit, a to v pripadech,
kdy se respondent ma vyjadfrit idealné ke kazdé jednotce a jejich vymezeni slouzi i jako voditko pro
respondenta, 7e se k nékteré z nich jesté nevyjadfil (napf. mapa okresti CR, zemi Evropy apod.).

Hodnoceni gouldovskych mentdlnich map probiha ryze kvantitativnimi metodami. Obvykle staci
provést prosté soucty, pfipadné vysledky interpolovat. Pfi pokrocilejsSim zpracovani v GIS lze vyuZit
metody jako je hotspot analyza nebo prostorova autokorelace. Hlavni nevyhodou metody je fakt, Ze
Clovék obecné lépe hodnoti prostiedi, které zna, nez prostredi, které nezna. Ma-li se respondent
vyjadfit napf. ke véem okresiim CR, je pravdépodobné, Ze fadu z nich viibec nenavstivil, nebo je znd
jen okrajové. Vysledna mentalni mapa tak mlze byt vyrazné ovlivnéna medialnim obrazem rlznych
region(, spiSe nez redlnou percepci respondenta. Podobna situace mize nastat i v lokalnim méfitku,
kdy obyvatelé jedné ¢asti mésta budou Iépe hodnotit méstskou cast, kde bydli, nez srovnatelnou
méstskou ¢ast na druhém konci mésta. Ve svém okoli totiZ znaji i péknd mista nebo si ji spojuji
s pfevdiné pozitivnimi zazitky, zatimco u ¢tvrté na druhém konci mésta tato mista neznaji a zazitky
odtud nemaiji.

Specifickou formou gouldovskych mentdlnich map jsou pocitové mapy. V nich do mapového podkladu
nezaznamendavame pozitivni ¢i negativni preference, ale rtizné kategorie emoci ¢i Zivotnich zkuSenosti.
MuZe tedy jit o mista, kde se respondent neciti bezpecné (v takovém ptipadé mluvime o ,mapach
strachu”), kde se naopak citi dobre, kde se mu nelibi zanedbané prostfedi, kde rad travi volny cas, kde
rad sportuje, kde mu néco vadi ¢i prekazi, kde navrhuje néco zménit apod. KaZdy z téchto pocitd Ci
zkuSenosti je vhodné do mapy vyznacit odliSnou barvou. Pocitové mapy se vyuZivaji napt. jako podklad
pro Uzemni planovani, kdy obyvatelé mésta, obce, ¢i méstské ¢asti zprostredkovavaji touto cestou své
vhimani dané oblasti zodpovédnym ufednikdim. Zpracovani, pokud ma byt exaktni, opét vyuZiva
rGznych rastr(l nebo pfirozenych jednotek, ¢asto vsak vysledkem je pouhad vizualizace dat, kdy se
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vyuziva bodovych znak( urcitého priiméru a jejich prahlednosti, kterd pomaha vytvofit zdani intenzity
v mistech, kde se prekryva vice téchto bodovych znakd.

| gouldovské mentdlni mapy muze vice respondentll vytvaret naraz, je vsak vhodné zajistit, aby od sebe
,neopisovali“, nebot u vyznacovani preferenci je to jesté jednodussi, nez pfi vytvareni lynchovské
mentalni mapy. Oblibenou metodou je napf. vytvareni pocitovych map zapichavanim spendlik( do
mapového podkladu, ptfipevnéného na polystyrénové desce. V takovém pripadé vsak respondenti vidi,
co zvolili lidé pred nimi a mnohdy je pouze napodobuji, aniz by o otazce hloubéji premysleli. Takto
ziskana data neni vhodné vyuzivat pro odbornou praci, metoda je vyuzitelnd pouze jako demonstrace
pro vzdélavaci ucely.

Gouldovské mentalni mapy je moZné vyuZivat i v mikroméfitku, kdy napf. respondenti hodnoti
umélecké ztvarnéni jednotlivych ¢asti parku, zabavniho aredlu, venkovni expozice, nebo prostoru pro
volnocasové aktivity. V takovém pripadé se mize nechat volba pojm{, oznadujicich jednotlivé emoce,
na respondentech. Ti na zacatku vyzkumu dostanou planek, do kterého maji sami zakreslovat prvky
nebo oblasti, které v nich vzbudily urcité emoce a tyto emoce sami pojmenovat. V plancich se pak
objevuji pojmy jako klidny, meditativni, hravy, nudny, pfekvapivy, kreativni apod., pficemzZ na
vyzkumnikovi nasledné je, aby rGiznd synonyma sdruZil do kategorii a ty zobrazil ve vysledné mapé.
Vyhodou této metody je, Ze ponechava volbu pojmU na respondentovi a ,netlaci“ jej do zaznamu
pouze nékterych kategorii. Ur¢itym problémem samoziejmé muze byt vytvoreni téchto kategorii, a to
zejména pokud respondenti pouZivaji hovorové pojmy s nejasnym vyznamem. Celkové vsak jde o
zajimavou metodu, v geografii zatim nepfilis vyuZivanou.

Opakovani:

1. Jakym zpUGsobem lze v gouldovskych mentélnich mapach vyuzit Likertovy Skaly?

2. Jak se pocitové mapy lisi od béznych gouldovskych mentdlnich map?

3. Jaka je hlavni nevyhoda gouldovskych mentalnich map, ktera muze zkreslovat vysledky této
metody?

4. Jaké pouziti maji gouldovské mentalni mapy?

Prakticky ukol:

Vymyslete zadani vyzkumu, ktery by vyuZival metodu gouldovské mentalni mapy a pfi jehoz
vyhodnoceni by bylo vhodné pouzit:

1. Metodu rastru.
2. Nepravidelné prostorové jednotky.
3. SdruZovani zaznamenanych pojm{ do kategorii.
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12.Struktura odborné studie

Poslednim tématem, kterému se tento predmét vénuje, je tvorba odborné studie, tedy v pfipadé
vysokoskolskych studentl jejich bakalarské a pozdéji magisterské prace. Odborné studie jsou
rozsahlejsi texty védeckého razu, které prezentuji vysledky vyzkumu na urcité téma. Aby se v nich jejich
¢tenar snadno zorientoval a mohl jednoduse najit tu informaci, kterou potrebuje, bez ¢teni celého
textu, maji odborné studie standardizovanou strukturu, rozdélenou do nékolika ¢asti, z nichZ kazda ma
svUj specificky ucel. Tuto strukturu je nutné pti vytvareni vlastni prace respektovat, ve zjednodusené
formé je uvedena na obr. 14.

eTitulni strana R
Ovodni eBibliografické informace
TP eAnotace/abstrakt a klicova slova )
*Obsah h
eSeznam tabulek
eSeznam obrazkd )
ePredstaveni vyzkumného problému
e\/yzkumné otazky a hypotézy
¢ Cile vyzkumu
ePrestaveni kontextu vyzkumu h
Teoraticks eliterdrni reSerse
i *Definovani klicovych pojmi )
*Pivod dat h
Metodika *Metody zpracovani dat
Wiy *Poulity software )
ePrezentace vysledkl h
eInterpretace vysledki
ePorovnani vlastnich vysledk( s vysledky jinych studii )
eHlavni vysledky vyzkumu )
eOdpovédi na vyzkumné otazky a hypotézy
*Vize do budoucna )
. B\
eSeznam literatury
Zavéretnd eSeznam pfriloh
informace Bilss J

Obr. 14 Struktura odborné studie

Kazda kniha, vyzkumna zprava i diplomova prace zacinaji Uvodnimi informacemi, ve kterych se ¢tenar
dozvi hlavni Udaje o dile, které ma pred sebou. Na Uvodni strané to bude nazev prace, jméno autora,
nazev vydavatelstvi ¢i instituce, kterd dilo vydala, pfripadné dalsi dopliujici Udaje. V pfipadé knihy by
mély ndsledovat podrobné bibliografické udaje véetné ISBN, Udaji o dusevnim vlastnictvi apod. Pokud
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jde o vyzkumnou zpravu, nebudou chybét Udaje o projektu, z néhoz byl vyzkum hrazen, a poskytovateli
dotace. U diplomové priace misto téchto Udaji nalezneme zadani prace, prohlaseni o autorstvi dle
zakona ¢. 121/2000 Sh. a obvykle i podékovani. U diplomovych praci se podobné jako v odbornych
¢lancich uvadi anotace nebo abstrakt prace a klicova slova, u knih byvd castéjsi o néco obsahlejsi
souhrn na konci knihy.

Anotace je kratky popis tématu prace, ktery by mél popisovat pfedmét vyzkumu a hlavni rysy obsahu
prace. Jeji forma je relativné volna. Naopak abstrakt je kratky popis prace, ktery by vsak mél byt
vyrazné strukturovanéjsi, mél by kromé predmétu vyzkumu predstavovat i pouzité metody a hlavni
vysledky. Anotace nebo abstrakt se vkladaji pred zacatek vlastniho textu proto, aby se ¢tenar dozvédél,
zda pro néj ma smysl dany text Cist. Pfi vyhledavani v databazich se rozhodné hodi nestahovat kazdy
odborny ¢lanek, kde vyhledavany pojem vyskytuje, ale nejprve si precist abstrakt, aby bylo jasné, zda
¢lanek je pro vas vlbec relevantni. Rozsah abstraktu ¢i anotace by mél byt jeden delsi odstavec. Pokud
pisete strukturovany abstrakt, je vhodné se dvéma aZ tfemi vétami zminit o péti dlleZitych vécech:
kontextu vyzkumu, cilech, metodach, vysledcich a zavérech.

Klicova slova jsou vyrazy, fungujici podobné jako ,tagy” — pomahaji pfi vyhledavani. V klicovych
slovech je zbytecné pouZivat pojmy, které mate v ndzvu nebo abstraktu, spiSe je dobré pouZit
nadrazené pojmy, ndzvy pouZitych metod, ndzvy mist, kde vyzkum probihal apod. Volba spravnych
klicovych slov pomaha tomu, Ze si vasi préci precte vice lidi.

Obsah slouZi k rychlejsi orientaci v ramci knihy ¢i dokumentu. Rozhodné jej generujte automaticky
pomoci funkce ve vasem textovém editoru. Pfed vygenerovanim pdf souboru pro odevzdani
nezapomernte obsah zaktualizovat, aby neodkazoval na nesmyslné stranky. V obsahu by mélo byt
uvedeno Cislovani kapitol (generuje se automaticky), aby byla jasné;jsi struktura prace. Podoba obsahu
se odviji i podle formatovani nadpisl v textu, fadu véci lze editovat tak, aby obsah byl prehledny i
esteticky plUsobil dobre. Po obsahu by mél nasledovat seznam tabulek a seznam obrazkd. | ty je mozné
generovat automaticky, neni to vsak absolutné nutné. Pokud je to vhodné, je zde mozné zaradit i
seznam zkratek.

Uvod je prvni kapitolou vlastniho textu, ve které je tieba vysvétlit vlastni vyzkumny problém a na néj
navazujici vyzkumné otdzky, hypotézy a cile. Uvod by mél ¢tenafi dat odpovéd na otdzku ,,O ¢em to
bude?“. Dobry Uvod dokdZe spravné ,naladit” ¢tenare na zbytek studie, zaujme ho svym tématem a
dllezitosti pro praxi. Naopak Uvod, ve kterém nejsou jasné uvedeny vyzkumné otazky, hypotézy a cile,
plsobi dojmem, Ze autor nemd jasno v tom, co vlastné chce analyzovat a proc. V ivodu muzZe byt také
popséana struktura studie, pokud se ta déli do vice tematickych celk(. DaleZité je pouzivat jasné definice
a ne ,obecnou omacku”, kterd ma za cil pouze zaplnit stranku textem.

Priklad vhodného popisu predmeétu vyzkumu:

Tato bakaldrskd prdce analyzuje vyvoj demografickych charakteristik v obcich okresu Ji¢in v obdobi
1991 -2021.

Priklad nastinéni struktury studie:

Prdce je rozdélena do Ctyr Cdsti. Nejprve jsou predstaveny hlavni pristupy ke studiu... Poté ndsleduje
popis studovanych regiont z hlediska... Ve treti Cdsti jsou uvedeny vysledky analyzy... Ndsleduje
porovndni vysledki v regionech...

7 vz

Po Uvodu nasleduje teoreticka ¢ast. V ni je dllezité nejprve uvést predmét vyzkumu v Sirsim kontextu,
uvést relevantni védecké teorie a koncepty, na nichZ bude prace postavena, a predstavit klicové pojmy,
které v praci budeme pouZivat. Teoretickd ¢ast vychazi prevainé z reserse literatury, kdy vyuzivame
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své znalosti prace ostatnich védcl k tomu, abychom co nejlépe dokazali vytvofit vlastni vyzkumny
design. Pokud existuji prace, které se zabyvaly stejnym nebo podobnym tématem, jako nase studie, je
vhodné zminit, jakym zpGsobem tito autofi postupovali a k jakym vysledkdm dospéli. Ctenar nasi studie
by po precteni teoretické ¢asti mél porozumét kontextu a dileZitosti naseho vyzkumu.

Metodika vyzkumu by méla byt samostatnou kapitolou, ve které podrobné vysvétlime, jakym
zpUsobem jsme postupovali pfi sbéru dat a podkladovych materiald, jejich zpracovani, vizualizaci apod.
Metodicka kapitola by méla ¢tenafi osvétlit, zda nase vysledky jsou dlvéryhodné a zda jsou korektné
ziskané a zpracované. Mély by zde byt uvedeny vSechny podrobnosti, vzorce vypoctd, informace o
pouzité technice, softwaru, kalibracnich procesech a pfipadnych omezenich ¢i vypovidaci hodnoté
vysledkd. Ctenaf této kapitoly by na zakladé pokynG zde uvedenych mél byt schopen va$ vyzkum
replikovat a dospét tak k identickym zavérim.

Vysledky vyzkumu uvadime po metodické kapitole. Prezentujeme je obvykle ve formé tabulek, grafli
a map, u kvalitativnich studii i ve formé strukturovaného textu. DUleZité je jasné vymezit, co jsou
vysledky vyzkumu a co nase vlastni interpretace. V nékterych pfipadech to je jasné — vysledky jsou
napf. ¢isla a nasi interpretaci je, co ona Cisla v redlu znamenaiji. Nékdy je vsak situace méné prehledna,
proto je tfeba jasné uvést, co nam napf. respondent fekl v ramci rozhovoru a co uz je nase interpretace
této informace. V nékterych pripadech se vysledky vyzkumu déli do dvou kapitol — vysledka (results) a
diskuse (discussion), kdy v prvni by mély byt pouze Cisté vysledky bez interpretace a v druhé nase
interpretace a porovnani s vysledky jinych studii. V diplomovych pracich vsak toto déleni neni pfilis
obvyklé.

Poté, co odprezentujeme veskeré vysledky naseho vyzkumu, je ¢as na zavér. V zavéru uvadime hlavni
vysledky naseho vyzkumu (tedy zopakujeme je znovu), odpovédi na vyzkumné otazky a potvrzeni Ci
vyvraceni vyzkumnych hypotéz. Je dobré se zamyslet nad tim, co si ¢tenaf ma zapamatovat jako
nejdllezitéjsi sdéleni, vyplyvajici z vasi studie. Nebo jinak: Pokud byste ¢tenare vasi studie potkali po
pll roce, co byste chtéli, aby si z ni pamatoval? Dobrym pfistupem také je si precist Uvod a zavér po
sobé a zapremyslet, zda davaji dohromady smysl jako celek — Gvod by mél otazky nastolovat, zavér je
zodpovidat. Vhodné také je se v zavéru zamyslet nad rdznymi implikacemi a dopady vasich vysledkad,
vlivu na dal$i vyzkum nebo budouci zmény apod. Cim by bylo potfeba navazat? Co by se mélo udélat
dale? Co vase vysledky znamenaji v redlu?

Po zavéru nasleduje seznam literatury. Ten je vhodné fadit abecedné podle pfijmeni autora a roku
vydani dila a nedélit jej do skupin (tedy mit pouze jeden seznam). Pokud dany autor v jednom roce
vyprodukoval vice zdrojl, pfiddvame za rok malé pismeno (2010a, 2010b atd.). Seznam literatury
obsahuje plné citace veskerych zdrojl, tedy nejen literarnich, ale i zdroji dat, odkaz( na pouzité
webové nastroje apod. Formatud citaci existuje rfada, je dilezité si vybrat jeden z nich a ten stale
pouzivat. Kazda zkracena citace v textu musi mit plnou citaci v seznamu literatury.

Posledni ¢asti studie jsou pfFilohy, tedy nejprve jejich seznam a ndsledné vlastni pfilohy. Do pfiloh
davame veskeré relevantni materidly, které nelze z dlivodu jejich rozsahu adekvatné prezentovat
v textu studie. Jednd se napf. o rozsahlé nékolikastrankové tabulky, vypocty, mapy v pIné velikosti,
dokumentacni fotografie, seznamy pouzitého vybaveni, rozsahlejsi vystupy, ¢i kéd programu apod.
Prilohy mohou mit i jiny format, nez vlastni studie — Ize je skladat, nebo ke studii jen pfiloZit. MlzZe také
jit o virtualni obsah na datovém nosici.

Celkové je dalezité, aby ¢tenadfr odborné studie nalezl v kazdé jeji ¢asti to, co ocekava, nebot jde o
obecny standard. Pokud v dané ¢asti néco chybi, nebo prebyva, je to divodem k obezfetnosti a sniZzuje
to dlivéryhodnost autord.
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Spravna odborna studie ma mit:

e jasné definovany cil, zaloZeny na vyzkumné otdzce a hypotézach,

o metodiku zaloZenou na relevantnich teoretickych konceptech,

o vysledky ziskané pomoci uznavanych védeckych metod aplikovanych na korektné ziskana data,
interpretované na zakladé orientace autora v oboru a porovnané s vysledky jinych autor(,

e spravné strukturovanou formu a vhodny akademicky jazyk.

Opakovani:
1. Jaké informace by se mély nachdzet v Uvodu a jaké v zavéru odborné studie?
2. Covse by méla obsahovat metodickd ¢4st?
3. Kam patfi interpretace vysledkd?
4. Jakym zplsobem sestavujeme seznam literatury?
5. Co vse patfi do pfiloh?
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13.Formalni Gprava odborné studie

Kromé predem dané struktury odborné studie je tfeba pfi jeji tvorbé respektovat zazita formalni
pravidla, kterd byla vytvofena, aby zlepSovala orientaci v obsahu prdce. Téchto specializovanych
pravidel neni mnoho a neni tézké se je naucit. Kromé nich je vSak tfeba myslet i na spravné vyjadrovani
bez chyb v jazyce, ve které praci piSete, a dodrzovani typografickych pravidel, kterd definuji pouzivani
rGznych prvk( a znakl v textu (napf. pomlicek, zavorek, uvozovek, mezer). Pokud piSete svou prvni
odbornou prdci, je dobré si na internetu projit seznam hlavnich typografickych pravidel a Fidit se jimi.
Formalni chyby v textu vypadaji velmi neprofesionalné a snizuji pfipadnou odbornou hodnotu prace.

Prvnim pravidlem, které usnadniuje orientaci v praci, je ¢islovani kapitol a podkapitol. Kazda kapitola
vlastniho textu (pocinaje Uvodem a konce zavérem) by méla byt Cislovana. Naopak cokoli pfed ivodem
a po zavéru ¢islovano neni — tedy ani obsah, seznam literatury apod. Cislovani ma obvykle nékolik
Urovni, protoZe v textu se objevuji podkapitoly. Cislovani podkapitol usnadfiuje orientaci ve struktufe
prace, je vSak dobré pocet Urovni udrzet na rozumné mire — obvykle se vyuZivaji tfi Urovné Cislovani:

1. Socio-demografickd charakteristika ORP Povidlov
1.1. Demogrdfie
1.1.1.Prirozeny prirtstek
1.1.2.Migracni prirtistek
1.1.3.Vékovd struktura obyvatel
1.2. Trh prdce
1.2.1.Struktura obsazenych pracovnich mist
1.2.2.Nezaméstnanost

Dale je tfeba védét, jak do prace vloZit obsah, ktery neni textem. Ten vkladdme bud've formé tabulky,
nebo obrazku. Obecné plati, Ze vSe, co neni tabulkou, je obrazkem — tedy i grafy, mapy, schémata,
fotografie, QR kédy apod. Jedinou vyjimkou mohou byt vzorce, které se vkladaji do textu, v pfipadé
rozsahlejsich vzorcu na zvlastni radek, u kterého na pravé strané je Ciselné oznaceni, na které se v textu
odvolavame. Kazidd tabulka a obrazek musi byt cislované, musi mit nazev, ktery uddva co
nejkompletnéjsi informaci o jejich obsahu, a musi mit uvedeny zdroj (véetné pfipadnych zdroji dat).
Vzhledem k tomu, Ze v tabulkdch a obrazcich byvaji koncentrovany nejdllezitéjsi informace, ¢asto je
prejimaji dalsi autofi. Proto je vhodné si predstavit, Ze vasi tabulku nebo obrdazek vcéetné jejiho popisu
nékdo z vasi prace ,vystfihne” — bude v tom pfipadé mit veskeré potiebné informace? Bude védét, co
presné je zobrazeno na obrazku, za jaké geografické regiony, v jakém casovém obdobi, zpracovano
jakou metodou, na zakladé jakych dat atd.?

Tabulky a obrazky se popisuji zkratkami ,tab. X“ a ,,obr. X“. V angli¢tiné se pouziva vyrazl table a figure,
ve zkracené formé ,Tab. X“ a ,Fig. X“. Tabulky maji ndzev nad tabulkou, obrazky pod obrazkem. Zdroj
je mozné uvést na zvlastni fadek pod tabulku nebo obrazek, pfipadné do zavorky za nazev. Pfilis
rozsahlé tabulky a obrazky, které se nevejdou do textu, se davaji do pfiloh. V textu by na kazdou
tabulku a obrazek mél byt odkaz (jinak je zbytecné dany objekt do textu vibec vkladat). Tabulka a
obrazek i s celym popisem by mély byt vidy na jedné strance (nemély by tedy , pretékat” na dalsi). To
je vhodné automaticky hlidat pomoci volby ,svazat s nasledujicim” ve Wordu. Nejprve si objekt i
s celym popisem oznacte a poté na karté DomU zvolte Odstavec > Tok textu > Svazat s nasledujicim.

Ptiklad vloZeni tabulky a obrazku do textu je uveden nize:
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3

Tab. 1 Pocet hostl v hromadnych ubytovacich zafizenich za vybrana ORP v okoli Povidlova v letech
2019 -2021

2019 2020 2021
ORP Povidlov 11254 12 324 12 657
ORP Stary Vepfov 9 858 8432 9432
ORP Svaty Emil 14 575 13 964 15478

Zdroj: Povidlovsky statisticky Urad, zpracovani autor
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Obr. 15 Intenzita bytové vystavby v obcich CR v obdobi 1997 — 2016
Zdroj: Drapela 2019

Dalsim problémem, se kterym studenti ¢asto potfebuji pomoci, je nastaveni €islovani stranek az po
nékolika prazdnych stranach. Ve Wordu to Ize provést riznymi zplsoby, které jsou vice ¢i méné sloZité.
Nejjednodussi metodou, jak to provést, je rozdélit text do dvou oddild a v prvnim z nich Cislovani
vypnout. Prakticky se to déla tak, Ze si nejprve zapnete Cislovani stran v celém dokumentu (VloZit >
Cislo stranky). Poté si kliknete na konec posledni stranky, kterou ¢&islovat nechcete (obvykle posledni
strana pfed obsahem, tedy s anotaci a klicovymi slovy v angli¢tiné), a vloZite konec oddilu (RozloZeni >
Vzhled stranky > Konce > Konce oddild > Dalsi strdnka). Nasledné si najedte na zapati stranky v druhém
oddilu (kde ¢islovani chcete mit) a dvojklikem prejdéte do editacniho médu. Méla by se vam otevrit
karta Navrh, kde v sekci Navigace vypnéte volbu Propojit s pfedchozim. Poté jiz staci kdekoli v
zapati prvniho oddilu vymazat &islo stranky a je hotovo. Cisla stran by méla zaginat na strané s Gvodem,
koncit mohou na konci dokumentu, nebo na strané se seznamem pfiloh, pokud by cisla stranek
v pfilohach rusila.

Hlavnim rozdilem mezi odbornym a béznym textem je vyufZiti citaci. Kazda myslenka, ktera neni vase,
kazdy udaj, ktery jste odnékud prevzali, ma néjakého autora a toho je tfeba citovat (protoze jinak se
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dopoustite plagiatorstvi, coZ je néco jako kradez dusevniho vlastnictvi). Navodd, jak citovat, je cela
fada, pricemz kazdy obor ma zazité rGzné formy citaci. V geografii se nejéastéji vyuZziva tzv. Harvardsky
systém, kdy do textu vkladame zkracenou citaci ve formé prijmeni autora a roku vydani dila. Nékdy se
k témto dvéma udajlim pridava i strana, pokud je Udaj z rozsahlejsi publikace. Smyslem zkracené citace
je jednoznacné identifikovat polozku v seznamu literatury, ke které se dana citace vztahuje. Samotna
zkracena citace se obvykle dava do zavorky za citovanou informaci, ale mlze mit vice raznych forem:

Pocet obyvatel Povidlova se od roku 1945 neustale zvysuje (Drapela 2021).
Podle Drapely (2021) je Povidlov nejkrasnéjsi obci ve stfedni Evropé.

Uzemi okresu tvofi Povidlovska pahorkatina a DZemovska vrchovina (Drapela, Novék a Svoboda 2015,
s. 154).

Pti tvorbé citaci je tfeba si uvédomit, v jaké formé prejatou informaci prezentujete. Obecné mize jit o
parafrazi, sumarizaci, nebo pfimou citaci. Parafraze je formulace prejaté myslenky ¢i informace
vlastnimi slovy. Sumarizace je zhusténi dlouhého textu do kratSiho, vystihujiciho pouze hlavni
myslenky. U téchto druh citaci nepouzZivdme uvozovky, nebot nepfejimame doslovny text. Naopak
pfima citace je doslovné prevzeti urcité ¢asti textu, ktera od vaseho vlastniho textu musi byt oddélena
uvozovkami. Pfimé citace se vétsSinou vyuZivaji pouze u definic nebo silnych tvrzeni (obvykle nékolik
vét, které velmi dobte vystihuji urditou realitu). U vSech druh citaci pak plati, Ze je tfeba citaci vioZit
takovym zplsobem, aby c¢tenaf mohl jasné odlisit, co jsou vase vlastni myslenky, a co prejaté.
V pfipadé, Ze dilo ma vice autorll nez t¥i, pouZiva se ve zkracené citaci pouze prvni autor a zkratka ,a
kol.” (a kolektiv) nebo et al. (et alii — latinsky a dalsi).

Pocet obyvatel Povidlova se od roku 1945 neustale zvysuje (Drapela a kol. 2021).
Podle Drapely et al. (2021) je Povidlov nejkrasnéjsi obci ve stfedni Evropé.

Tzv. plné citace se uvadéji do seznamu literatury. Ten je pfi pouZiti Harvardského systému fazen
abecedné podle pfijmeni prvniho autora a nasledné podle roku vydani dila. Pokud jeden autor vydal
v jeden rok vice zdroju, které citujete (obvyklé napf. u zdroji dat ze statistickych aradl apod.),
priddvame za rok malé pismeno pocinaje a: Cesky statisticky ufad 2020a, Cesky statisticky ufad 2020b
atd. Toto pismeno se samoziejmé musi objevit i ve zkracenych citacich v textu. Samotna plna citace
slouzi k tomu, aby si ¢tenaf mohl vyhledat vdmi pouZzity zdroj a ovéfit si informace, které uvadite,
pfipadné si o tématu precist vice. V plné citaci tedy uvadime takové informace, aby bylo moiné
jednoznacné urcit zdroj, a to nejlépe dvéma rliznymi zplsoby (kvili moZnosti chyby). Existuje rada
vzorQ plnych citaci, pficemz oficialnim vzorem je norma ISO 690. Ta byla bohuzZel vyvinuta spiSe pro
ucely knihovnikt, nez védcul, proto ji vétSina odborné verejnosti ignoruje. Proto je lepSim fesenim
vybrat si obecné uzndvany odborny ¢asopis ve vasem oboru a fidit se jeho citaénim vzorem. Pfipadné
si vytvorte vlastni citacni vzor, ve kterém bude vSe podstatné, a ten ve vasi praci pouzivejte.

Co by v citaci nemélo chybét? Rozhodné pfijmeni autor( a inicidly jejich jmen, rok vydani, nazev dila a
jednoznacny identifikator. Dale je obvyklé uvadét vydavatele, misto vydani, pocet stran, u ¢lankd
v asopisu nazev, roc¢nik a Cislo ¢asopisu, u internetovych zdrojl pak datum zobrazeni stranky. Vyse
bylo zminéno, Ze ucelem citace je pomoci dvou rGznych zplsobU identifikovat citované dilo. Prvni
metodou, jak mUzZete dilo najit, je zadat pfijmeni autora, rok vydani a nazev dila do vyhledavace.
Druhou metodou je misto toho vyhledat jednoznacny identifikator dila, kterym u knih a elektronickych
publikaci je ISBN, u casopist a periodicky vychazejicich publikaci ISSN a u odbornych ¢lankd DOI.
Vsechny dalsi informace v plné citaci jsou spiSe jen pro doplnéni, aby bylo jasné, Ze jste vyhledali ten
spravny zdroj. Jak takova plna citace vypad3, si mGZeme ukazat na nékolika prikladech:
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Drapela, E., 2011. Margindini oblasti na tzemi CR a jejich vyvoj v prostoru a ¢ase. Brno: Centrum
dopravniho vyzkumu, 218 s. ISBN 978-80-86502-36-6.

Drapela, E., 2021. Prevention of damage to sandstone rocks in protected areas of nature in northern
Bohemia. AIMS Geosciences, 7(1): 56—73. ISSN 2471-2132. DOI: 10.3934/geosci.2021003

Drapela, E., Zagorsek, K., 2020. Pribéh liberecké Zuly. Dostupné z: <https://geostezka.fp.tul.cz/> (4. 6.
2021)

Prvni citace je citaci knihy, proto ma jako jednoznacny identifikator ISBN. Nékteré starsi knihy ISBN
nemaji, proto je potfeba k nim uvést vice informaci, aby byly vyhledatelné. Za nazvem je uvedeno misto
vydani dila, vydavatel a pocet stran. Druhad citace odkazuje na ¢lanek v odborném ¢asopise. Za ndzvem
¢lanku je nazev Casopisu, Cislo ro¢niku a v zavorce Cislo svazku, za dvojteckou pak strany, na kterych se
¢lanek nachazi. Vzhledem k tomu, Ze jednoznacnym identifikatorem ¢lanku je DOI, je zde ISSN (které
identifikuje casopis, ne ¢lanek) spiSe navic. Dale si vSimnéte, Ze u obou citaci je urcitd ¢ast kurzivou.
Zatimco u prvni citace jde o nazev knihy, u druhé o nazev casopisu. Kurzivou je totiz ten nazev, ktery je
viditelny na obalce dila — tedy u knihy pUjde o jeji nazev, ale u ¢asopisu nebo sborniku to bude nazev
Casopisu nebo sborniku. Tfeti citace odkazuje na webovou stranku. Jednoznaénym identifikdtorem zde
je adresa stranky, v zavorce vsak je datum, kdy jsme stranku navstivili, nebot nékteré odkazy se mohou
v ¢ase ménit. Podobnou logiku lIze vyuzit na veskeré myslitelné zdroje, neni tfeba si uvadét veskeré
vzory citaci.

V soucasnosti prevazuje v odborné literatute tendence neuvadét zbytecné udaje do citaci. Pokud tedy
je dostupny jednoznacny identifikator, je mozné vyuZzit minimalistickou variantu citace, kterd obsahuje
jen vySe uvedené Ctyfi povinné prvky. VySe zminéné plné citace by tedy bylo moZzné zkratit nasledujicim
zpUsobem:

Drépela E., 2011. Margindini oblasti na uzemi CR a jejich vyvoj v prostoru a case. ISBN 978-80-86502-
36-6.

Drapela E., 2021. Prevention of damage to sandstone rocks in protected areas of nature in northern
Bohemia. DOI: 10.3934/geosci.2021003

Drapela E., Zagorsek K., 2020. Pribéh liberecké Zuly. <https://geostezka.fp.tul.cz/> (4. 6. 2021)

V nékterych pfipadech citujete zdroj, ktery prebirate z jiné publikace (obvykle proto, Ze originalni zdroj
neni dostupny). V takovém pripadé vyuzijete tzv. sekundarni citaci, kterad vypada v textu nasledovné:
(Leimgruber 1996 in Drapela 2011, s. 58). V seznamu literatury by pak mély byt obé polozky.
Sekunddrni citace pouZivejte minimalné, snazte se vidy sehnat originalni zdroje.

Citace v textu prace lze vytvaret bud ru¢né, nebo pomoci automatizovanych nastrojd, jako jsou citace
ve Wordu, webové stranky jako citacepro.com, nebo cita¢ni manazery jako Zotero. Je tfeba zvaZit, jaka
metoda je pro dany ucel nejvhodnéjsi, abyste ucenim se pouZzivat novy nastroj nestravili vice ¢asu, nez
je nutné. Pokud mate moznost zvolit si formu citace, zvolte si takovou, ktera vam ptipada prehledna a
ucelna a ve které se sami dobre orientujete. Z citaci neni tfeba délat velkou védu, ta by méla byt spise
pfitomna v obsahu vasi prace.

Opakovani:

1. Co to jsou typograficka pravidla a k ¢emu slouzi?
2. Jak se lisi popisovani tabulek a obrazkd v textu?
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K ¢emu slouZi citace?

Jaky je rozdil mezi parafrdzi, sumarizaci a ptimou citaci?
Jak vypadd seznam literatury?

Které Udaje vidy musi byt obsaZeny v plné citaci?

Co to je sekundarni citace?

NouksuWw

Prakticky ukol:

Napiste a Uspésné obhajte bakalarskou praci.
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