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Slovo Uvodem

Slovo iivodem

Zijeme v 21. stoleti, v dobg, v niZ se rychle méni viechny oblasti nasi spole¢nosti.
Neustaly rozvoj védy a techniky od druhé poloviny dvacéatého stoleti, zejména pak
informacnich a komunikac¢nich technologii (ICT), je dozajista jednou z nejvétSich
pfi¢in téchto zmén. Jednou z oblasti, ktera je ICT ovlivnéna je i vzdélavani a
Skolstvi. JiZ si ani nelze ptedstavit fizeni nebo administrativu vzdélavacich instituci
bez téchto technologii. V téchto oblastech ICT jisté vyrazné ptispivaji k zefektivnéni
prace. Zaroven je velkd pozornost v soucasné dobé vénovana vyuzivani riznych

prostiedki ICT ve vyuCovani a uceni a eLearningu.

Dalsi oblasti, kterou pfinesl rozvoj ICT, spojovanou pravé s elLearningem, je

distan¢ni vzdélavani (dale také DiV) a distan¢ni studium.

Do rukou se Vam dostdva vyukova opora, ktera VAas s problematikou distan¢niho
vzdélavani alespon ramcové seznami. Cilem této opory je ukazat, v ¢em by mohlo
byt distan¢ni vzdélavani piinosem pro Vvas, at’ jiZ jste ucitelé, ktefi se hodlaji na
realizaci DiV podilet nebo potencionalni studenti, kteti by radi DiV vyuZili k tomu,

aby si vystudovali né¢jaky kurz.

Problematika distanéniho vzdélavani neni v dne$ni dobé jiz zadnou novinkou. Je to
téma feSené a objevujici se ve velkém mnozstvi publikaci nejen v zahranici, ale i u
nas. Neni ucelem tohoto studijniho textu objevovat jiz objevené, naopak si klade za
cil seznamit vas piehledné s problematikou distanéniho vzdélavani. Zakladem tohoto

ucebniho textu jsou tyto informacni zdroje:

ZLAMALOVA, H. Distancni vzdélavani a eLearning. Univerzita J. A. Komenského,
Praha. 2008. ISBN 978-80-86723-56-3.

BEDNARIKOVA, 1. Vytvdreni studijnich textit pro DiV. Olomouc: Univerzita
Palackého, 2002, 76S. ISBN 80-244-0146-0
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Slovo Uvodem

Tyto informacni zdroje jsou cCasto citovany, z minimalni ¢asti pfeformulovany nebo

,prejaty doslova“,

Pteji Vam, aby se Vam studijni opora dobfte Cetla a splnila VaSe ocekavani.

Pokud bude pro vas i navodem k praktickému navrhu kurzu nebo se odhodlate k

tvorbé vlastniho DiV kurzu, bude vysledek vaseho studia vice nez uspokojivy.

autorka



Pojem a principy DiV

1 Pojem a principy DiV

Cil kapitoly

Po nastudovani této kapitoly byste méli byt schopni
- definovat pojem distancni vzdélavani,
- vyjmenovat a objasnit zdkladni principy distancniho vzdélavani,
- vymezit potiebu a moznosti vyuziti distan¢niho vzdélavani,

- porovnat distan¢ni vzdélavani s jinymi formami vzdélavani.

Kli¢ova slova

forma vzd€lavani, distancni vzd€élavani, jiné formy vzdélavani

Cas na prostudovini kapitoly

30 min

V poslednim desetileti jsme byli svédky obrovského a necekané rychlého
technického pokroku v oblasti informac¢nich a komunika¢nich technologii. Rychlost
a dravost s jakou se do naseho kazdodenniho Zivota viitily osobni pocitace, faxy,
pocitaCové sité, mobilni telefony, DVD pichravace a dalsi technické novinky
pfedcila vSechna ocekdvani. V mmnoha piipadech vSak tato rychlost technického
pokroku nekoresponduje s rychlosti, sjakou se lidé uéi tyto novinky ovladat a
vyuwzivat. Jen wurCitd c¢ast populace, piedevSim s technickym vzdélanim a
dovednostmi, stiha vnimat a reagovat na mnozstvi a tempo téchto zmén. Ti ostatni
spiSe tapou, snazi se zachytit trendy, anebo tento nerovny zapas jiz vzdali. Do této
skupiny patii nejen mnoho potencidlnich zajemct o vzdélavaci produkty, predev§im

v oblasti tzv. vzdélavani dospélych, ale bohuzel také mnozi vzd¢lavatelé.

Na technickych Skolach je situace vtomto sméru nepochybné dobra, ale Skoly

zakladni, stfedni a netechnické vysoké skoly jsou na tom podstatn¢ hiite. To je fakt,
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Pojem a principy DiV

ktery nesmi byt opomijen, chceme-li se zabyvat problematikou vyuZiti informaénich
a komunikacnich technologii ve vzdélavani. PredevSim je to vSak fakt, ktery
vyzaduje cilevédomy pfistup a systémové feSeni. Jednim zprvkl tohoto
systétmového feSeni by méla byt také vladou schvalenda Koncepce rozvoje
informacnich a komunikacnich technologii ve vzdélavani a predevsim realizace

opatieni, ktera z této koncepce vzesla.

Informacni a komunikacni technologie pfinesly nové Siroké moznosti pro vyuziti ve
vzdélavani. PredevSim v distancni vzdélavaci technologii maji své zasadni vyuziti pfi
tvorbé a pouzivani multimedidlnich distanénich opor, pifi komunikaci mezi
vzdélavanymi a vzdé€lavateli, pfi organizovani a administrovani distan¢niho studia

atd.

NaSim cilem bude vyjasnit a sjednotit nazory na distanéni vzdélavani, seznamit se
S wzivanou terminologii a objasnit pokud mozno nékteré¢ sporné a stile diskutované
otazky okolo distan¢niho vzdélavani a jeho souCasného rozvoje na nasich vysokych

Skolach, vyplyvajici pfedev§im z odli$né urovné informovanosti o celé problematice.

1.1 Charakteristika distan¢niho vzdélavani a jeho definice

Distancni vzdélavani je urcitd forma vzdaleného vyuCovani, tedy varianta vzdélavani
na dalku. Ale pozor, nejedna se o dnes jiZ klasické ,,dalkové studium“! Nabyva na
aktualnosti a vyznamu s rozvojem informa¢nich a komunika¢nich technologii
(pfedevS§im rozvojem internetu), vyuZitim rozmanitych forem komunikace
(elektronickd posta, elektronické konference, videokonference, atd.), forem a
prostiedku tvorby a publikace studijnich materiala (multimedialni data uloZend na
CD ROM, web serverech), ale rovnéz i moznosti organizace vzdaleného vyucovani
vyuZitim specializovanych softwarovych produkti (Learning Management System).

Distan¢ni vzdélavani (DiV) je forma realizace vzdélavaci akce, ktera nevyzaduje
pritomnost studenti a vyucujicich osobn¢, ,.face to face”. Komunikace probiha
pomoci dostupnych dorozumivacich prostiedkti (poSta, rozhlas, TV, internet).
Takovéto vzdélavaci akce se mize zucastnit kazdy, kdo je schopen zachazet s
vybranym dorozumivacim prostredkem. DalSim pozadavkem je schopnost
samostatn¢ studovat a pievzit zodpovédnost za prubéh sveho vzdélavani. V

distanénim vzdélani neni studujici izolovan od ostatnich UcCastnikli. Propracovany
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Pojem a principy DiV

systtm studijnich materialt, tkoli a testd dokaZze studujiciho motivovat ke
svédomitému vzdélavani.

Distan¢ni vzdélavani je jednim z projeva demokratizace vzdélavani a jistym
métitkem ekonomické, socialni a technické wvyspélosti spolecnosti, v niZ je
realizovano.

Definic pojmu distan¢ni vzdélavani mizeme V dostupnych informacnich zdrojich
nalézt nékolik, n€které z nich uvedeme.

LDistanéni vzdélavani je forma fizeného samostatného studia, ktera je
zaloZena na maximalnim vyuziti vSech moZnych technickych i didaktickych
podpor, které umoziuji studujicimu studovat samostatné dle svych casovych
moznosti a tempa, které mu vyhovuje. Maximalné vyuZzivad vSech mozZnych
distancnich komunikacnich prostredk(i, kterymi lze prezentovat ucivo a
komunikovat na dalku napft. tisténé materidly, magnetofonové zaznamy,
pocitaCové programy, telefony, faxy, CD apod.” (Eger, 2000)

,Distanéni vzdélavani je definovano jako multimedidlni forma tizeného
samostatného  studia, vnémz jsou vzdélavatelé (pedagogové) v pribéhu
vzdélavaciho procesu trvale nebo pirevazné fyzicky oddéleni od vzdélavanych
(studujicich). Jedna se tedy o vysoce individualizovanou vyuku, v niZ jsou studujici
mén¢ zavisli nebo zcela nezavisli na ucitelich. Multimedialnosti zde rozumime
optimalni mozné vyuziti vSech komunikacnich a informacnich prostiedkt, kterymi
lze prezentovat ucivo a komunikovat na dalku — tj. ti§téné materialy, magnetofonové
a magnetoskopické zaznamy, pocitacové programy na disketach, CD ¢&i v sitich,
videokonference, telefonickd ¢i faxova spojeni, e-mail a ptipadné televizni ¢i
rozhlasové pienosy.“(Kopecky, 2003)

Definice distanéniho vzd¢lavani Evropské komise: "Distanéni vzdélavani je
definovano jako jakakoliv forma studia, kde student neni pod stdlym a
bezprostfednim dohledem ucitel, nicméné, vyuziva plan, vedeni a konzultace
vzdélavaci instituce ¢i jiné podplirné organizace. Distanéni vzdélavani charakterizuje
samostudium, a proto je silné¢ zavislé na didakticky kvalitnim navrhu materiald, které
musi nahradit interaktivitu mezi studentem a vyuCujicim, béznou v prezentni vyuce.

Samostudium je vzdy doplnéno podporou tutora a dal$im podplirnym servisem, ktery
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Pojem a principy DiV

je v idedlnim piipadé poskytovan regionalnim studijnim centrem a vyuZiva ve stale
vEtsi mife moderni komunika¢ni média."

Hlavnim objektem vzdélavaciho procesu je studyjici, hlavnim subjektem je
vzdélavaci instituce — nikoliv ucitel. To je zakladni paradigma systému distanéniho
vzdélavani, ktery ma nékolik zasadnich prvki a uspésné funguje pouze tehdy, jsou-li

tyto prvky zajistény.
1.2 Terminologie pouzivana v distan¢nim vzdélavani

Ptedtim, nez se budeme hloubgji zabyvat distancnim vzdélavanim (zkratka DiV),
uvedeme si zékladni pojmy, které se této problematiky tykaji. Mnoho vyrazi je
pouzivano v oblasti vzdélavani obecné, avsak jejich vyznamy se odliSuji a tim dochazi

Casto k nedorozuméni. (Zlamalova, 2004)

Tabulka ¢.1: Zdkladni terminologie (Zldmalova, 2000, str. 28)

POJEM VYSVETLENI

Prezen¢ni studium Forma studia, pfi které se vyzaduje fyzicka ucast
studenti ve vyuce. Nejcastéji se u nas definuje jako
denni studium. Ucitel a zak jsou v piimém kontaktu
po dobu vyuky. Dobie to vystihyje anglicky termin
"face to face" studium. Prezen¢ni studium mize mit
mnoho riznych variant - vecerni studium, externi
studium, dalkoveé studium.

Distan¢ni studium Forma studia, ktera je do jistt miry opakem
prezenéniho studia. Je to studium samostatné,
podporované specialné zpracovanymi studijnimi
pomickami  (oporami). Distanéni studium v
maximalni mozné mife vyuzivd pro vzdélavaci
proces multimedialnich prostfedkd a informacnich
technologii. Studuyjici jsou pfevazné nebo zcela
fyzicky oddéleni od vzdélavaci instituce, ktera jejich
studium tidi a podporuje.

Kombinované studium Forma studia, kterd vhodnym zplsobem vyuziva a
kombinuje distancni a prezentni prvky studia.
Velmi casto se jedna o ptfechodnou fazi, kdy se
prezentni studium postupné pievadi na distancni.

Vzdélavaci kurz Relativné samostatny soubor uciva, studijnich tkola
a hodnoceni vysledkll studia, které¢ smétuji ke
splnéni vytyCenych vzdélavacich cild. Kurz je
ukoncen ziskanim urcitého osvéd€eni o absolvovani
nebo jiné formy certifikdtu. Vzdélavaci kurz byva
rozdélen do dil¢ich modult. Jesté bych do tabulky

13



Pojem a principy DiV

dala vysvétleni pojmu modul! Tim spise, Ze s nim
v textu hojné pracujete a to zejména ve smyslu
studijni pfedmét.

Studijni program

Uceleny soubor studijnich jednotek (nejcastéji
predméti nebo modulli), ktery vede ke splnéni
pozadovanych  vzdélavacich cili  gradualniho
vzdélani. Ve smyslu zakona ¢. 111 o vysokych
Skolach se jedna o gradudlni vysokoSkolsky
program (bakalaisky, magistersky, doktorsky).

ODL

Otevien¢ distancni uceni (angl. Open Distance
Learning). V praxi nekterych zemi to znamena
pristup do vSech stupiiti vzdélavani bez vstupnich
zkousSek, postupnym studiem distan¢nich modull se
lze dopracovat vysokoskolského vzdélani stejné
urovné jako prezen¢ni formou.

Virtudlni univerzita

Virtualni univerzita je server se softwarovym
prosttedim poskytujicim mnohostrannou podporu
vyuky. Prostfednictvim Internetu nebo Intranetu
rozsifuje vyukové materialy, které mohou studujici
sledovat odkudkoliv pomoci bézného prohlizece
www. Vyukové moduly mohou byt v multimedialni
podobé, tj. vedle textt mohou obsahovat
vyobrazeni,  fotografie,  videoklipy, zvukové
sekvence, literarni ¢i hypertextové odkazy aj.

Vzdélavaci instituce

Skola nebo jina instituce (pravnickd osoba), ktera
nabizi vzd€lavaci produkt a realizuje vzd€lavaci
aktivity.

Administrator studia

Odborny pracovnik, ktery odpovida za organizovani
a realizaci studia. Zajistuje napf. evidenci
studujicich, evidenci zkouSek, monitoring tutort a
tutoriald, prubézné i1 zavérecné hodnoceni studia,
komunikaci s tutory, uzavirani smluv se studujicimi
a s tutory aj.

Manazer kurzu (programu)
Garant kurzu

Ridici pracovnik zodpovédny za celkovou kvalitu
studijniho kurzu nebo programu. Ridi a koordinuje
realizaci studia, kontroluje shromazdéné
zpétnovazebni informace o pribé¢hu a kvalité¢ studia
i jejich vyhodnoceni, koordinuje nezbytné Gpravy a
dopliiky studijnich opor, vybira tutory a uzavird s
nimi smlouvy, rozpo¢tuyje a kontroluje niklady na
kurz, je nejvySSim arbitrem piipadnych spori s
tutory ¢i studujicimi, uréuje examinatory aj.

Poradenstvi

Specializovana  ¢innost ~ vzdé&lavaci  instituce,
zaméfend na pomoc studujicim pii vybéru studijniho
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Pojem a principy DiV

programu nebo kurzu, pii prekondvani obtizi v
prubéhu studia a pii feSeni dalSich osobnich
problémt souvisejicich se studiem.

Tutor

Specificky termin piejaty z anglictiny. UmoZziyje
odlisit specifiku pedagogického pracovnika v
distancnim studiu od klasického ucitele v
prezencnim  studiu. Tutor je  metodicky
zprostfedkovatel distancniho studia a hodnotitel
prubéznych vysledkd. Je v nejbliz§im kontaktu se
studujicim a méa charakteristické povinnosti (viz
dale).

Mentor

V CR malo wzivany termin i funkce v ramci
systtmu DiV. V anglické terminologii se n€kdy
timto terminem oznaCuje tutor, n¢kdy je to spiSe
pracovnik zabyvajici se studijnim poradenstvim.
Pracuje v uzkém kontaktu se studujicimi, pomaha
jim sestavit individualni studijni plan, definovat cile
studia, hodnotit studijni pokroky apod.

Sebehodnoceni

V procesu distan¢niho studia realizace tzv. vnitini
zpétné vazby. V jejim ramci studujici, na zaklade
standardizovanych kritérii nebo klice feSeni, sam
zhodnoti zda, a do jaké miry splnil studijni
pozadavky. Sebehodnotici  prvky  proveétuji
pochopeni (osvojeni) uciva, schopnost aplikovat
ziskan¢ védomosti na zadanych ¢i tvofenych
ptikladech nebo v jinych cviénych situacich (v
testech, pripadovych studiich apod.).

Vzdélavaci cile

Strucnd a vystiznd formulace zamért studijni
jednotky nebo celku (kurzu, programu). Shrnuje to,
co by studyici méli znat a umét udélat v disledku
ucasti urcité casti distanéniho studia a po jeho
absolvovani.

Letni Skola

Nékolikadenni povinné prezencni setkani
studujicich s instruktorem (konzultantem). Jeho
cilem je osvojeni dovednosti, které nelze ziskat
samostatnym studiem. Vzdélavaci instituce potadani
letni Skoly kompletné organizané zajisti a ucastnik
je o terminu jejiho konani informovan na pocatku
studia, aby si mohl zajistit studijni volno.

Tutorial

Didakticka metoda — prvek studia, specificka pro
DiV, realizovana tutorem. Jde o prezen¢ni, vétSinou
nepovinng, setkdni studujicich a tutora, jejichz cilem
je ziskat prehled o studijnich povinnostech,
charakteru a narocich na samostatné prace, o
zavaznych terminech plnéni, zodpovidani
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individualnich dotazli ke studiu ¢i k uréitym Castem
uc¢iva. Tutoridl slouzi k osobnimu setkani, pfi
kterém se studujici mohou vzijemné informovat o
svych studijnich problémech, diskutovat o nékterych
dilé¢ich pasazich prostudované latky ¢i na tutorem
piredem vyhlaSené téma.

Studijni pomucky

V DiV je Casto pouzivan termin studijni opory. Jsou
zpracovany specialné¢ pro samostatné studium a na
kvalit¢ jejich didaktického i1 grafického zpracovani
do znacné miry zavisi efektivita a uspéSnost
distan¢niho studia. I pfi zdiiraznované
multimedialnosti DiV, tvori stale jest¢ pievahu v
nabidce studijnich opor specialné zpracované tisténé
texty. Pouzivaji se takeé audio a videozdznamy, CD
aj. (videokazety do piehravace se dnes jiz prakticky
nepouzivaji).

Samostatné prace (TMA -
Tutor Marked Assignment)
POT - Prace opravované

tutorem

Jsou to rizné typy ukold, v nichz ma studyjici
prokazat osvojeni védomosti a dovednosti,
pochopeni souvislosti a vztahlt mezi klicovymi
oblastmi  uciva, schopnosti syntetizovat dilci
poznatky a aplikovat u€ivo v urcité oblasti odborné
praxe. Miize to byt vypracovani piipadové studie,
sepsani eseje na dané téma, testy, vypocty prikladd,
protokoly o pokusech apod. V anglickém prostredi
je pouzivan termin Tutor Marked Assignment
(TMA), ktery zobeciiuje fakt, Ze tyto samostatné
prace zadava a hodnoti tutor.

Piipadova  studie
study)

(case

Zjednodusené zpracovani ptipadu ze skuteCnosti,
poptipadé¢ zcela  fiktivniho, ale z reality
vychazejiciho ptipadu. Cilem je prokdzat schopnost
samostatn¢ a komplexni aplikace nabytych poznatki
(védomosti a dovednosti), vypracovavat alternativni
feSeni, zvazovat rizika moznych nasledky,
ekonomicky kalkulovat atd.

Studijni centrum

Studijni centrum (stiedisko) je zakladni jednotkou
sit¢  distancniho vzd€lavani. Umoziyje svym
technickym a persondlnim vybavenim vyuZivat
multimedialni prostiedky a pomtcky. Je vybaveno
kvalitni potiebnou technikou (pocitace s ptistupem
na Internet a CD-ROM, piipadné videorekordér,
audio a CD ptehravac, TV piijimac, fax, telefon).
Poskytuje zazemi pro konani tutoriadlii a studentim
poskytuje komplexni studijni a organiza¢ni podporu.
Vzd€lavaci instituce mize mit studijni centrum
ziizeno také mimo své pusobisté, napt. jako
regionalni studijni stiedisko, nebo studijni stiedisko
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ziizené v jiném staté, kde distancni vzdélavatel
poskytuje vzdélavaci nabidku apod.

Centrum
vzdélavani

distan¢niho

Pracovi§té zfizené na VS nebo jiné vzdélavaci
instituci, které se specializuje na tvorbu, zavadéni a
realizaci  distancnich  studijnich programi a
vzdélavacich kurzi.

Pilotni projekt

Navrh studijniho  produktu (kurzu, modulu).
Soucasti projektu je navrh obsahu studia, vytipovani
cilové skupiny, pro kterou je studium urceno,
zjisténi poptavky, urCeni autorského kolektivu,
konkrétni navrh postupu ptipravy kurzu s terminy
vyhodnoceni, navrh realizace pilotniho Kkurzu,
finanéni rozvaha. Pilotni projekt mize byt
podkladem pro hledani finan¢ni podpory na
vytvofeni vzdélavaciho produktu.

Pilotni kurz

Prvni béh nové vytvoreného vzdélavaciho produktu,
pii kterém se na skupin¢ studujicich ovétuje kvalita
ptipravenych studijnich opor, kvalita ptipravy tutori
1 organizace studia. Po ukon¢eni pilotniho b&hu jsou
peclivé  vyhodnocovany  hodnotici  dotazniky
studyjicich 1 tutorti, autoii provedou potiebné
upravy studijnich textl, mize byt doplnén privodce
studiem apod.

Vyukovy balik

Soubor studijnich materiald (pomicek, studijnich
opor), vztahujicich se k urCité studijni jednotce
(modulu, kurzu). Vzd€lavaci instituce  jej
studuyjicimu  doru¢i po zaplaceni stanoveného
poplatku. Mlze se jednat o skutecny balik s napf.
laboratornimi  komplexy chemikalii k domacim
pokusim, o zisilku s texty, videokazetami,
audiokazetami aj. nebo pouze o pridéleni hesla,
které umozni studujicimu vstup do elektronického
vyukového prostiedi.

Pro tcely této publikace byly vybrany pouze zakladni terminologické vyrazy, které

byvaji Casto pfedmétem nepiesnosti a omyld, a které se bezprostiedné tykaji daného

tématu.

1.3 Potiebaa moZnostivyuzZiti distancniho vzdélavani

Rozvoj novych technologii, rostouci ochota lidi investovat do vlastniho vzdélani, ale

moznd iponckud hekticka doba, spojend spraci a vénym ,nicnestihanim®,
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Vv

moznost studovat tzv. distancni formou.

Distan¢ni studium se velmi ¢asto nespravné zaménuje za formu kombinovanou. Je to
ziejmé zpusobeno tim, Ze slovo distanéni se da volné pielozit jako dalkové, kterym
bylo az do roku 1999 ozna¢ovano pravé studium kombinované. Prestoze i Samy
Skoly obc¢as nabizeji distancni formu studia nékterych svych oborti pod hlavickou
formy kombinované, faktem =zistava, ze distanéni vzd€lavani je samostatné

vyélenéno vedle formy kombinované a prezenéni iV zakoné o vysokych Skolach

(§ 44).

... rizné druhy a typy obori ...

V zasad¢ Ize distan¢ni formou studovat téméf jakykoli obor ¢i profesi. Samoziejme,
Ze nekteré oblasti jsou k distanénimu studiu vhodné&jsi (napf. technické a
piirodovédné obory - vcetné matematiky - na rozdil od humanitnich a umgleckych
obort). Multimedialnost pomacek (studijnich opor) umoZziuje sledovat experimenty
na videozaznamech nebo piimo pii televiznich pienosech i s rozborem jednotlivych
fazi a komentdtem k pribéhu téchto fazi. Umoziuje prezentovat materidly i pracovni
postupy a srovnavat pribéh procesu za ruznych okolnosti (teplot, katalyzatord, tlaku a
dalSich fyzikalnich a chemickych promennych). UmoZiuje studium dynamickych
systtmi a jejich zmén, umoziuje také sledovat chovani biologickych jedinci,
socialnich skupin atd.

| pii studiu jazyka lze wvyuZivat uZ existujici interaktivni programy, trénujici
spravnou vyslovnost a umoziuji prakticky neomezena opakovani, vedouci k osvojeni
fecovych dovednosti na relativné vysoké urovni.

Vhodnym ptikladem jsou védomosti a dovednosti Fidi¢e, které lze zEasti ziskat
studiem prislusnych ptedpist a na trenaZérech, ale z¢asti individualizovanou vyukou
piimo pri fizeni motorovych vozidel. Totéz plati o hie na hudebni nastroje -
teoretickou ¢ast lze v podstaté nastudovat individudIné (nauku o harmonii, d¢jiny
umeéni, nauku o hudebnich nastrojich, vyzna¢nd hudebni dila - jejich naslech,
partitury, rozbory atd.), ale zrunost hry se ziskdva prakticky vyhradné

individualizovanym studiem pod vedenim odbornika.
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... pro rizné typy studijnich skupin ...

Jako velmi Ucelné a perspektivni se jevi moznost aplikace distanéni formy studia pfi
dalSim vzdélavani nékterych specialnich cilovych skupin. Piedevs§im sem patii
osoby s n&jakym typem fyzického handicapu, které svymi mentalnimi schopnostmi
mohou bez probléma dany obsah pii studiu zvladnout. Jsou to nékteré typy t€lesnych
postiZeni, kdy studujici jen s velkymi problémy maZe osobné participovat na prezencni
vyuce a tizené samostudium by mu velmi pomohlo uspokojit jeho zajem ¢i umoznit
ziskani drovné vzdelani. Tim se zvysi jeho potencidlni moZnosti zamgstnatelnosti a
samostatného uplatnéni se ve spoleénosti.

TaktéZ razné typy socialniho handicapu lze fesit cestou distan¢ni formy studia. V
této souvislosti se v evropskych projektech ¢asto objevuji jako cilova skupina Zzeny
na materské dovolené. Je zndmo, Ze pokud matka pecuje po dobu nékolika let 0 své
déti, jeji navrat do prace byva velmi komplikovany a casto po delSi dobé ztraci
moznost zamgstnatelnosti, dokonce i ve svém oboru. To je mimo jiné dusledkem

velmi rychlych ekonomickych zmeén, technologického pokroku a zmén na trhu prace.

Priklad z praxe

Prikladem dobré praxe mohou byt skandinavské staty — napr. Finsko. (Zlamalova,
2006). Problematice distancniho vzdélavani je ve Finsku dlouhodobé velka pozornost.
Mnoho Zen, zejména v menSich mészech a venkovskych usedlostech, nechodi do prace
a pecuji 0 rodinu. Po urcité dobe, zejmena kdyZ déti odrostou a zacnou chodit do
Skoly, objevuje se pocit osamoceni, socialni izolace, neschopnosti adaptovat se
potiFebam trhu prace. Proto témér v kazdém versim méste pracuji Centra
celozivotniho vzdelavani, ktera nabizeji velmi Sirokou paletu zajmovych, kvalifikacnich
i rekvalifikacnich studijnich kurziz (jazykové, pocitacové dovednosti, péce o dité,
zdravy Zivotni styl, administrativni a manaZerska prace apod.). Vzhledemk tomu, Ze je
tato cinnost povazovanaza prioritni, je podporovana statnimi prostrredky a kurzy jsou
cenove snadno dostupné. V soucasneé dobé je velka cast téchto kurzii podporena prvky

distancniho vzdelavani s vyuzitim Internetu.

... vysokoskolské distanéni studium ...

Samostatnou  kapitolu tvori  vysokoSkolské distanéni studium.  Soucasny

vysokoskolsky zakon (¢.111/1998 Sh., ve smyslu jeho pozdéjsich novel) stavi distancni
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formu vzdélavani na zcela stejnou Uroven s prezenéni formou studia. Otevira tak cestu
pro ziskani vysokoSkolského stupné vzdélani pro ty, kdoZz v minulosti z rdznych

diavoda nemohli nebo nechtéli na vysoké Skole studovat.

... celoZivotni vzdélavani ...
Soucasna evropska vzdélavaci strategic je zaloZena na principu umoznit vzdélavani
kazdému jedinci po cely Zivot — tzv. lifelong education. Kdo si chce udrZet svoji
zamgstnatelnost na trhu prace, musi si své vzdélani dopliovat a aktualizovat v pribéhu
Zivota jiz dnes a do budoucna bude tento tlak jeSte silngjsi. Proto jiZz dnes patti
vzdélavani dospélych v EU k prioritam a je pojimano jako podminka dalSiho
hospodaiského a socidlniho rozvoje na drovni jednotlivct, podnika, regionn, stata i v
roving nadnarodni.
CelozZivotniho vzdélavani lze realizovat prostfednictvim vzdélavani formalniho,
neformalniho a informalniho. Clovéku je tak umoznéno ziskavat stejné kvalifikace a
kompetence ruznymi cestami a kdykoliv béhem Zivota.
Formélni vzdélavani se realizuje ve vzdélavacich institucich, které poskytuji uréity
zakladni, stfedni, odborné a vysokeé Skolstvi. Absolutorium tohoto typu vzdélavani
je doloZzeno certifikdtem (napf. vyuénim listem, maturitnim vysvédéenim,
vysokoSkolskym diplomem apod.).
Neformélni se realizuje mimo formalni vzdélavaci systém. Jednd se o soubor
vzdélavacich aktivit zjmového a kulturniho vzdélavani, taktéz napiiklad zdravotni
kampané¢ apod. Je zaméieno na urcité skupiny populace. Mohou jej organizovat
rizné instituce (napt. podniky, kulturni zatizeni, nadace, kluby). Toto vzdélavani
mize byt orientované do rtznych oblasti, napt. ke zdravotni problematice, k
vypocetni technice, rozvoji jazykovych dovednosti, do oblasti uméni apod. Patii
sem ruzné prednasky, kurzy, Skoleni atd. Cilem tohoto vzdélavani je poznani a feseni
potieb a problémi frekventantt, nikoliv formalni kvalifikace.
Informalni vzdélavani je neorganizované, nesystematické a institucionalné
nekoordinované. Jedna se o ziskdvani poznatkid, dovednosti, zkuSenosti a postoju z
kazdodenniho Zivota, z prostiedi, z kontakti s lidmi, z komunikace v ramci
rodiny, s piateli &i kolegy. Clovék je mize ziskat z prace &i &innosti, kterou se
zabyva, ale i v ramci svého volného casu, pfi cestovani, sledovani televize,
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rozhlasu, Cetbou, navstévovanim divadla, kina, rtuznych kulturnich akci, vystav,
koncerta apod.

Soucasné snahy o oficidlni uznavani informalniho vzd¢€lavani maji urcité své
opodstatnéni. Je jist¢ mnohem dulezit¢j$i co ¢loveék umi, znd a dovede, jak to
VYUZiva ve svém Zivoté a v praci nez to, jakou cestou tyto kompetence ziskal. Ptesto
vSak tyto snahy narazeji na sloZitou barieru legislativni, kulturni odlisnosti, rozdily
ve vzdélavacich Urovnich a tradicich atd.

Vysoké Skoly a vyssi odborné 3koly (VOS) budou v budoucnu stéle vice obracet
svoji pozornost k distanéni formé studia. Nabidka studijnich programi je orientovana
piedev§im na konkrétni poZadavky praxe. Budou-li tyto programy ptipraveny
distan¢né, Ize predpokladat, Ze se znacné zvysi okruh potencialnich zajemcti o takové
studium. V soucasné dobg viak i nadale pocitujeme, Ze v CR chybi rozvinuty, statem
podporovany systém celozZivotniho vzdélavani, alternativni vzhledem k dennimu

(prezen¢nimu) studiu.

1.4 DiVversusjiné formy vzdélavani

Tradiéni prezencni studium ve Skole vychazi od ucitele a je charakterizovano tim,
ze:

a) se fidi platnymi osnovami, ¢asto bez ohledu na konkrétni znalosti studenti a
malokdy je individualizovano dle skutecnych potieb studujicich;

b) obsah uciva je ptimo zprosttedkovan ucitelem tak, ze vlastni vzdélavaci proces
probihd po urcitou dobu v ur¢ittm misté, kde se ucitel a Zaci setkavaji.
VétSinou se jedna o tzv. denni studium, mize ale probihat ve vecernich
hodinadch nebo o vikendovych dnech. Patfi sem 1 tradicni dalkové studium,
které je koncipovano jako prezencni studium ,,zhusténé*“ do mensiho poctu
hodin ptimé vyuky organizované v ¢ase mimo pracovni dobu a velkého poctu
hodin samostatného studia. K samostatnému studiu vSak studujici pouZiva
ucebnice a skripta, které se bud’ vibec, anebo jen malo 1iSi od pomicek
ur¢enych pro denni studium.

Pro distan¢ni studium je typické, ze je nezavislé na vzdalenosti mezi vzdélavatelem
a vzdélavanym. PoZadavky na jeho strukturu a organizovanost vychazi od

studujiciho:
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a) studijni obsahy vychdzeji z mnohdy diferencovanych vzdélavacich potieb
cilovych skupin studujicich;
b) opira se o distancni vzdélavaci technologie; je zprostiedkovano pocitaci nebo se
opird o pocitacové technologie a dalsi technické prostiedky, které studujicim
umoziuji pracovat se studijnimi  materialy a komunikovat s konzultantem
(tutorem). NevyZaduje tedy pravidelnou osobni pfitomnost na prezencni vyuce.
Vyjimkou jsou prezencni setkani zakomponovana do studia cilené, z pedagogicko-
didaktickych diivodi.
Distan¢ni studium sestava ze dvou vzajemné propojenych slozek, z nichz tou prvni je
samostudium a druhou pak prubézna, nejcastéji elektronicka komunikace s tutory
a lektory. Vdnes$ni dob¢, dobé informa¢nich a komunika¢nich technologii, je
distan¢ni studium postaveno predevsim na principu tzv. eLearningu neboli studia
uskute¢iiovaného prostiednictvim pocitae a internetu (vyloucena tu ovSem neni ani
komunikace telefonicka, faxova, ptipadn¢ korespondencni). Pravé diky tomu se
uCebnami distancnich studentii stavaji jejich pracovny, loznice, knihovny, kavarny
anebo tfeba parky. Do ,kamenné“ Skoly naopak dochdzeji oproti prezencni a
kombinované formé studia opravdu jen ziidka, nejcastéji jen na n€kolik hodin béhem
celého semestru. Béhem téchto seminait, kterym se pii distanénim studiu fika
tutoridly, se obvykle feSi rizné problémy, na které student narazil béhem
samostudia, provétuje se spravné pochopeni latky, a nebo jsou tato setkani vénovana
tréningu dovednosti. To je velmi dilezité zejména u studijnich obsahi, kde jsou
ur¢ité¢ dovednosti nedilnou soucasti studia a vyzaduji tedy pfimé plsobeni pedagoga.
DalSim terminem, se kterym se miZeme setkat vtéto oblasti vzdélavani je
celoZivotni vzdélavani. Timto terminem je oznaCovan proces, do n¢hoz vstupuje (v
urcitych fazich povinng, v jinych podle svého rozhodnuti) kazdy ob¢an béhem svého
Zivota a ktery zahrnuje nejrtznéjsi typy a formy vzdélavani poskytovane vsemi
vzdélavacimi institucemi, od piedskolni vychovy, pies povinnou Skolni dochazku,
sttedoSkolské a vysokoSkolské vzdélavani az k dalSimu postsekundarnimu i
postgradudInimu vzdélavani, vcéetné rekvalifika¢nich, osvétovych, jazykovych a
zajmovych kurz.
Distanéni vzdélavani (DiV) je tedy soucésti celozZivotniho vzdélavani. Jeho
dostupnost je dana tim, Ze piisluSné instituce organizujici DiV jsou prakticky po
celém Gzemi CR. Whudovani systému DiV vede k podstatnému rozsiteni nabidky
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studijnich prileZitosti a skutecné demokratizaci pristupu ke vzdelani.

Distanéni vzdelavani se také lisi od korespondenéniho studia, pii némz nedochazi
prakticky k Zadnéemu kontaktu s pedagogy ani s ostatnimi Ucastniky studia (vSe se
vyfizuje posStou) a prakticky se nepouzivd multimedidlnich prostredka vzdélavani a

komunikace.
Shrnuti

DiV poskytuje

- ptilezitost pro obcany, kteti v minulosti dosahli urcitého vzdélani a s odstupem
Casu cht¢ji dale studovat s cilem zménit (roz$itit, prohloubit, zvysit) kvalifikaci
a to soub&zné se svou ekonomickou ¢innosti,

- prilezitost mladym lidem, ktefi z rtznych divodi (zdravotni omezeni,
vzdalenost bydlist¢ od sidla Skoly, finan¢ni problémy aj.) prezencné studovat
nemohou,

- moznost efektivniho vzdélavani déti i v rdmci povinné Skolni dochazky
v zemich (napf. Australie), které maji nedostateCnou sit’ Skol nebo velmi
nerovnomérné rozptyleno obyvatelstvo v rdmci svého Uzemi a vzdalenost mista
bydliste¢ déti od Skoly je prilis velika.

Pojmy k zapamatovani

celozivotni vzdélavani, korespondencni studium

Kontrolni otazky
Jaky je rozdil mezi formalni, neformalnim a informalnim vzdélavanim?
Jaké jsou hlavni charakteristiky (rozdily) DiV a prezen¢niho studia?

Pro jaky typ studujicich je DiV ur¢eno?
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Vznik a vyvoj distan¢niho vzdélavani

2 Vznik a vyvoj distan¢niho vzdélavani
Cil kapitoly
Po nastudovani této kapitoly byste m¢li byt schopni
- orientovat se V historii distan¢niho vzdélavani,
- charakterizovat jednotlivé modely distan¢niho vzdélavani,

- zprostiedkovat informace o jednotlivych DiV univerzitach.

Klicova slova

modely DiV, univerzity podporujici DiV, dudlni model

Cas na prostudovini kapitoly

30 min

Distan¢ni vzdélavani neni v dnesSni dobé zadnou zhavou novinkou. Ma za sebou jiz
p€knou desitku let své existence: proslo si jiz svymi détskymi nemocemi 1 pubertou,
a je dnes jiz vyzralou formou vzdélavani, nabizenou téméi jako samoziejmost a

ekvivalence vedle dalSich forem vzdélavaciho procesu.

2.1 Historie distancniho vzdélavani

Rozvoj individualizované vyuky, v niz ucastnici jsou méné zavisli nebo zcela nezavisli
na ucitelich, ma historii, sahajici do poloviny minulého stoleti. Tehdy v Anglii i Francii
doslo se vznikem postovnich sluzeb k postupnému rozvoji korespondencni formy

studia, ktera se rozsifila i do dalSich evropskych stati (Némecko, Rakousko-Uhersko).

Na pocatku 20. stoleti a zejména pak béhem 1. svétové valky 1 po ni bylo nutné
radikalné restrukturalizovat hospodatstvi. Nastup Zen do primyslu i rozvoj sluzeb a
masivni migrace obyvatelstva znamenaly myj. vystupfiované pozadavky na vzdélavani.
Ve 20. a 30. letech zasahl do této sféry i rozvoj kinematografie a rozhlasového vysilani

(v r. 1926 jsou prvni vzdélavaci pofady zafazeny do vysilani radia Luxenbourg a v
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nasledujicim roce zahajuje vysilani téchto programti i Radiofonicky institut v Pafizi).

Po II. svétové valce nastava dalsi rychly rozvoj zejména profesniho vzdélavani pomoci
zpocatku vétsSinou korespondenénich kurzu. Pocet studyjicich vzrostl napt. ve Francii
na desetitisice a koncem Sedesatychlet prekro¢il 100 000. Podobna je situace ve Velké
Britanii a v SRN. Do tohoto rozvoje se zapojuje i Radio Sorbonne, zahajujici vysilani
univerzitnich kurzi. Postupné ndsledovéano vysilanim vzdélavacich pofada univerzit v
Bordeaux, Lille, Nancy a Strasburku, a to na jejich vlastnich vinovych rozsazich
(podobné jako BBC a dalsi stanice v Britanii). Objevuji se nové techniky zaznamu
zvuku i obrazu a Telstar (1962) otevira novou éru uziti satelit v telekomunikaci a
pronikani téchto technologii i do vzd€lavani. Do této éry patii i vznik prvni oteviené

univerzity - Open University - ve Velke Britanii.

SoucCasny stav ve vyspélych zemich je mozné charakterizovat jako masové vyuziti
satelitnich televiznich 1 rozhlasovych signali pro Sifeni vzdélavacich potfadi
(zahrnujicich vSechny vékové stupné i1 pestrou paletu profesi a zdjmi). Predevsim
rozvoj internetu a siti ISDN v poslednich letech zna¢né rozsitil moznosti distan¢niho
vzdélavani a posunul hranice jeho moznosti. Nabidka novych sluzeb, umoziiovanych
integraci 0daju, textu, zvuku i obrazu, sméfuje dokonce k piedstihu pozadavki
instituciondlnich uzZivateli. Od poloviny sedmdesatych let se Sifi i optické paméti a
pocitacové vybaveni CD-ROM otevielo nové perspektivy 1 v oblasti distanéniho

vzdélavani (DiV), jez miize byt navic i interaktivni. (ZIamalové, 2008).

U nds byly prvni kontakty s instituicemi zabyvajicimi se v zapadni Evrop¢ DiV
navazany jiz pfed rokem 1989. V dalSim vyvoji je postupné opousténo dalkové
vzdélavani a dochazi k rozsifeni spoluprace s institucemi zabyvajicimi se v Evropé
DiV. Za podpory evropskych vzdélavacich programu a vzdélavacich programi
jednotlivych stath EU zaméfenych na staty stiedni a vychodni Evropy, byla i v CR

rozvinuta fada bilateralnich projekti, zaméfenych na vznik a podporu rozvoje DiV.

2.2 ModelyDiV

Existuji riizné modely implementace distancni formy vzdélavani v ramci vzdélavaciho
systému dané zemé. Jsou realizovany dva zasadni systémové pfistupy — samostatné
instituce pro distancni vzdélavani (singl mode open university), nejCastéji velké

vzdélavaci instituce podporované statnim financovanim, nebo tzv. ,,dudlni systém®. Ten
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dava moznost vzdéldvacim institucim realizovat své vzdélavaci aktivity obéma

formami soucasné (prezenéni i distan¢ni) a volit pfislusnou formu studia podle realnych

pozadavku a potfeb potencialnich studujicich. V Evropé lze nalézt n€kolik rtznych

modela distanéniho vzdélavani:

Britsky model — celostatni mohutna instituce (British Open University se
sidlem v Milton Keynes), finanéné podporovana statem, ktera ma studijni
centra po celé zemi 1 v zahrani¢i a specializuje se na distancni vzdélavani
vSech typt a Grovni. Tento model je nyni realizovantaké v dalSich evropskych
zemich napf. ve Spanélsku.

Némecky model — specializovana distan¢ni univerzita sttedoevropského typu
(FernUniversitat Hagen), zaméfend pouze na univerzitni typ vzdélavani.
Obdobny model je v soucCasnosti konstituovan také napt. v Portugalsku a
Nizozemi.

Francouzsky model — statem podporovana instituce pro distanéni vzdélavani,
¢lenéna oborové 1 tzemn€, uzce spolupracyjici s tradi¢nimi vzdélavacimi
institucemi a umoznujici vzdélavat se ve vSech irovnich vzdélavani. (CNED —
Centre National d’ Enseignement a Distance se sidlem v Poitier).

Irsky model - stitem konstituované a podporované Narodni stiedisko
distan¢niho vzd€lavani, uzce spolupracyjici s univerzitami a dalSimi
vzdélavacimi institucemi, které se zabyvaji distanénim vzdélavanim.
Seversky model — asociace univerzit, pfipadné i dal§ich vzdélavacich instituci
v zemi, vétSinou vzdélavajicich dualnim modelem, které se spojily spolecnym
fidicimorganem, maji spole¢naregionalni centra, nabizeji gradualni studium i
rizné typy kurzd daldiho vzdélavani dospélych (Svédsko, Finsko, Dénsko,
Italie).

SmiSené modely, které z vyse uvedenych modeld piejimaji riizné organiza¢ni

principy (Rakousko, Recko, Belgie).

Distanéni vzd€lavani se v postkomunistickych zemich rozviji pfedevs§im na principu

narodnich center distan¢niho vzdélavani, ktera za participace Skol a instituci pro

vzdélavani dospélych systémoveé koordinuji ¢innost. Inicidtorem tohoto rozvoje byl

zejména program PHARE, nazvany "Multi-Country Cooperation in Distance

Education", na kterém se podilelo 11 zemi stiedni a vychodni Evropy, véetnd CR.

Program se realizoval v letech 1995 - 19909.

26



Vznik a vyvoj distan¢niho vzdélavani

2.3 Soucasné DiV univerzity v Evropéa ve svété

Jednim z projevi demokratizace ve vzdélavani je moznost ziskat vzdélani kdykoli
béhem Zivota jedince. MuZe jit o druhou, tfeti ¢i dalsi ptilezitost, pokud v minulosti
nebyly vhodné socialni, zdravotni, rodinné, finanéni nebo jiné podminky. Zhruba od
druhé poloviny Sedesatych let se v zahrani¢i zacala rozvijet novd forma studia
dospélych, Casto se zcela otevienym ptistupem pro kazdého zajemce, ozna¢ovana jako
distan¢ni vzdélavani (DiV) resp. otevicené distan¢ni vzdélavani (ODiV). ProtoZe v
mnoha smérech velmi dobie vyhovéla pozadavkim, které ekonomicky Cinni lidé s
fadou rodinnych povinnosti a soukromych zajmi v dospélém veéku maji, rychle se

rozsifila. Dnes v mnohych zemich touto formou studuji statisice lidi.

V tad¢ zdpadoevropskych zemi byly pro ucely celozivotniho vzdélavani dospélych
ustaveny specialni instituce, které celou organizaci studia, tvorbu, vydavani i distribuci
studijnich pomicek zajistuji. Oznacuji se za oteviené univerzity a piehled téch

hlavnich uvadi nasledujici tabulka:

Tabulka ¢. 2: Oteviené univerzity

Nézev instituce Stat Zaloz. [Struktura Typ studia*
Service de Belgie 1959 |Distan¢né vzdélavaci statni Skola VK
I"Enseignement ziizena Viddou francouzsky mluvici

Distance komunity Belgie

Stuurgroep Belgie 1987  |Centrum fizené konsorciem viamskych |VK
OpenHoger univerzit a VS, 6 studijnichcenter

Onderwijs

Danish Association [Dansko  [1982  |Asociace 3 univerzit vzdélavajicich GSP VK
of OU (DAOU) dualné

Finnish Association [Finsko 1991  |Cleny jsouvsechny finské univerzity, [VK GSP pouze
for Distance Educat. decentralizovana administrativa, husta

(FADE) sit’ sttedisek, zejménakurzy pro dospélébakallarSke
Centre Francie 1939 (Spojuje instituce Ministerstvaskolstvi a [GSP PGS VK
National de wzkumu, 8 vzdélavacich pobocekv
I"Enseignement a regionech

Distance

National Distance |Irsko 1982  |Dnes soucast Dublin City University, |GSP VK
Education Centre 40 studijnich center, kde probiha
(NDEC) podpora studenti studijnich programiia
certifikovanychkurzi
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Centro Italie 1992  |Konsorcium ziizené Ministerstvem VK
Nazionale Skolstvi a vyzkumu pro spolupréci
Network per univerzit a podnikd, vysilani
I"Universita vzdélavacich potadi prostiednictvim
Owungue Nettuno satelitua Internetu
(NETTTUNO)
Feruniversitét Némecko [1974 |Centralizovana akademicka a GSP VK
(FernUni) administrativni pracovisté v Hagenu,

6 fakult, 64 studijnichcenter
Open Uniwersiteit  [Nizozemi (1984  [Nezavisla instituce ziizena zakonem, |GSP PGS VK
Nederland (OUNL) soucast holandského systému Skolstvi,

18 studijnich center
Universidade Aberta [Portugal. [1988 |Centralizovana akademicka a GSP, PGS, VK
(UnivAb) administrativni pracovi$té v Lisabonu,

studijni centra V Portu a v Coimbie
Universidad Spanglsko [1972  |Klasicka oteviena distanéni univerzita, |GSP PGV VK
Nacional de 11 fakult, 67 studijnich center
Educaciona
Distancia (UNED)
Swedish Association/Svédsko  [1884  |Narodni asociace sdruzujici dualng VK GSP pouze
for Distance fungujici univerzity, decentralizovany kombinov. formou
Education (SADE) systém, sit’studijnichcenter '
The Open  |Velka 1969 |Klasicka distancni univerzita, GSP PGS VK
University (UKOU) [Britanie centralizované akademicky a

administrativng. 306 studijnich center v

Briténii, 46 v zahrani¢i

*VK - riizné vzdélavaci kurzy
GSP — gradudlni studijni programy,
PGS - postgradualni studium

2.4 Implementace DiV do vzdélavaciho systému CR

Distan¢ni studium naslo své uplatnéni také v CR. Jeho vysoka efektivita je zfejma

predevS§im v oblasti vzdélavani dospélych — aktualizace znalosti po uplynuti urcité

doby od ukon¢eni studia, zvySovani kvalifikace, rekvalifikace, zajmové studium,

studium v dobé matefské dovolené, vzde€lavani osob s télesnym postizenim aj.

(Zlamalova, 2008).
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V tomto ohledu se mohou zapojit vSechny vzd€lavaci instituce, které nabidnou
kvalitni vzd€lavaci produkt, reflektujici aktudlni potfeby jedincii 1 spolecnosti.
Studijni kurzy mohou nabidnout stfedni Skoly 1 Vy$si odborné Skoly.

Uplné pocatky distanéniho vzdélavani unés se kladou do roku 1991, kdy se v Praze
konala konference vénovand pravé tomuto tématu. Mezi jeho priukopniky se po
prvotnich pokusech nékterych instituci, které se zaméfovaly predevSim na
vzdélavani dospélych, zatadily v 90.letech napiiklad Akademie Jana Amose
Komenského, Vysoké uceni technické v Brné, Univerzita Palackého v Olomouci ¢i
Technickd univerzita v Liberci. Postupem c¢asu se knim ptidaly Zapadoceska
univerzita v Plzni, Ostravska univerzita v Ostravé, Vysoka S$kola ekonomicka
v Praze, Global University, Metropolitni univerzita Praha a dalSi soukromé i vetejné
vysoké Skoly. | pies tento vy&et lze viak fici, Ze oproti jinym zemim zatim Ceska
republika v nabidce distancnich studijnich programt, vcetné programi

vysokoskolského studia siln¢ zaostava.

Také v CR bylo pocatkem 90. let rozhodnuto, Ze nebude podporovan vznik
samostatné vetejné, stditem podporované distancni univerzity, ale podpora se bude
orientovat na prosazeni tzv. duédlniho modelu. To znamena, Ze univerzity a vysoké
Skoly maji mit moZnost pfipravit a akreditovat sve studijni programy v alternativnich
formach studia (prezen¢ni a distan¢ni) nebo kombinaci téchto dvou forem. Toto
rozhodnuti je zakotveno ve vysokoSkolském zakoné a ve vyhlaSce Akredita¢ni

komise.

Béhem péti let byly akreditovany prvni tifi vysokoSkolské distanc¢ni studijni
programy — bakalaisky program Aplikovana informatika na Pfirodovédecké fakulté
Ostravské univerzity, navazujici magistersky studijni program Podnikova ekonomika
a management na Podnikohospodaiské fakulté VSE v Praze a nejnovéji pak
doktorsky (postgradualni) distanéni studijni program Aplikovand matematika na
Fakulté¢ chemicko-inzenyrské VSCHT v Praze. Mnoho vysokych kol zatim
dokazalo pfipravit studijni programy alespoii v kombinované formé studia
(kombinace prezen¢ni a distan¢éni formy studia) a lze ptedpokladat, ze postupné se
budou i tyto programy meénit na distan¢ni, tak jak to bude vyZadovat praxe —

poptavka a potreby studujicich.
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Projekt ¢eské distanéni univerzity je nejspiSe zajimavou vizi pro budoucnost a bez
vstupu soukromého kapitalu nebude asi v CR v dohledné dobé realizovatelny. Nic
to neméni na faktu, Ze samostatnd distan¢ni univerzita by byla efektivnim feSenim
pro systémové celoZivotni vzdélavani. Posledni novinkou v této oblasti je moznost
VYUZiti pocitacovych siti a postupné formovani tzv. virtualnich univerzit. Hlavnim
didaktickym prvkem a technologickym prostiedkem distan¢niho vzdélavani se stava

eLearning.

Shrnuti

DiV vzniklo asi vpoloviné minulého stoleti v Anglii a Francii ztakzvaného
korespondencniho studia. V dneSni dob¢ existuji dva zdkladni modely DiV -
vzdélavani instituice podporované statnimi financemi nebo tzv. dudlni systém
(prezencni a distan¢ni forma). DiV je vhodné pro vzdélavani dospélych — jsou
psychicky vyzralejsi pro samostudium a jejich motivace ke studiu taktéz byva

»Zodpovednéj§i®.

Pojmy k zapamatovani

dudlni model vzdélavani, vzdélavani dospélych, distancni univerzity, virtudlni

univerzity

Kontrolni otazky
Charakterizujte dualni model vzdélavani.

Na kterych zahrani¢nich univerzitich (mésto a zem¢) najdete DiV jako rozSifenou

formu vedle klasické prezencni nebo kombinované formy vyuky?

Korespondencéni ukol

Vytvoite piehled oborti v distanéni formé, které v CR funguji a jsou realizovény.
Pokuste se zjistit terminy platnosti jejich akreditaci.
Pfi hledani informaci se zaméite taktéZ na pojem virtudlni univerzity. Do semindrni
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prace napiSte jeji charakteristické rysy, principy a mista, kde je realizovana. Jak se

jeji povaha lisi od obort akreditovanych v distancni forme?
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3 Organizace distancniho studia
Cil kapitoly
Po nastudovéni této kapitoly byste méli byt schopni
- charakterizovat zakladni ¢asti modelu DiV,
- objasnit zakladni strukturu organizaci zabyvajici se DiV v CR,

- vyjmenovat hlavni znaky center DiV.

Klicova slova

vzdélavaci instituce, komunikacni prostiedky, samostudium

Cas na prostudovini kapitoly

45 min

Ucitelé ve tridé Casto spoléhaji na vizualni i slovni pfipominky od svych studenti
jako reakci na zpiisob predavani uc¢iva. Toto odhali, kdo si pozorné d€la poznamky,
pfemysli nad pojmy nebo pfipravuje komentar. Jde hned poznat, ktery student je
nesoustiedény, zmateny, unaveny nebo znudény. Pozorny ucitel analyzuje tyto
signaly a pfipadné podle nich upravuje vyklad nebo jinou vyuku..

Distan¢ni uditel tuto moZnost nema. Bez pouziti vizudlnich médii poskytujicich
informace v realném Case nema uCitel Zadné vizualni informace o studujicim,
prostiedi, ve kterém se pti studiu nachazi, apod.

VétsSina distancnich ucitelti zastdva nazor, Zze pfiprava na distan¢ni vyuCovani je

Vv

samotného vedeni vyuky. Od ucitele se vyzaduje zna¢nd mira empatie pro své
studenty. Toto jsou ziejm¢ dva nejvyznamnéj$i negativni faktory distanéniho

vzdélavani. VétSinou se vSak snazime, aby byly vyvazeny naopak klady a pozitivy.
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3.1 Model DiV (zakladni schéma procesuDiV)

3.1.1 Zakladnim prvky systému DiV

Vzdélavaci instituce je u vysokoSkolského distancniho studia reprezentovana
vysokou Skolu, ktera nabizi studijni program ¢i kurz. Organizuje vlastni priabéh
studia za pomoci efektivniho administrativnino modelu, odpovidajiciho poticbam
studujcich. Pripravuje a dodava studijni materialy a zajiStuje studujicimu

vsestrannou podporu béhem studia.

Studujici jsou dospéli jedinci, u kterych je kladen velky duraz na samostudium a
schopnosti sebevzdéladvani pod dohledem vzdélavaci instituce s pomoci didakticky

dobie zpracovanych studijnich materialt.

Informaéni a studijni materialy, ptipadn¢ dalsi u¢ebni pomucky, jsou sestaveny do
vyukovych balika pro kazdy modul studia. Ty jsou pak posilany studentim podle
piedem dohodnutého harmonogramu, piipadné predavany béhem konzultaci nebo
piistupné pies pocitac (tzv. virtualni univerzita = server se softwarovym

prostiedim poskytujici mnohostrannou podporu vyuky).

Komunikaéni prostiedky zajistuji zpisob komunikace mezi studujicim a
ostatnimi prvky celého systému. Predstavuji technické zdzemi (dostatek telefonnich
linek, fax, pocitacova sit aj.), dostatecné mnoZstvi vySkolenych tutora

(konzultantt), apod.

3.1.2 Charakteristicky znak DiV

Charakteristickym znakem distancniho vzdélavani je umoznéni nezavislosti a
autonomie uceni. Je vhodné, a dnes jiZ nezbytné, aby si studujici osvojil
vyuzivani modernich vzdélavacich technologii. Tato podminka vyvstala spolu
s rozvojem elektronické formy tohoto vzdélavani — elLearningu. Distan¢ni studium
je pro studujiciho naro¢né zejména z divodu samostatnosti — zalezi piedevsim na

studujicim ,,kdy, kde a jak* si pro studium vyhradi svij ¢as.
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3.2 ZabezpecéenisystémuDiVv CR

Model efektivné fungujiciho celonidrodniho systému distancniho studia by m¢l byt

vytvaren v nékolika rovinach

1. rovina celonarodni, koordina¢ni, zabezpeCena Narodnim centrem distan¢niho
vzdélavani,
2. rovina obsluzna je zastoupena siti studijnich stfedisek s regionalni plisobnosti,

vhodn¢ napojenych na NCDiV,

3. rovina vykonna je reprezentovana centrem distanéniho vzdélavani ve

vzdélavacich institucich. (Zlamalov4, 2008, str. 49)

Narodni centrum distancniho vzdélavani

NCDiV piedstavuje narodni koordinacni centrum zabezpecujici rozvoj distancniho
vzdélavani. Jeho ukolem je vSemi prosttedky podporovat zajem vzdélavacich
instituci o vyuziti distancni technologie, vznik co nejvétsi sit¢ studijnich stiedisek a
center DiV na uzemi CR, tvorbu kvalitnich distan¢nich vzd&lavacich kurzi a
programu a Sifeni informaci o moznostech distancniho studia u nas. Soucasné plni
funkci Skolicitho organu pro ptripravu a vzdélavani pracovnikil distancniho
vzdélavani. Organizuje vzdélavaci kurz pro realizatory DiV a vydava registrované
osvédCeni jeho absolventim. Organizuje také narodni ¢i mezinarodni odborné
konference s tematikou DiV, jeho uplathovani a rozvoje. Role NCDiV je
koordinacni. Nema zadné vétSi pravomoci a spolupracuje s vysokymi Skolami i
dalSimi vzdéldvacimi instituicemi na zakladé¢ dobrovolnosti, zajmu a vzijemného

respektovani.

Studijni stiediska distancniho vzdélavani
Jsou niz§im ¢lankem fetézce organizujici DiV. Jejich tkolem je
- realizovat v daném regionu poradenskou a informacni ¢innost pro zdjemce o

distancni studium poskytované vzdélavaci instituci (gradudlni vysokoskolské

programy nebo kurzy celoZivotniho vzdélavani),
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spravovat u¢ebnu DiV a umoziovat distan¢nim studujicim v daném regionu

pristup k pocitacové siti a ptipadné k dalSim technickym prostfedkiim, které jsou

pro studium vyZadovany, a nema je kazdy studujici vzdy k dispozici,

- Umoznovat ucast studujicich na ,,videokonferencich“ a podobnych podpirnych
aktivitach,

- Umoznovat realizaci tutorialt v misté bydlist¢ studujicich nebo jeho okoli (pokud
je v daném regionu skupina studujicich urcitého studijniho produktu vyplati se,
aby tutor pfijel za studujicimi a usporadal tutorial v blizkosti jejich bydliste),

- spravovat knihovnu distan¢niho vzdélavani,

- poskytovat zazemi pro realizaci zkouSek. ZkouSejici mlze pfijet realizovat

prezencni zkouseni studujicich do studijniho stfediska. Pokud probiha zkouSka

elektronickou formou (test nebo on-line zkouSeni), zajisti jeji regulérnost
povéieny pracovnik studijniho stiediska. Ten ovéii studentovu totoznost, ptipoji

jej do sité a kontroluje regulérnost priabéhu zkousky.

Sit’ lokalnich (regiondlnich) stiedisek distanéniho vzdélavani ma dohromady tvofit
celonarodni obsluznou rovinu pro distanéni vzdélavani. V CR tato sit dosud
nebyla vytvofena. EXxistuje pouze nekolik stfedisek distanéniho vzdélavani,
vétsinou pii vysoké 3kole napt. Stiedisko DiV pii TU v Liberci nebo pii VSB-TU

Ostrava, pti Zapadoceské univerzité v Plzni nebo Palackého univerzit¢ v Olomouci.

Centrum distancniho vzdélavani ve vidélavaci instituci

Kazda vzdélavaci instituce, ktera ptipravuje a nabizi distan¢ni vzdélavani, by méla
mit zfizenu organiza¢ni a fidici jednotku — logistické centrum. Neni ani dulezité, jak
se tato jednotka nazyva, dulezité je, aby plnila vSechny potiebné funkce a specifické
Ukoly, kterymi je zajistén bezproblémovy a dobie koordinovany pribéh distanéniho
vzdélavani, kvalitni a vSestrannd podpora studujicich i tutord.

Distan¢ni studium je budovano na principu samostatneho studia a pravidelné

efektivni kontroly jeho vysledku.

Hlavni Ukoly centra distanéniho vzdélavani ve vzdélavaci instituci se uplatiuji

jak v dobé& pripravy studijniho produktu, tak i po celou dobu jeho realizace. Jsou to
tyto:
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analyzovat poptadvku a navrhovat studijni produkty odpovidajici potfebam
praxe,
- organizovat tvorbu uéebnich kurzi a programi (studijnich produkti),
- organizovat nabidku studijnich produktt a vést informa¢ni a administrativni
databaze,
- organizovat studium (organizaci studijnich skupin a tutor, organizaci
prezen¢nich setkani, organizaci zkouSek, organizaci hodnoceni kvality),
- zajistovatdistribuci studijnich materiala.
Nabidka studijnich moZnosti (produkti) se uskute¢tiuje rtznymi zpisoby. Vzdy
zélezi na schopnostech pracovnika centra distanéniho vzdélavani — informaéni
letdk, inzerat v tisku, informacni ¢lanky a pofady v médiich, informace na

veletrzich vzdélavani (Gaudeamus aj.), nabidka na Internetu.

Hlavni ¢innosti centra D1V lze setadit takto
- prijimani studujicich a jejich rozdéleni do studijnich skupin;
- priprava dostateéného mnoZstvi tutord pro jednotlivé studijni moduly,
véetné pribézné kontroly kvality jejich ¢innosti béhem realizace studia;
- aktualizace databazi studujicich jako jsou vysledky jejich tkold,
hodnoceni praci, apod. pro evaluaci;
- organizace zavére¢ného zkoudeni a pfipadné jiné formy ukonceni celého
studia i jeho jednotlivych etap;
- zajiSténi a predani studijnich certifikati ¢i jinych potvrzeni o uspéSném
ukonc¢eni studia, pfipadné promoce apod.
Distribuce studijnich materiali je naro¢na technicky i organizacné. Neékteré
distan¢ni univerzity maji rozsdhla samostatnd logisticka centra s mnoha pracovniky,
ktefi ptipravuji, bali a rozesilaji vyukoveé ,baliky* podle piikazi z centralni
evidence Centra distantniho vzdélavani. V dne$ni dobé vSak jiZz pievazuje
elektronicka distribuce studijnich materialu.
Podminkou distan¢niho studia je, Ze studujici ziskava veSkeré studijni materialy az
,»,do domu®“. Neni mozné jej nutit, aby si shan¢l studijni materialy v knihkupectvi ¢i
v knihovnach tim spiSe, Ze se jednd vétsinou o specidlni studijni texty, které

nejsou v bézné distribuci. Vyraznym usnadnénim situace je distribuce studijnich
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materialti v elektronické podobé napif. na CD ROM nebo pochopitelné ve zcela
sofistikovanych systémech fizeni studia (LMS - Learning management system) v

ramci metody elLearning.

Shrnuti

Organiza¢ni struktura DiV ma Vv optimalnim piipad¢ hierarchické usporadani tii
typ organizaci — NCDiV, stfediska NCDiV a vzdé€lavaci instituce. Studijni
stfediska, jako nejniz§i ¢lanky organiza¢niho fetézce, maji plnit funkci organizacni,
logistickou, tvofit studijni materialy, fidit studium, apod. Zajistuji rovnéz zkouseni
studentll a predavani certifikdth po UspéSném zakonceni studijniho modulu, kurzu,

semestru.

Pojmy k zapamatovani

NCDiV, logistika DiV, bali¢ky studijniho materialu

Korespondencéni uikol
Na web strankdch ceskych vysokych Skol (vefejnych i1 soukromych) najdéte
informace o zabezpecCeni DiV V téchto vzd€lavacich institucich. Informace zpracujte

do formy ptipadové studia na toto téma.
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4 Etapy pripravy distanc¢niho vzdélavani

Cil kapitoly

Po nastudovani této kapitoly byste méli byt schopni

- vyjmenovat a charakterizovat jednotlivé etapy a faze ptipravy DiV,

- vytvortit komplexni navrh ptipravy DiV pro pfedmét nebo DiV modul.

Klicova slova

navrh kurzu, pilotni ovéteni kurzu, evaluace kurzu

Cas na prostudovini kapitoly

45 min

Z ptedchozich kapitol je zajisté patrné, ze kvalitné fungujici distancni vzdélavani je
potfeba pied uspéSnou realizaci, spravné promyslet a napldnovat. DomySleni a
doteseni tady detaill je pro takovou formu vzdélavani zcela samoziejmé. Cely tento
proces je rozdélen do nekolika dil¢ich etap. Kazda ma svou charakteristiku a pravidla

feSeni. V nasledujicim textu si projdeme postupné kazdou z nich.

Ukol pro Vas

NeZ zacnete cist ndsledujici text, zkuste si predstavit, Ze jste dostali za ukol pripravit
néjaky kurz dalSiho vzdélavani napr. Technologie ochrany Zivotniho prostredi nebo
Podnikové finance a obchod. Jak budete postupovat? Cim zacnete? Promyslete si
svij postup a napiSte si poznamky. Po prostudovani nasledujici kapitoly si své
poznamky srovnejte s jejim obsahem.
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4.1 Pripravadistancniho kurzu

Piiprava distan¢niho kurzu (Zldmalova, 2008, str. 59) muze mit jeden ze tii
nasledujicich vychozich stavi:
- budeme prevadér jiz existujici studijni kurz nebo program do distancni
formy;
- budeme prebirat jiz hotovy distanéni kurz vytvoieny jinou vzdélavaci
organizaci v CR nebo v zahrani¢i za presnd stanovenych podminek, véetnd
finanénich, tzv. transfer kurzu;

- budeme wyrviiet novy studijni produkt.

V prvnim pripadé je zapotiebi vénovat dostateCnou pozornost zaskoleni autori,
ktefi stavajici studijni pomicky budou piepracovavat. Na misté¢ je pochopitelné i
jejich motivace pro tuto ¢innost. Bohuzel zkuSenosti ukazuji, Ze né&kteti ucitelé,
kteti mnoho let Uspésné uéi Vv prezentni formé studia, tézko piijimaji fakt, Ze pro
distan¢ni studijni technologii nemaji dostate¢nou erudici, a Ze studium musi byt
v tomto piipadé realizovano jinak, neZ tradi¢nim zptsobem. Zaroven si nechtéji
piipustit, Ze by méli své obsahov¢ kvalitni studijni texty piepracovavat do jing,
distan¢ni podoby, respektive jej metodicky upravovat podle pozadavki distan¢ni

metody studia.

V pripadé druhém - transferu jiz vytvofeného kurzu — je vhodné vénovat
pozornost podminkam jeho vyuZiti, zejména finanénim. Pii piejimani
zahrani¢nich studijnich kurzi musi byt podminky transferu velmi peclivé zvazeny
a smluvn¢ specifikovany. Dosavadni zkuSenosti ukazuji, ze mnohdy teprve po
odborném pickladu se ukdzalo, Ze n&které casti studijnich textu jsou pro naSe
domaci podminky nepouzitelné, napt. témata domacich pisemnych praci ¢i

ptipadovych studii nereflektuji realitu a je nutné je ptredélat a aktualizovat. S
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majitelem licence distan¢niho kurzu je vSak tieba piesné dohodnout rozsah téchto
Uprav pted tim, neZ budou realizovany. Cenu za tyto Upravy je téeba piipocitat k

nakladim na zakoupeni licence pro kurz, které nebyvaji malé.

Tieti mozZnosti je potieba vytvofit vlastni studijni produkt, kompletné jej ptipravit k
realizaci a uvést do Zivota. To je nejtézsi a patrné nejnakladnéjsi varianta, jeji
vyhodu vSak je, Ze bude plIné respektovat skutecné potieby cilovych skupin,
moznosti  vzdélavaci instituce a reflektovat redlnou situaci v prostiedi, kde
vzdélavani probiha.

V dalSim textu této studijni opory se budeme zabyvat tieti moznosti — tvorbou
nového, na miru pfipraveného kurzu. Na zacatku je tfeba vypracovat projekt
kurzu, ktery by mel posoudit odborny tym, sloZzeny ze zastupct vzdélavatele a ze
zastupcu zadavatele (objednavatele kurzu). Zadavatelem mize byt napi. firma, kterd
si objednd vytvofeni Kurzu pro své zaméstnance, nebo také manazefi Samotné
vzdélavaci instituce, ktefi cht¢ji investovat finan¢ni prostredky do tvorby nového

vzdélavaciho produktu na zakladé analyzy potieb vzdélavaciho trhu.

4.2 Tvorbadistancniho kurzu

Projekt distan¢niho studijniho kurzu je obvykle tvofen 4 zdkladnimi etapami:
- navrh kurzu DiV,
- vyvoj kurzu DiV,
- pilotni ovéfeni kurzu DiV,
- evaluace a hodnoceni kurzu DiV.
Jemnéj$im delenim jednotlivych etap se dostaneme k nasledujicim fazim piipravy

kurzu pro DiV.

Navrh kurzu DiV zahrnuje
- analyzu poptavky a vybér tématu (marketing),
- vytvofeni realizacniho tymu (manaZer kurzu + autorsky kolektiv),
- vybér a priprava potfebného mnozstvi tutort,

- organizacni zajiSténi studia (administrator).
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Vyvoj kurzu DiV piedstavuje

- zpracovani studijniho ,balicku™ a jeho odborné posouzeni po strance
obsahové i didaktické (oponentni Fizeni).

Pilotni ovéieni kurzu DiV - vétSinou prob&hne cely kurz s menSi skupinou
studujicich (10 — 15 osob). Ti jsou priubézné zadani o zpétnou vazbu, ptipominky ke

studijnim oporam, naméty k organizaci studia aj.

Evaluace a hodnoceni kurzu DiV se sestava z
- zhodnoceni pilotniho kurzu - hodnoceni tutory, studujicimi,
organizatory),
- provedeni potiebnych tprav a zmeén,
- finan¢ni kalkulace a stanoveni vySe Skolného,

- zajisSténi nabidky a propagace studijniho kurzu (promotion).

Nekteré tyto aktivity na sebe navazuji, jiné mohou probihat soucasné. Piipravé
kurzu by vSak mél byt vénovan dostatek pozornosti a ¢asu. Kazdd dodate¢na
Uprava jiZ hotového kurzu zptsobuje problémy studujicim i organizatorim studia

a predélavani jiZ hotovych studijnich opor zvySuje naklady na kurz.

4.2.1 Navrhkurzu DiV

... analyza soucasného stavu reSeni ...

Tato etapa vytvafeni distanéniho vzdé&lavaciho produktu je zahajena analyzou
stvajici situace. Analyze je podrobena vzdélavaci organizace i okolni vzdélavaci
organizace, s cilem wvytipovat kurzy a programy (at’ jiZz gradudlni nebo kurzy
celozivotniho vzdélavani), které je vhodné a predevSsim potiebné prevést do
distan¢ni formy. Je nutné zjistit, jaké vzdélavaci obsahy pozaduje trh prace a maji o
n¢ zajem potencialni studenti. Dulezitym hlediskem pfi vybéru programu a kurzi je
ptedpokladana efektivita distancni vyuky.

DalSim krokem je analyza potieb a pozadavka potencionalnich studenti. V tvahu
je tieba brat jejich vek, kulturni zazemi, zkuSenosti, zajmy a troven vzdélani. Je
tfeba vzit na védomi to, Ze skupiny studentd se budou skladat ze studentd s
odlisSnymi charakteristikami. Pokud je to mozne, méli by se potencionalni studenti
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kontaktovat, napt. formou navstévy vzdélavaci instituce.

Pro kazdy vzdélavaci program ¢i kurz je tfeba stanovit vzdélavaci cile, vytvorit
anotace jednotlivych kurzi a charakterizovat profil absolventa.

Nemén¢ dilezity je i navrh organiza¢niho, technického a finanéniho zabezpeceni

vytvatreného programu ¢i kurzu.

Ulohy k textu:
Domnivate se, zZe distancni vzdelavanije vhodné pro vsechny obory? Zkuste se nad touto

otazkou zamyslet a zodpovédét si na ni. Az poté ctéte dal.

Marketing DiV piedstavuje aplikaci obecnych zasad marketingu do prostiedi DiV. Je
to proces vytvareni organizacnich, persondlnich, prostorovych a ideovych podminek,
zajistyjicichtizeni vzdélavaciho procesu distanénimi formami tak, aby jejich ptiprava a
realizace odpovidala pozadavkim trhu vzdélavani a trhu prace.
Je nutné zvazit, pro jakou cilovou skupinu a jakou vzdélavaci aktivitu je vhodna
distan¢ni forma studia. V praxi to znamena:

- zjistovat, co si klienti trvale pfeji a pozaduji,

- ptizplsobovat sluzby vzdélavaciho zafizeni témto pfdnim a ocekdvanim

- zajistit reklamu témto sluzbam a kontrolovat jejich kvalitu

- sledovat aktudlnost pozadavkl a jim ptfizpisobovat vzdélavatelskou ¢innost i

v budoucnu.

V podminkach ¢eskych Skol se ocitdme ve dvou odliSnych situacich. Bud” uvaZzujeme
o transformaci existujiciho studijniho programu (kurzu) do distan¢ni podoby, anebo
chceme vytvorit novy studijni program ¢i kurz, jehoZ prezenéni forma zatim
neexistuje. V prvém pripadé jsou didaktické cile viceméné zndmy a naSim Ukolem je
doplnéni marketingu a propagace. Ve druhém pripadé musime navrhnout profil

absolventa, od néj odvodit cile studia a charakterizovat adresaty (zpravidla v ramci
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dospélé populace), tj. zjistit co nejvice relevantnich Udaja. Tento druhy postup je v

zasad¢ stejny jako v piipadé konstrukce studijniho programu v ramci denniho

(prezen¢niho) studia.

... sestaveni realizacniho tymu ...

Dalsi ¢asti navrhu kurzu je vytvofeni realiza¢niho tymu. Pozadavek tymové prace je v

piipadé projektu distanéniho programu (Kurzu) naprosto nezbytny. Pro vytvoieni

kvalitniho kurzu je nezbytna tymova spoluprace nékolika odborniku, jejichZ role je

nezaménitelnd a nezastupitelna. Zahraniéni i domaci zkuSenosti ukazuji, Ze tento

pracovni tym by mel mit nasledujici podobu (zachycena v tabulce €. 3).

Tabulka ¢ 3: Realizacni tym DiV (Zlamalova, 2008, str. 62)

FUNKCE

POPIS CINNOSTI

manazer kurzu

Wybird tym spolupracovniki, vypracovava projekt kurzu,
koordinuje ptipravu, uzavira autorské smlouvy, sleduje
terminy a finan¢ni naklady, urcuje oponenty, zodpovida za
kone¢ny vysledek.

garant modulu

Wybird autorsky kolektiv pro modul, fidi a koordinuje préaci
autorského kolektivu, spolupracuje s pedagogem a kritickym
Ctenafem modulu, vybird odborného oponenta a diskutuje s
autorem jeho ptipominky.

autor Vytvaii odborny obsah kurzu, metodicky zpracovava pisemné
materidly i dalSi studijni opory. Zodpovidd za odbornou
kvalitu modulu.

spoluautor Podili se na odborné a metodické naplni modulu, zpracovava
Casti studijnich materiald.

pedagog Kontroluje kurz po strance didaktické, zodpovida za

(metodik) didaktické zpracovani a aplikaci metodiky DiV.

studujici Neodbornik, ktery pribézné testuje vznikajici materialy po

(kriticky strance jejich sdélitelnosti, Srozumitelnosti a uspofadani.

Ctendi) Studujici pilotniho (zkusebniho) kurzu.

oponent Odbornik v daném ptedmétu, ktery posoudi odborny obsah
studijni opory a doda odborné piipominky a namety.

grafik a SW Odbornici, ktefi vyresi grafické Upravy textu, piipadné

technik zodpovidaji za upravy a umisténi textu do elektronického

prostiedi.
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Hlavnim ukolem tymu povétfeného tvorbou kurzu je:
- stanoveni cile studia, z toho plynouci rozsah studia, jeho roz¢lenéni a
rozvrzeni studijni zatéze,
- specifikace cilové skupiny, pro kterou se studijni produkt vytvaii,
- provedeni finan¢niho rozboru nakladi nezbytnych na piipravu studijnich

textd a dalSich studijnich opor a na realizaci pilotniho kurzu.

... tvorba studijnich texti ...

V dalSi fazi jsou vypracovany autorske smlouvy pro autory texta, oponenty a dalSi
odborniky, ktefi se na piipravé studijnich opor podileji. V této fazi je také nutné
smluvné oSetiit autorska prava autoru distan¢nich textt vzhledem k tomu, Ze mnozstvi
vydavanych uc¢ebnich pomicek mize byt velmi variabilni podle poptavky po studiu,
mohou se dodate¢né piidélavat dalSi vytisky, mize se studium otevirat nepravidelné
apod. Distan¢ni studijni texty také vétSinou nejsou v bézném prodeji, nebo jsou jen v
omezeném poctu pro zajemce z prezenéniho studia. Pied zapocetim této préce je
vhodné seznamit se s autorskym zakonem (Zakon ¢.121/2000 Sh. o pravu

autorském, o pravech souvisejicichs pravemautorskym a 0 zméné nékterych zakont).

Autoti kvalitniho distan¢niho textu nebo jiné studijni opory (Zlamalova, 2008, str.
65) by meli byt velmi dobfe finanéné ohodnoceni, protoZe je to velmi naro¢na prace,
vyzadujici nejen odborné obsahové znalosti, ale také dovednosti napsat text
metodicky vyhovujicim zptsobem. Musi byt pii své praci velmi kreativni a dobie
motivovani.
Pred zapocetim autorskych praci na samotnych studijnich materialech je tieba také
peclivé zvaZit, s ohledem na vlastnosti a znalosti a potieby cilové skupiny:

- jak bude program sestaven,

- jaka bude jeho obsahova napln,

- do jaké hloubky se budou jednotlive piedméty probirat,

- jak budou na sebe navazovat,

- kde se budou ptipadné obsahy prolinat, do jake miry a proc,
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- Vvjakych modulech (pfedmétech) a v jakém rozsahu bude soucasti kurzu

zvladnuti konkrétnich dovednosti.

Ulohy k textu
V predchazejicimstudiu jste se jiste ucili, co jsou to vzdéelavacicile, jaky maji vyznam a
jak se stanovuji. Pokuste se formulovat obecné pozadavky na stanoveni vzdéldavacich

cilii (a teprve potom ctéte dalsi text):

Vzdelavaci cile by mély byt (uvedte priklady k jednotlivym vlastnostem):

KONZISTENENT...o. ettt et
DTITIETRC. c.....vcveeve ettt ev et ee e ee e se e e se s as et s st e et e et e st e e s et
JOANOZIACTE. ...ttt ettt et et e sttt et s en e e

KONTEOIOVALEING. . ... et ettt e et e e e et e e e e et e ee e e e e ee e ee e e e nneeeenenen

Z hlediska miry obecnosti je vhodné rozdélovat cile na obecné, dil¢i a specifické.

Ulohy k textu

Uvedte priklady formulaci:

(0] 1= o3 =] o o JE PRSPPSO
SPECITICKENO ... ettt ettt sb e et er e et e et neeras

cile a uvazte, jak byste kontroloval(a) jejich plnéni (splnéni).

Privodce studiem
Tato cast byla spiSe o opakovani Vasich znalosti a vérim, Zze Vam nedélala velké
potize. Ale je dobré si obcas vzpomenout, co jsme se ucili vjiném predmétu a

dat to do souvislosti s konkrétnim pripadem vyuziti, ze?
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4.2.2 Vyvojkurzu DiV

Pro kazdy kurz je nutno vytvotit obsah kurzu a posoudit stavajici vyukové materialy,
které je mozno pouzit ¢i modifikovat pro potieby distan¢niho vzdélavani. V etapé
vyvoje je pro kazdy kurz vytvoren vyukovy balik. Vyukovy balik se opird o texty,
které budou doplnény multimedidlnimi pomutckami, demonstraénimi aplikacemi,
audiovizudlnimi programy, atd. Vykladové ¢asti musi byt doplnény mnozstvim
ptikladt, praktickych uloh a zpétnovazebnich aktivit. Studijni bali¢ek je odborné
posouzen po strance obsahové i didaktické. Posouzeni se d&je na zakladé¢
oponentniho fizeni.
Z ptedchozi etapy jsou vymezeny hlavni cile a 1ze pfistoupit:

-k urceni vstupnich védomosti a dovednosti, tj. zcela zakladnich pozadavkt

na zajemce o studium
-k sestaveni osnovy modulu,
- Kk psani ucebniho textu dle pravidel pro distan¢ni studijni texty (bude
podrobnéji v dalSich kapitolach).

Dilezit¢é je pamatovat na jednotnou grafickou Upravu celého textu (ramecky,
vynechavky, kurzivy, rtizné velikosti pisma, nadpisy, kontrolni otazky, marginalni
poznamky, vysvétlivky, piktogramy atd.). Samoziejmosti je poZadavek na vécnou
spravnost, Casto dosahovany kritickym étenim textu externimi odborniky (kolegy
autortl) jest¢ pred vlastni recenzi. Poslednim z pozadavki je ptiprava podrobnych
metodickych poznamek pro tutora. Podrobnéji se pravidlim pro tvorbu distancnich
studijnich textd vénujeme v nasledujici kapitole ¢. 7 — Metodologické prvky
distancnich texti — struktura kapitoly.
Pii hodnoceni vytvaienych studijnich opor, zejména textovych, se ¢asto vyuziva tzv.
Hkriticky Ctenai“. Text preCte neodbornik v dané problematice, posoudi jeho
srozumitelnost a sdé€litelnost, vytipuje obtizné ¢i nesrozumitelné pasdze (kde mel
potize s chapanim textu, kde se musel zastavit, vracet k pifedchazejicimu textu ¢i
s nékym se radit).
V dalSi fazi je zpravidla organizovan tzv. pilotni kurz, ktery se uskutecni
s omezenym poctem zdjemct o studium. Uzlové faze pribeéhu kurzu i vysledky jsou

zaznamenavany a kurz je je$t¢ jednou upravovan - a to nejen z hlediska obsahu a
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struktury wiva, ale také z hlediska administrativniho, organizatniho a pedagogického

zajisteni.
4.3 Pilotniovéreniahodnoceni kurzu DiV

Nejlepsim zptsobem ovéteni kvality noveho distanéniho vzdélavaciho produktu a
ptipravenosti vzdélavaci instituce jej realizovat, je organizace a vyhodnoceni
pilotniho kurzu. Rozumime tim prvni cyklus studia, realizovany na mensim poc¢tu
studujicich (optimalni pocet je 20 jedincu rozdélenych do dvou skupin, kazda
vedend jednim tutorem). Tito studujici vétSinou neplati naklady spojené se studiem,
zato vSak pravidelné a velmi peclivé vyhodnocuji kazdou etapu svého studia,
hodnoti kvalitu studijnich pomuacek, srozumitelnost textu, mnozstvi, kvalitu a
efektivitu testd, uroven prezencnich ¢asti studia a nezbytnost jejich zafazeni do
studijniho  programu, Uroven Cinnosti tutord a kvalitu zajisténi studia
administratorem kurzu atd.

Hodnoceni studia zahrnuje posouzeni poznatkll ziskanych béhem studia (védomosti,
dovednosti - jejich spravnosti, struktury, hloubky, podrobnosti a pouZitelnosti)
formou samostatné prace, zkouSky nebo testu a vyjadiené kvalitativni a/nebo

kvantitativni formou.

Distancni vzdélavani (DiV) je zalozeno na specifickém piistupu ke studujicim. Do
evidence vykond studujicich jsou zahrnuty nejen zkousky, ale téz pribézné
hodnoceni samostatnych praci. Evidence vykont a jejich vyhodnoceni je pouzito pro
inovaci kurzii a pro poradenstvi studujicim, u kterych vznikaji napt. studijni potize.
Z hlediska ¢asového a vécného rozliSujeme:

- Soustava otézek, naméti k uvaham, malych piipadovych studii, ptikladu,
doplnkl textu (naptf. vynechanych kli¢ovych pojmil nebo vysledkli vypoctit)
ve studijnich materialech. Jejich cilem je poskytnout studujicim bezprostiedni
vnitini zpétnou vazbu o dil¢ich vysledcich jejich uceni (proto jsou uvedena -
napf. na konci kapitol - modelova feSeni resp. odpovédi - tzv. klic).

- Zadani samostatnych praci (POT, kontrolni (kol apod.). Re$enim je

pisemna prace. Umoziuje posoudit zvladnuti ucelené casti uéiva. Spravna
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feSeni se zasadné nikde a nikdy neuvad¢ji. Povinnosti studyjiciho je odeslat
tutorovi spravné formalné upravend a vypracovana zadani v terminech,
uvedenych ve studijnim privodci. Predlozena vypracovéani ukoll tutor
zhodnoti a okomentuje, pfipadné ohodnoti zndmkou. O zptisobu hodnoceni
musi byt studenti pfedem informovani. Tutor miva na starosti skupinu o
maximalnim poétu 20 studujicich. Cetnost pisemnych praci studujicich byva
v zavislosti na predmétu studia od 3 do 7 za semestr.

Poznamka: samostatna prace byvd také oznacovdana podle anglického vzoru jako TMA, cili Tutor
Marked Assignment (tutorem zndmkovana prace). V ceském prostredi se nejcastéji pouzivd oznaceni

POT, cili Prace opravovana tutorem,).

- Zkouska z daného pfedmétu je zafazovana na zavér kurzu. Také u distancni
formy studia je zafazovana zpravidla na zavér kurzu, semestru (roku) a
obvykle je vykonavana testem. V piipadé vysoké dileZitosti certifikatu mize
byt konana prezenéné. Plati vZdy, Ze jeji obsah, pribéh a hodnoceni vysledka
museji byt identické se zkouSkou konanou u stejného kurzu v prezenéni

formeé studia.

K hodnoceni pilotniho béhu se vesmés pouziva dotaznik s konkrétnimi otazkami,
nebo metoda fizeného rozhovoru s absolventy pilotniho distanéniho kurzu. Po
ukonCeni pilotniho kurzu administrator studia spolu s manaZerem kurzu vyhodnoti
vSechny poznatky a po dohod¢ s autory jsou provedeny potfebné upravy a dopliky

studijnich opor a korekce v organizacnim zajisténi studia

4.4 Financni naklady

Soucasti tvorby studijnich programt a kurzi je podrobnda ekonomicka rozvaha.
Efektivita distan¢niho studia vyZaduje mj. relativné velké pocty studujicich (dle udaju
nékterych distancnich vzdélavacich instituci se vstupni ndklady na distancni formu
studia vrati vzdélavaci instituci, pokud kurz vystuduje alespont 300 studujicich). I
ztohoto divodu je nutnd a nezbytna vSeobecna informovanost o studijnich
piilezitostech tohoto druhu. (Zlamalovéa, 2008, str. 67)
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Cist pro zdjemce

Presto, Ze je distancni studium v nékterych velkych a bohatych statech (Velka
Britanie, Francie, Nemecko) velmi rozSirené a studujici plati Skolné, neobejde se bez
statnich dotaci, které predstavujivelkou cast nakladi. Nakladové kalkulace zahrnuji
autorske honorase, odmeény odbornych, technickych i administrativnich zaméstnancit,
vyrobni néklady na tvorbu multimedialnich studijnich pomucek, skladovaci,
vydavatelské a distribucni vydaje (poStovné), pronajem mistnosti pro tutorialy
(cviceni, laboratore, ndklady na zverejnéni studijninabidky apod.). Zejména poédtecni
naklady do budovani administrativnich center pro distancnivzdélavani, site studijnich
stiedisek i jejich vybaveni, priprava prvnich text:z a dalSich pomzcek jsou velmi vysoke.
Proto se DiV financuje z vice zdrojii (zahraniéni podpurné projekty, Skolné, vyroba
pomecek i pro jiné uZivatele, prodej studijnich materialii v komercni siti prodejen

odbornych publikaci a ucebnic apod.).

Do finanénich nakladi je tieba zapoé¢itat naklady na:

- tizeni ptipravy studia,

- honorare autorq, piipadné na jejich zaskoleni v metodice DiV,

- pripravu tutorit nebo zaskoleni ucitelti pro pedagogickou praci s distan¢nimi
studenty,

- tiska vyrobuuéebnich opor,

- realizaci pilotniho kurzu,

- pofizeni nezbytnych ICT, véetné nakladt na piipadny nakup LMS nebo jeho
tvorbu (technici, programatoti), naklady na spravce LMS,

- rezie pro pripravu studia.

Privodce studiem

Tato kapitola byla stézejni pro pochopeni piipravy DiV. Pokud jste docetli text az
sem a splnili prabézné ukoly, zaslouzite si zajist¢ odménu ve formé odpocinku nebo
néceho, co je Vam milé a pfijemné. Pak se pustte do dalsi kapitoly. Ta bude

0 prib¢hu distancniho vzdélavani.

49



Etapy ptipravy distanéniho vzdélavani

Shrnuti

Tvorba DiV kurzu se d€li na Ctyfi ¢asti (navrh a analyza, vyvoj, implementace a
hodnoceni spolu s evaluaci). Navrh kurzu zahrnuje analyzu potfeb a pozadavkd,
sestaveni realiza¢niho tymu. Poté nasleduje tvorba studijniho obsahu (dle metodiky
tvorby studijnich opor). Vysledkem ptipravy je sestaveni kompletniho vyukového

materialu a jeho oponovani pied realnym nasazenim do vyuky.

Pojmy k zapamatovani

pilotni kurz, finan¢ni néklady, organizace strategie viuky

Kontrolni otazky
Jaké jsou zdkladni etapy pri tvorbé modulu DiV?
Kteri clenové tvori realizacni tym DiV?

Jake jsou hlavni znaky graficky orientované struktury DICV?

Korespondencni ukol

Zamyslete se nad tim, jak je tomu u nas s financemi pro distan¢ni vzdélavani — z jakych
zdrojii a jakym zpiisobem je zabezpedeno. Uvahu, podloZenou skutednymi fakty,

Vv rozsahu maximalné 2 strany, zaSlete k ohodnoceni.
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5 Prubéh a specifika distanc¢niho vzdélavani

Cil kapitoly

Po nastudovani této kapitoly byste méli byt schopni
- popsat prub¢h studia v distanénim kurzu, modulu, predmétu,
- zhodnotit vysledky dosaZené touto formou studia,
- definovat specifika DiV,

- urCit rozdil mezi DiV a klasickou vyukou.

Klicova slova

tutorial, samostatnd prace, korespondencni kol

Cas na prostudovini kapitoly

60min

Distanéni vzdélavani vyZaduje specificky pristup ke studujicim, pro ktery je
charakteristicka

- maximalni mozna mira podpory studujicich pii samostatne praci,

- minimalizace ohroZeni sebedtvéry studentd,

- maximalni mobilizace jejich studijniho usili.
Toho dosahujeme fadou promyslenych pedagogickych postupti a vysokymi naroky na
didaktické zpracovani studijnich opor. Tato kapitola bude napséna tak, jako byste byli

budouci studenti DiV a m¢li byste se ptipravit na toto studium.
5.1 Prubéhstudia - pedagogicky postup

Studium probihéd pievazné mimo ucebny vzdélavaci instituce, nejéastéji v domacim
prostiedi. Osobni setkdvani studujicich s konzultantem (tutorem) je pro zdarny pribéh

studia velmi Zadouci, a proto se pofadaji tzv. tutorialy. Tutoridl je dvou a tfi

51



Pribéh a specifika distanniho studia

hodinové prezencni setkani studijni skupiny s jejich tutorem. Je ptedem ohlasen a
zakomponovan do studijniho programu daného studijniho modulu. Na tomto setkani

v8ak neprobiha vlastni vyklad studijni problematiky, nepiednasi se.

Hlavnim cilem tutoridlu je diskuse nad konkrétni ¢asti prostudované
problematiky, vyjasnéni obsahu studia, prodiskutovani vlastniho nazoru, feseni

praktickych cvi¢eni apod.

VedlejSim cilem tutoridlu je pedagogické podpora studia — studujici musi pfijet na

tutorial pripraven, musi mit nastudovanu danou problematiku.

Tutorial pIni také funkci spole¢enskou — studenti se seznami mezi sebou a navazi
osobni kontakty, poznaji sveho tutora a piipadné i administratora studia. Pies
vSechny vyhody distanéni komunikace je osobni setk&ni na tutorialu velmi duleZité a
vyplati se jej vyuZit. Pocet nabizenych tutoridlu je variabilni a zaleZi na naro¢nosti
daného predmétu a také na autorech studia, kolik takovych setkani zakomponuji do
studijniho procesu. Mohou byt tutoridly povinnég, ale i nepovinné, které vyuziji pouze
ti studujici, kteti maji objektivni potiebu takového setkéni. To vSe se ale dozvite
hned na zac¢atku studia, v&etné termina tutorialt a mista jejich konani. Pamatujte
vSak, Ze tutorial neni uréen kvyuce, hlavnim poslanim je diskuse, konzultace,
pripadné feSeni praktickych cviceni.

Krom¢ tutoridli mizZze byt soucasti distanéniho studijniho programu (kurzu) také
pracovni semina¥, vénovany konkrétnimu studijnimu tématu, souvisla laboratorni ¢i
dilenska cviceni nebo letni Skola. Vétsina téchto prezencnich vyukovych prvka je
zafazovana do studia tam, kde je soucasti studovaného obsahu také ziskani urcitych
dovednosti — trénink dovednosti. Mohou to byt napt. laboratorni experimenty stejné
jako trénink komunika¢nich dovednosti ¢i dovednost pracovat s uréitym piistrojem
apod. Velmi casto se tyto dovednostni prvky zafazuji na konec studia, kdy jsou jiz
ucastnici teoreticky pripraveni na zvladnuti praktického bloku. Ten se realizuje jako
tzv. letni Skola.

Letni soustiedéni tzv. letni Skola se kona veétSinou v dobé¢ letnich prazdnin, kdy
studenti denniho studia uvoliuji laboratoie a cvicebny. Tehdy se ve Skole
organizuji letni Skoly pro Uc¢astniky distan¢ni formy studia. Byvaji to tydenni az

dvoutydenni setkani. Studujici v této dobé¢ realizuji blok praktickych cviceni a tim
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splni stejné obsahoveé poZadavky jako studenti denniho studia. Takeé letni Skola, jeji
termin a délka musi byt oznamena na zac¢atku studia, protoZe se vzdy jedna o povinné
soustiedéni! Distancni studenti s tim musi pocitat ve svém osobnim ¢asovém planu

(napf. si musi naplanovat dovolenou).

5.1.1 Harmonogram studia - rozvrzeni studia

Hlavnim faktorem uspéchu pii distanénim studiu je vlastni aktivita studujiciho.
Studujici by si mél umet vybirat a piizplsobit rozvrh a tempo uceni obsahu studia.
Zékladem uspéchu distanéniho studia je taktéz volba vhodnych podminek uceni. V
distanénim studiu se studujici mize ucit vlastnim tempem piedevsim v domacich
podminkach nebo, pokud je mu to umoznéno, tak I vV zaméstnani. Ui se v dobg¢,
kdy se mu to nejlépe hodi. Tempo i styl uCeni ma kazdy z nas rizné. Zakladem
efektivniho studia - a pro samostatné studium to plati zvlasté - je pravidelnost.
Pravidelné menSi studijni davky si kazdy studujici sam rozvrhne podle svych
moznosti. Vyplati se ujasnit si hned na zacatku studia, kdy a kde se komu studuje
nejlépe a nejefektivnéji. Nekteti jsou tzv. nocni ptaci, kteti se dokazi soustredit na
studium a efektivné studovat spise ve vecernich a noénich hodinach, starsi lidé
Casto davaji pfednost ¢asnym rannim hodindm, kdy jsou odpocinuti a nejcilejsi.
Nekteti 1idé mohou efektivné studovat v kazdém prostiedi (v dopravnim
prostiedku, v cekarn¢ u lékate apod.). Jini zase potrebuji k efektivnimu studiu
klidné prostfedi, pohodli a prostiedi ,,svého pracovniho stolu apod. Zejména
dospéli studujici, ktefi jiz nemaji piedchdzejici studijni navyky, by si méli
vypracovat pevny studijni rezim a minimaln¢ jej ménit!

Terminem harmonogram studia oznacujeme organiza¢ni zaji$téni a samotné fizeni
vyuky. Vzdélavaci instituce, ktera realizuje distan¢ni formy studia, explicitné
stanovi organizacni postupy studia, formy kontroly, formy a techniky kontaktu s
instituci, popf. s tutory, urcuje s v&tsi ¢i mensi piesnosti casové terminy pii postupu
vzdélavani a kritéria Uspésnosti studia. Rizeni vyuky v konkrétnim programu &i
kurzu pak dopliyje tutor o konkrétni terminy zasilani samostatnych praci, konani
tutorialt, atd. Nekteré vzdélavaci instituce i tyto Cinnosti feSi centralné a tutor
pracuje s piesné vypracovanym harmonogramem jednotlivych kroka pii studiu

kurzu ¢i predmétu.
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V organiza¢nim harmonogramu studia by neme¢l chybét

- Casovy plan a zptisob odesilani studijnich materialii a pomicek studentim;

- zpusob zpracovani samostatnych Ukold, jejich vyhodnocovani a
dodrzovani terminu;

- formy aterminy konzultaci s tutory;

- formy a terminy tutoriali vcCetné konkrétniho vymezeni témat a
problémovych oblasti, které budou na tutorialu diskutovany;

- organizace proveéfovani dosazenych vysledki a zavérecnych zkouSek

(terminy a metody provétovani).

Pokud je k fizeni vyuky vyuwzivano LMS, ma vzdélavaci instituce a samoziejme
predevs$im tutor k dispozici mnoho U¢innych nastroju, jak efektivné tidit vyuku,

sledovat studentovy pokroky, event. problémy a nedostatky pii studiu.

Vyhody fizeni vyuky pomoci LMS
- snadngjsi sprava uzivatelu a kurzi;
- flexibilni zvefejiiovani informaci o vzdélavacich moznostech;
- snadna realizace zapist do kurzi, event. poplatkd;
- dostupné statistiky a vyhodnocovani, certifikace;
- podpora prace tutora, veskery servis, vSe v prostitedi LMS;
- ptehled o jednotlivych studyjicich v redlném Case, piehled o vSech

aktivitach studenti, a o postupu pii jejich studiu.
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Obecny casovy harmonogram DiV studia je schematicky znazornén v tabulce €. 4.

Tabulka ¢. 4: Z&kladni schéma pribéhu distancniho studia (ZIdmalova, 2008, str.53)

Vstupni seminér Samostatné Tutorialy Samostatné Zavérecny
(Ovodnf tutorial) studium studium seminar
Studenti jsou Studenti studuji Jsou Pribézné dochazi | slouzi vétsinou
seznameni s cili materiala organizovany k pokragovanive k prezentovani
studia; strukturoua | pomacky; tutorialy, jako studiu materiald; pripadnych
obsahem kurzu. vypracovavaji povinna ¢i vypracovavani tikold,
Jsou jim zadané nepovinna dalsich zadanych pisemnym
predloZeny koresponden¢ni setkani praci (TMA) a testim a
doporu¢eni jak Ukoly a testy. studujicich jsou poskytovany | prezen¢nim
studovat. Seznami K dispozici jsou | stutorem.Na Vv ptipadé potfeby | zkouskam
se s tutory, jim konzultace nichse dalSi konzultace. (slepym nebo
konzultantya s tutory NEPREDNASI, naostro).
studujicimi. Je jim (emailem, ale trénuji se Nezbytnou
predlozen, prostiednictvim dovednosti, soucasti je
piipadné diskusnich forv | laboratorni hodnoceni
diskutovan s nimi, LMS, nebo i cviCeni, provadi kurzu ajeho
casovy prezen¢ni se skupinové evaluace.
harmonogram konzultace). prace, probihaji
studia. odborné diskuse

a zodpovidani

dotazt

zCastnénych

student.

Distancni studium, jeho pribéh a vysledky jsou ovliviiovany fadou vnéjSich a

vnitfnich ¢initeld. Nasledyjici tabulka znazorfuje Cinitele majici vliv na uceni:

Tabulka ¢ 5: Cinitelé ovliviiujici uceni (Vejvodova, str. 154)

motivace

vnitini studujici autoregulace

¢initelé

metody uceni

védomosti, dovednosti, navyky
psychické procesy a viastnosti

ngjsi
Cinitelé

socialni prostiedi postoje ke vzdélavani
osobni vztahy
emocni atmosféra

konflikty

vzdélavaci instituce

proces vzdélavani (organizace, cile, metody, hodnoceni, ...)

pedagog (Viastnosti, metody, osobni postoje, ...)
uéivo (obtiZnost, zajimavosti, aplikace v praxi, ...)

spole¢nost

podminky ekonomické, politické a kulturni

Zivotni prostiedi

podminky ptirodni, mikroklimatické a chemické

Tito ¢initelé vyuku pochopitelné zuréité casti ovliviuji, stéZejni Cinitelem

ovliviyjicim vysledky je vSak studujici sam.

55




Pribéh a specifika distanniho studia

5.1.2 Samostatné prace v DiV

Samostatna prace v DiV je velmi pouzivanym a dilezitym pedagogickym prvkem.
Muze mit n€kolik podob — od kratkého pisemného ,,kontrolniho ukolu®, ktery
poSlete svému tutorovi k hodnoceni az po rozsahlé samostatné prace typu
ptipadové studie, eseje, zavérené rocnikové prace apod. Zadani samostatné
prace by mélo byt vzdy velmi piesné a jasné po formalni i obsahové strance a
vzdy md mit presny termin odevzdani. Splnéni terminu odevzdani pisemnych
ukolu a praci je zakladni studijni povinnosti. Tutor obdrzi ve stejnou dobu k
opravé Ukoly od vSech kolegh studijni skupiny a proto je zcela mozné, Ze jeho
hodnoceni student ziskd s ur¢itym odstupem. Vétsinou to je do téi dnu, ale
nejpozdéji do 1 tydne. Konkrétni pravidla byvaji dohodnuta s tutorem na
vstupnim tutorialu. Plati vSak, Ze zpétna vazba musi byt rychla, jinak o ni studujici

ztraci zajem.

Ze zadani samostatné prace by mély byt patrné
- formalni poZadavky na Upravu prace,
- obsah prace,
- uzZivani spravné terminologie,
- Clenéni préace,

- jazykova Uprava.

Formalni poZadavky na Upravu préace

jsou informace o tom, v jaké podobé se ma prace podat, napi. zda ma byt vazana, v
kolika exemplatich, zda se trva na tom, aby jeden z exemplaita byl original,
jakd se poZzaduje grafickd Oprava. Jak m& napt. vypadat titulni strana, v jakém
textovém procesoru ma byt prace napsana, zda se maji nechavat okraje, zda je
mozno préaci zaslat jako e-mail, fax, atd.

U kratkych praci opravovanych tutorem (korespondenc¢nich Ukolt) je stéZejni
formulace zadani. DodrZeni formalnich poZadavki mize byt stejné dulezité, jako
kvalita prace samé. Pokud je v zadani uveden rozsah napf. maximalné 500 slov,
neoCekava tutor 3 strankové prace. Naopak prekroCeni rozsahu bude hodnotit

negativné. Formalni projevy se téZ snadnéji a jednozna¢néji hodnoti. Dulezita je
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také jazykova uroven. Chyby v gramatice a pravopisu (opét formalni aspekt) se
snadnéji najdou a mohou ovlivnit hodnoceni kvality prace, i kdyZz oba typy

hodnoceni by mély byt nezavislé.

Obsah prace

Pii psani je tfeba mit na mysli to, k ¢emu je prace urCena, 0 ¢em ma
pojednavat. To je v podstaté jednoduché, pokud je probirana tématika vysvétlena
ve studijnich materialech. Opsat to, co jiZ nékdo napsal, nesmime, miZzeme jen
citovat, pfipadné odvolat se i na jiné autory a ukdzat na moznosti aplikaci, pfivést

k citovanym informacim né&jaky svij vklad, podil.

UZivani spravné terminologie

Odborna terminologie je zakladem kazdého zpracovavaného tématu. Velmi zaleZi
na tom, jak pouzivate odbornou terminologii. Cetn&jsi jsou spory terminologické,
neZ faktické. Zkontrolujme si proto, zda tutéz véc pojmenovavame vzdy stejnym
zpusobem. V opodstatnénych ptripadech mizete zvolit svou terminologii, ale

nejprve ji predem definujeme.

Clenéni price
Struktura odborné prace je bud’ piesné specifikovana v zadani Ukolu, nebo miva
obvykle toto ¢lenéni (tykd se zejména rozséhlejSich studentskych praci napf.
zapoctovych):
- Uvod - shrnuti problému, jeho historie a piistupt k nému.
- Metodologicky a metodicky rozbor - Gvahy o tom, jaky postup vzhledem
k dané situaci, lze pokladat za optimalni a pro¢.
- Popis udaju - prezentace faktd, vysledka.
- Rozbor vysledka - mozné souvislosti, které jsou pro feseni zavazne.
- Diskuse - zamySleni nad tim, které aspekty zistavaji feSenim nedotéeny a
popt. jak by je bylo mozno v budoucnosti fesit.
- Zavér - struéné shrnuti obsahu a vysledku.

- Seznam pouzité literatury.

57



Pribéh a specifika distanniho studia

Jazykova Uprava

Na zavér si kazdou svoji pisemnou praci peclivé pre¢téme a zkontrolujeme, nez ji
odeSleme. Celkovy dojem déla mnoho a gramatické ¢i stylistické chyby, pieklepy
¢i uZivani jazykove hantyrky muze vyrazné ovlivnit celkové hodnoceni Vasi
prace. Zejména elektronicky text byva casto plny nedostatkd, kterych si vSak lépe

vSimnete pii Cteni z tiSténého textu.
5.1.3 Konzultace s tutorem

Na zacatku studia je kazdé studijni skupiné (asi 20 c¢lenna skupina studentil)
ptidélen konzultanta = tutor. Tutorem se nejcastéji stdva ucitel nebo odbornik
zpraxe, ktery je vSak pro toto své pedagogické pusobeni nalezit¢ vySkolen.
Studujici maji mozZnost s nim b&hem studia prakticky neomezené¢ komunikovat a
fesit své studijni obsahové i vécné problémy. Komunikace studujicich s tutorem
béhem studia mize byt zna¢né rlznoroda, protoze krom& piimého osobniho
kontaktu pii tutorialu probihd nejcastéji elektronicky, ptipadné telefonicky.
Komunikace se tyka sestaveni studijniho programu (povinnych, volitelnych,
vybérovych ptedmetd, v nékterych piipadech 1 tvorby ¢asového studijniho planu —
studujici si sam, dle svych Casovych moznosti, navrhne terminy pro odevzdavani
ukolu, ty jsou pro néj pak zavazné), pribéhu a vysledka studia (odbornych
konzultaci), zkouSek, namét, obsahu, struktury a hodnoceni samostatnych praci

(v€etné jejich konceptll), vyplhovani a sbéru dotaznik ¢i anket aj.
5.1.4 Zkouska v DiV

Zkouska je zlomovym momentem celého studia a ovéfuje kone¢nou kvalitu
prace studujiciho v prubéhu studijniho obdobi. Pro vétsinu studujicich, zejména
vSak pro star$i dospélé, je zkouska velkym stresovym momentem. Proto by meél
byt distan¢ni studujici predem informovan o tom, co se bude poZadovat u
zkousek, ale téZz jakym zpusobem budou zkousky probihat. Nékdy byva
studujicimu nabidnuta moznost vykonani tzv. slepé zkousky, tedy napf.
vypracovani varianty zkouskového testu v ¢asovém limitu apod.

Na rozdil od ostatnich ¢asti studia jsou Zzavérecné zkouSky konany
z pochopitelnych dtvodt prezenéné, nemusi vSak probihat individualng.

U vysokoskolského studia plati, Ze studujici distan¢ni formy studia vykonaji zkouSku
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ve shodném rozsahu i obsahu jako studenti prezenéni formy studia.

ZkouSeni v distan¢nim studiu je na rozdil od tradi¢niho vzdélavani zaméteno nejen
na obsah, ale i formu zkouSeni. ProtoZe distan¢ni vzdélavani vychazi vice z potieb
praxe, nevyZaduje pouhé memorovani védomosti, ale klade spiSe daraz na

samostatné reSeni problémii.

5.1.5 Hodnoceni pribéhu a vysledki studia

U distan¢ni formy studia je kladen velky diraz na pribézné hodnoceni vysledka
studia. Prubézné hodnoceni je soucasti rozsahlého studijniho servisu a pomaha

studujicimu ziskat zpétnou informaci o tom, zda spravné postupuje.

Pii hodnoceni studia jde o kvalifikované posouzeni poznatki ziskanych b&hem
studia (védomosti, dovednosti - jejich spravnosti, struktury, hloubky, podrobnosti
a pouzitelnosti) formou pisemné samostatné prace, zkousky nebo testu a vyjadiené
kvalitativni (pisemné hodnoceni) nebo kvantitativni (zndmka ¢i pocet bodt) formou.
Z hlediska ¢asového a vécného oddéleni jednotlivych etap hodnoceni vysledka
rozliSujeme tyto prvky hodnoceni:

- soustavu otiazek, naméti k uvaham, malych ptipadovych studii, priklada,
doplikii textu ve studijnich materidlech. Jejich cilem je poskytnout
studyjicim bezprostiedni, okamzitou vnitini zpétnou vazbu o dil¢ich
vysledcich jejich uceni. Na konci kapitol je vétSinou kli¢ k feSeni. Pro dobré
a uspeSné zvladnuti studia je nutné tyto prvky zpétné vazby vyuzivat a pii
studiu je nepfeskakovat! Fakt, ze nikdo plnéni téchto kol nekontroluje,
neznamena, Ze jsou v textu zbytecné.

- zadani samostatnych praci opravovanych tutorem (POTu). V nékterych
studijnich oporach se setkate s oznaCeni korespondené¢ni ukol, jinde zase
sanglickou zkratkou TMA (tutor marked assigmment). Re$enim je
pisemny elaborat predstavujici samostatné cviceni, ktery vychazi
zptesného zadani, vétsinou uvedeného na konci ptislusné studijni
jednotky (kapitoly nebo casti studijniho textu). UmoZnuje posoudit
zvladnuti ucelené ¢asti uciva nezavislou osobou (vnéjsi zpétna vazba).
Spravna feseni se zasadné nikde v textu neuvadéji. Povinnosti studujiciho je

odeslat tutorovi spravné formalné upravena a vypracovana zadani
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v pfedem stanovenych terminech. Tato samostatné vypracovana zadani c¢i
kratké prubézné Ukoly tutor ohodnoti podle piedem dohodnutych pravidel a
podminek jejich uznani.

- zkouska z daného predmétu. VétSinou je vykonavana prezenéné. Jeji obsah,
prubéh a hodnoceni vysledki museji byt identické se zkouSkou u prezencni
formy studia (ve stejnem nebo srovnatelném studijnim programu, kurzu ¢i

modulu).

5.2 Studijni opory,navody a priivodci studiem

Studijni material a obecné opory pro samostudium jsou vétSinou doplnény o tzv.
privodce studiem. Nejedna se o nic jin¢ho, Ze o podrobnéjsi popis toho co je to
DiV, co studujici v ramci daného DiV kurzu ¢eka, jaké je Casové rozvrzeni ukolu a
zkousek, jak je Casové omezeno jejich odevzdani, apod. V privodci studiem se
student seznami s hodnocenim jednotlivych dil¢ich wkol, hodnoceni zavére¢né

zkousky.

Studijni opory (materialy) jsou v SirSim slova smyslu to veSkeré studijni a
informacni zdroje, které jsou specidlné pfipravené a vyuzivané v distanCnim
vzdélavani. Studijni oporou muize byt specidln¢ vytvoreny studijni text, ale i
celostatni u¢ebnice, pokud je vSak doplnéna o metodicky navod ¢i ptirucku, ktera by
méla obsahovat predevSim zpétnovazebni aktivity pro studujici (otdzky, ukoly,
cviceni, testy apod. véetné¢ odpovedi a feSeni k nim). Milize jim byt videozaznam ¢i

audiozaznam (napf. pro studium jazyki), materialy pro domaci experimenty apod.

Studijni text distan¢niho vzdélavani je tistény nebo elektronicky studijni materiél,
metodicky (didakticky, resp. pedagogicky), psychologicky a graficky specialné
zpracovany tak, aby v maximalni mife usnadiioval samostatné studium a umoznoval

tzv. Fizené sebevzdélavani.

Specifika texti DiV jsou odvozena od zdkladnich charakteristik distan¢niho studia a
od specifickych podminek, ve kterych studujici pracuji:

- geografickd vzdalenost a izolace studujicich,
- omezeny ¢as pro studium,

- styk s tutorem zuzeny vétSinou na pisemnou formu.
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UcCebni texty ur¢ené pro DiV jsou jiz na prvni pohled vyrazné odlisSné od béznych
uCebnic a skript. Napadné je zejména Clenéni textu, jeho grafickd Uprava, jeho
»odlehCeni pomoci obrazkl, schémat, grafl, piktogramii a dalSich ndzornych

prvki. Podrobngji se o distancnich oporach zminime v kapitole 7.

5.3 Radya doporucenipro efektivnistudium

Distanéni forma studia je urena zejména dospelym studentim, ktefi maji pro
studium patficnou motivaci, cht¢ji studovat a védi, pro¢ studuji, dokazi se sami
piinutit k uceni, vytvofit si na uCeni ¢as a zvladnou studijni napor. Jsou dostatecné
zodpovédni sami k sobé. Vzd€lavaci instituce a zejména jeji pedagogové, jim budou
v pribéhu studia poskytovat v§emoznou podporu, pomoc a rady, ale to hlavni je na
kazdém studentovi.

Na zaCatku studia je doporucovano nékolik rad, které mohou pomoci zvladnout
studium a usnadnit u¢eni. Nabidnéme je nasim studentiim a pozadejme je, aby se
snazili alespon z ¢asti je splnit a dodrzet:

- Zjistéte si, kdy je VaSe studium nejefektivngjsi. Nekteti lidé jsou
nejvykonnéjsi v samém pocatku dne, jini si ke studiu nesednou diive, nez
jde rodina spat. Nékteti preferuji studium vétSich porci ve dnech volna, jini
kazdodenni kratky tGsek studia. Podafi-li se Vam stanovit svoji
nejvyhodnéjsi denni dobu pro studium, zvyknéte si na ni a vyuzivejte ji.

- Misto, které si vyberete ke studiu je stejné diilezité jako denni doba. Nékdo
preferuje volny kout v kuchyni ¢i obyvacim pokoji, studovnu v knihovné
nebo tieba vlastni kancelar na pracovisti (po pracovni dobé pochopiteln¢).
Jestlize toto misto pouzivate pravidelné ke studiu, jste spiSe schopni se zde
zabrat do neruSené prace.

- Nepokousejte se toho udélat ptiliS najednou. Maximalni doba, po kterou
vétSina z nas dokaze udrzet pozornost, je okolo 30 - 40 minut. Snazte se
registrovat, kdy vadm pozornost za¢ne klesat, a udélejte si piestavku!
Pozitivné piisobi odménit se po uspéSném dokonceni studijni jednotky

nebo zvladnuti néjakého dilezitého tkolu.
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- Nezapomenite pii uceni dodrzovat zakladni pravidla hygieny prace -
kvalitni osvétleni pracovniho mista, pfestavky umoziujici zménu polohy
téla, pitny rezim, dostatek Cerstvého vzduchu aj.

- Pokud nemiizete zrovna pfijit na odpovéd na otdzku nebo feSeni ulohy,

piekonejte pokuSeni podivat se do ,,odpovédi“. Dostala by se vam sice do
kratkodobé paméti, ale je malo pravdépodobné, Zze Vam zistane v paméti
dlouhodobé. Radéji se vrat'te k probrané latce a znovu si ji prectéte nebo,
mate-1i moznost, zeptejte se svych kolegi ze studijni skupiny.
»Ptani se ostatnich“ v zadném piipadé nepovazujte za podvadéni.
Vbémém prezentnim studiu také vSechny nejasnosti diskutujete
Sostatnimi v plénu nebo bchem piestavek. Pfi distanénim vzdélavani
tento socializa¢ni prvek mize n€komu vyrazné chybét a lze jej ptekonat
pomoci telekomunikaénich prostiedku — telefon, skype, e-mail, chat.

- Nebojte se zeptat svého tutora. Ptat se ucitele neni hanba. Naopak ucitel vi,
ze nad problémem premyslite, a Ze mate zdjem obsah spravné pochopit.
Preferujte pisemné dotazy. Je to vyhodné pro Vas i pro tutora. Pfi
pisemném vytvafeni otazky jste nuceni nad formulaci mnohem vice
premyslet a to ma své pozitivni dopady. Navic na srozumitelnou otdzku
dostanete srozumitelnou odpovéd’. Tutorovi se t€zko odpovida, kdyz se
pouze dohaduje, na co se jej student vlastné pta.

- Dodrzujte terminy odevzdani pisemnych tkolt. V piipadé, ze z néjakého
objektivniho  divodu  nemizete termin dodrzet, informujte  pfedem
pedagoga a domluvte se s nim na nahradnimterminu. Nedostanete se tak
na ,listinu dluznik(“, ktefi mohou byt nasledné¢ za neplnéni svych
povinnosti sankcionovani.

- Dbejte na kvalitu pisemnych tkoli. Nejen obsah, ale také styl jazyka a
gramatickd spravnost vypovidaji o kvalit¢ Vasi studijni prace. Pted
odeslanim ukolu si proto cely text peclivé prectéte.

- Zajistéte si moznost ucCasti na tutoridlech. Jsou pro Vas z mnoha ohledu
velmi dulezité. Pokud nemizete na tutoridl pfijit, omluvte se pfedem

tutorovi nebo garantovi studia. Nahradni terminy tutoriadld nejsou, co Vam
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,utece™ je nenahraditelné. Urcité se ale spojte s nékterym svym studijnim
kolegou a informujte se o prib¢hu a vysledcich tutorialu.

- Ve studijnich textech naleznete rtizné obrazky — piktogramy. Ty jsou zde
proto, aby Vam usnadnily orientaci v textu. Kazdym obrazkem Vam chtél

autor néco sdé¢lit nebo Vas na néco dilezitého upozornit.

Pruvodce studiem

Porozuméli jste celému probranému téematu? Pokud ano, tak gratuluji, jste Sikovni a

doporucuji Vam doprat si néjakou tu odménu. Pokud Vam nejsou nékteré casti,

.....

jednou. Informace v této kapitole byly stézejni a dilezité pro pochopeni
nasledujiciho uciva.
Shrnuti

Pribéh DiV lze z chronologického hlediska piirovnat k vyuce klasické — prezencni.
Vsechno vétSinou zac¢ina piihlaskou a zapisem ke studiu kurzu (modulu), pokracuje
studiem (v pfipadé DiV samostudiem) a plnénim pribéznych ukold, vSe je dovrSeno
zkouskou a hodnocenim. V DiV kurzech je nahrazen pedagog konzultantem -
tutorem. V DiV kurzu jeho nejvyznamnéj$i funkce spociva v pribézné komunikaci
studujicimi, podpofe jejich samostatného uceni, kontrole vysledkii samostudia a

V neposledni fad¢ také ve spravném vedeni prezencnich tutoridli.

Pojmy k zapamatovani

tutoridl, letni Skola, slepa zkouska, studijni text, studijni opora

Kontrolni otazky
Vysvétlete termin slepa zkouska.
Vyjmenujte a objasnéte zasady tvorby a psani TMA.

Které typy prezencnich setkani jsou uplatiiovan v distancnim vzdeélavani?
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9

’/b

6 Tvorba distan¢niho studijniho textu
Cil kapitoly
Po nastudovani této kapitoly byste méli byt schopni
- vytvofit strukturu distanéniho studijniho textu, se vSemi jeho specifiky;
- charakterizovat hlavni ¢asti studijni opory ur¢ené pro DiV;
- najit rozdily mezi klasickym studijnim textem a textem pro DiV;
- vyjmenovat zikladni ¢asti a jejich formalni nalezitosti kapitoly studijni
opory.

Klic¢ova slova

samostatna prace, distan¢ni studijni opora, klicova slova, glosar, piktogramy

Cas na prostudovani kapitoly

60 min

Distanéni forma studia se vyznacuje ftadou metodologickych odliSnosti od
klasického prezencniho studia, zdkladnim prvkem je studijni text. Na jeho ptipravu
je kladen mnohem vétSi diraz, nez je tomu u textu urc¢eného k doplnéni prezencni
vyuky. Skripta pro studenty prezencni vyuky umoziuji studentlim shrnout a doplnit
prezentni vyuku, zopakovat si prednesenou latku a rozsifit si své znalosti nabyté

béhem prednasek ¢i vykladu uitele.

Distan¢ni texty maji jinou ulohu. Jejich hlavnim poslanim je nahradit i vlastni
vyklad ucitele. Vtom je podstatnd a hlavni odliSnost texti klasickych a téch
ur¢enych pro DiV. Distanéni studijni text musi byt zpracovan tak, aby umoznil
efektivni samostatné studium a zaroven podporoval fizeni studia ze strany

vzdélavatele.
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6.1 Studijni textjako zaklad kvalitniho DiV

v

skripta pro prezentni vyuku. Je to ztoho diivodu, ze pii tvorbé takového textu

musite mit neustale na paméti, ze student bude vétsinou studovat samostatné a na

svého tutora se bude obracet pouze v ptipadech, kdy né¢emu neporozumi. Distan¢ni

text musi byt na rozdil

od klasickych skript strucnéjsi,

prehlednéjsi a

srozumitelnéj$i, ovSem ne na tkor odbornosti textu. Musime ale pamatovat i na to,

ze existyji hranice, které nelze piekrocit a u distancniho textu je touto hranici

mnozstvi textu, kterym zahltime studenta. Proto je potieba prili§ obsahlé ucebni

opory délit do vice modulti a celkové volit mnoZstvi informaci v téchto oporach

obsaZzenych. U textu uréeného k samostatnému studiu je nutné pamatovat na to, aby

byl vhodné¢ metodicky doplnén o prvky, které nahrazuji pasobeni ucitele pti

kontaktni vyuce

Predtim, nez zafneme psat samotny distancni text, je nutné si uvédomit rozdil

mezi klasickymi skripty a distanénim studijnim textem (tabulka €. 6).

Tabulka ¢. 6: Rozdily mezi klasickym a distancnim studijnim textem

Uc¢ebnice (skriptum)

Studijni text pro samostudium

Vétsinou nejsou formulovany studijni cile
a pokud ano, pak spiSe jako u¢ebni cile pro
psani uéebnice a ne pro studujici.

Cile definuji poZadavky, kterych ma
studujici po prostudovani textu dosahnout.

Text je rozdélen nestejnomérné, podle
tématu, psan tak, aby byl co nejvice
obsazny a zhustény.

Text je ¢lenén na studijni jednotky, které
jsou rovnomérnéji rozdéleny co do rozsahu
a obsahu studované latky tak, aby
odpovidaly ¢asovym usekim, kdy maji
studujici moznost se vénovat studiu.

Text je psan vétSinou linedrnim zptsobem.

Text je psan vice strukturovanou formou,
psan v kratSich odstavcich, priméfené k
urovni schopnosti se ucit. Je prehlednéjsi
a vyrazn¢ vizualizovan  (odrazky,
¢islovani tuéné nismo a kurziva atd )

UcCebnice je psana jako material ke ¢tent,
nikoliv aby se do ni néco vpisovalo.

V distan¢nim textu jsou vynechana volna
mist pro vpisovani pozndmek, odpovédi na
otdzky, nazort a pripominek, které
studujiciho napadnou pii studiu.
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Pro opakovani je ¢tenafi nabidnuta jen
mala nebo Zadna pomoc.

Studujici jsou vedeni k ¢astému opakovani
nastudovane latky.

Otazky k opakovani (vétsinou bez
odpovédi) se nejéastéji soustied’uji na
konci kapitol.

Otazky vyZadujici bezprostiedni odpovéd’
jsou ¢asto zakomponovany piimo do textu.
Néasledny komentdf autora umoZiuje
studujicimu zjistit, zda byly jeho odpovédi
(zavery) spravné — zpétna vazba,

Od studujiciho se ocekava pasivni pfijem
informaci, které mu ucebnice pfinasi.

Od studujiciho se vyZzaduje aktivni
zapojeni do procesu uceni se, piedevsim
feSenim praktickych tukolu a cviceni.

UcCebnice vétSinou prezentuji autorovy
nazory (zavéry) k probiranému tematu
a obecné¢ piijaté odborné poznatky.

Studijni texty pro DiV jsou ptipraveny tak,
aby maximalné¢ vyhovovaly zjisténym
potiebam cilovych skupin studujicich.

Autor piedpoklada, Ze studenti maji zajem
studovat dané téma, a Ze jsou tudiz
motivovani pro jeho studium.

Studijni opory se snaZi vyvolat zajema
potiebu studovat dané téma.

Didakticka vyuka.

UcCeni se na zakladé zkuSenosti, které
studenti maji z praxe.

Autor skripta po¢ita s tim, Ze bude obsah
pfednaset a cviéit v ramci prezenéni

vyuky.

Studijni textova opora v sobé zahrnuje
prvky fizeni studia.

(Bednarikova, 2004)

6.2 Zakladni struktura distan¢niho studijniho textu

Jaké zasady bychom jako autofi studijnich texti pro DiV méli dodrZzovat?

- text by mél byt jasny a ptehledny, coz je jednak otdzkou vybéru uciva, stylu

a vyrazi, ale souCasn¢ je to zalezitost struktury kapitol a typografické

prezentace;

- ucivo by mélo byt v textu prezentovano piedevsim jasné, strucné, piehledn¢;

- obsah u¢iva by se m¢l omezit na zdkladni teoretické védomosti a doplnén

praktickymi ptiklady, kterymi je lze vysvétlit a dokumentovat;

- text by mél byt psan s cilem dosdhnout maximalni srozumitelnosti a

"Ctivosti" (pomahaji tomu piiklady, rizna schémata, tabulky, piehledy,

grafy, obrazky);
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- nezbytné je nahrazeni chybéjici Skolni atmosféry dialogickym charakterem
textu a prvky podporujicimi aktivitu studujicich (otazky, Ukoly, ulohy,

cviceni, testy — zejmena autokorektivni). (ZIamalova, 2006)

Pro obsah a upravu jednotlivych ¢asti existuje nckolik zasad a doporuceni, nad

kterymi je vhodné se pozastavit. Sepsany jsou v nasledujici tabulce.

Tabulky ¢. 6 : Zasady a doporuceni k jednotlivym castem studijni opory

CAST OPORY POZADAVEK
Titulni list graficky prehledny, obsahuje jméno autora (1)

Piehledo kurzu , .. . .
zakladni informace, souvislosti

Uvod a pouceni 0

studiu privodce textem, jak studovat (obecné i jednotlivé jednotky),

odkazy na dalSi zdroje informaci (pisemné i jiné), organiza¢ni
pokyny k wuce

obecné, rdmcoWé cile celého modulu (pfedmétu)

Uéebni cile

Dalsi cile konkrétni, dil¢i cil pro danou uéebni jednotku (studijni davku)

Zacatek kazdé o T nt SO -~
Kapitoly (Gvod) a) vyty¢eni obecngjsiho cile pro kapitolu: ,po prostudovani

budete schopni...”

b) vyty¢eni dil¢iho cile - poznani toho a toho, nauceni se....
¢) 4-5 ,feénickych“ otézek, které uvedou dal3i text

Ucebni text latka k prostudovani.

Vzorova dil ¢i FeSeni N s . .o EPUTU
Casté prokladani textu jednoduchymi ilustraénimi fesenimi

Pisemné tlohyna

konci kapitoly otazky by nemély byt formulované tak, aby k jejich zodpovézeni

bylo zapottebi vrétit se 0 nékolik stranek dopiedua memorovat
text — maji byt formulovany problémevé, tak aby donutily
studujiciho pfemyslet, konstruovat, hledat feseni, pouZivat indukce
a dedukce

Shrnuti kratké, vystizné a upevijici shrnuti na konci kazdé kapitoly,

zawreény piehled na konci celého modulu.

Senam doporucené . Caxe ) , .y oy
p je tiebauvadét nejen tituly, které mohu byt znacné rozsahlé, ale

literatury spiSe vybér konkrétnichstranek (pasazi), doporucenychk
prostudovani

Otazky k . jsou umistény na vhodném misté v textu, nejlépe na konci

sebehodnoceni . ool . e "
kapitoly nebo uréitého studovaného celku, po jejich zodpovézeni
je studujici informovan o swych pokrocich

(k)l?govem na otazky, vypracovana kontrolak sebehodnoceni
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Samostatné prace
(Prace opravované
tutorem-POT)

Krétka pisemna zadani, eseje, projekty, ptipadové studie, testy
zaddvané v rémci textu. Tyto prace jsou pribéZné hodnoceny
tutorem a wsledky v nejkrat3i dobé sdélovany studujicim.
Zahrani¢ni literatura pouziva nazwu Tutor Marked

Kontrolni otazky, test

Studujici je wypracuje a posilatutorovi. ZaleZi na charakteru a
rozsahu latky a Gvaze autora, zda budou testy vypracovavany a
zasilany k opravé pribézné po dobu studia modulu, nebo a7z na

,»Slepazkouska“

Studujici m& moznost pred zavére¢nou zkouskou si ovéfit, zda ma
dostate¢né znalosti adovednostik jejimu uspésnémuslozeni

Glosar

Souhrnny wkladowy slovnik pojmi a definic, které jsou
pouZiviny v textu a tam také pribézné vysvétleny

Dotazniky

Zjistuji pripominky, navrhy a hodnoceni modulu studujicimi.
Jsou po ukonceni studia zasilany nejcastéjiadministratorovi
kurzu.

Kazda kapitola studijniho textu se muze skladat z nasledujicich ¢asti (je vhodné tuto

strukturu dodrzet v celém studijnim textu) stim, Z¢ povinné by méla obsahovat

body 2-8:

o vk~ w NP

10.

11.
12.

13.

uvedeni do problematiky

studijni cile

Cas potiebny k prostudovani

klicova slova (na zac¢atku nebo konci)

samotny text (ucivo)

privodce studiem (textem) - vstup autora do textu, kdy se studujicim
(¢tenafem) hovoii, radi mu, povzbuzuje jej, motivuje ke studiu, odvolava
se na vlastni zkuSenost a ndzory

shrnuti (sumar)

ukoly nebo otazky pro zpétnou vazbu, testy

priklady z praxe (vétSinou jsou uvedeny piimo v textu v miste, kde pfimo
navazuji na studijni obsah)

cviCeni, Ulohy, ukoly, otazky (kontrolni, k zamysleni, autokorektivni -
sebehodnotici)

pripadové studie

odvolavky na jiné médium, studijni oporu (video, MC, CD, DVD, web),
doplnyjici literaturu

korespondencni tkoly
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14. dalsi doplikové zdroje informaci (néco na zpisob antologie - vyboru z
dila) a doporucena literatura, pfipadné dal$i doplnkové zdroje informaci
(¢lanky, reportaze, osobni zkuSenosti)

15. tfeseni ukolii pro zpétnou vazbu a odpovédi (kli¢) k autokorektivnim

(sebehodnoticim) aktivitam.

6.3 Obecné formalni nalezitostistudijnich texti
Pti psani textd DiV bychom se méli fidit uréitymi zasadami:
- odstavec ma obsahovat pouze jednu hlavni myslenku,
- kde je to mozné vyuzivame moznosti nelinearniho textu,
- snazime se tvorit kratké véty, nepiesahyjici 20 slov (Iépe 13 — 15 slov),
- vsouvetich omezujeme vedlejsi véty, hlavni véty usnadiuji orientaci,
- vyhneme se vice negativim v jedné véte,
- Oomezujeme pouZzivani zajmen,
- kde je to mozné, pouZivame obvykla, dobfe znama slova,
- vysvétlujeme vSechny odborné terminy,

- vyvarujeme se odbornému slangu

- piSeme komunikativnim stylem.

Distanéni text musi byt ptehledny, aby studujicimu usnadiioval vyhledavani
informaci v textu. Pfedevsim je nutné zvolit vhodny styl umoziujici vytvaret v textu
systém hlavnich a vedlejSich nadpisi. Dale si musime uvédomit, Zze pichlednost
textu ovlivigje i volba pisma (fontu), format odstavct a rozmisténi textu na strance.
Obsah studijniho textu by mél byt piehledny a detailni. Pokud je to mozné, tak
studijni text obohacujeme rlznymi obrazky, schématy a tabulkami. Pro lepsi

orientaci v textu pouzivame dohodnuté znaky a piktogramy.
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Tabulka ¢ 7: Doporuceni pro formdlni ndlezitosti casti studijniho textu (Zldamalova, 2006)

JEV POZADAVEK
¢lenénitextudo logickych kratkeé kapitoly, max. 10-15 stran textu, kazda se studijnim
collesh cilom
Cislovani kapitol ptehlednost, dobra orientace pifi odvolavkéch v dalSimtextu,
styl vwykladutextu nesmi byt deklarativni, uréeny jenk

memorovani, fadni. Musi byt dobie ¢tivy, neustéle
povzbuzujici, aktivizujici, nutici k ptemyslent, interaktivni

kratké a oddélené odstavce zpiehlednuji text

volna mista na strance ponechani dostatku wolného mista v textu umoziyje
studujicimu dopliiovat text wlastnimi pozndmkami, které
zlistanou zachovany ptimo vedle studované pasaze

kresby, grafy, schémata ptehledné, jednoduché, vystizné a casté

symboly, piktogramy, upozortiyji (odkazuji) na dopln&k jiného media (audio, video),
piehledny seznamsymboli | upozorfuji na definici, na doporucenou literaturu aj. pro
rizné tipy odkazii jsou pouzivany konkrétni symboly -
uvedené v seznamu

pismo ruzné velikosti, sila, druh pisma pripadné
barva

barva papiru doporucéuje se vZdy zachovavat piedem stanovena pravidla pro
pouziti barevného papiru v ramci modulu nebo celého kurzu

seznam zkratek pouzivani zkratek omezit na minimum, pokud jsou pouzivany,
maji byt vysvétleny ptimo v textu a zvlast’ vytvotren seznam
Zkratek.

kli¢ovd slova vybér a oznaCovani je nezbytné, zvlasté pokud se uvazuje 0
piechodu na hypertexty

6.4 Cilova skupina studujicich

Mezi hlavni a zisadni odliSnosti studijnich texth pro DiV a klasickych studijnich
textll je jejich okruh pouziti pro uréitou skupinu studentl. Proto je velmi dulezité
z didaktického hlediska provést analyzu cilové skupiny zajemct o studium. Nez
zaneme s piipravou studijniho produktu je nutno co nejpiesnéji vydefinovat
charakteristické znaky cilové skupiny, pro kterou je modul (kurz, studijni program)
ur¢en! Dilezité je kontrolovat shodu mezi Grovni cilové skupiny a drovni studijniho
textu, organizace studia a celkové podpory studujicich. Spatny odhad
intelektualnich schopnosti, dovednosti a moZnosti cilové skupiny ve vztahu k
obtiznosti a specifikim ptredkladaného studia je nejcastéjSim divodem problémi.
Cim vétsi je shoda, tim v&tsi je u¢innost studia a jeho pozitivni hodnoceni ze strany

pedagogt i studujicich.
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MozZnym problémem muiize byt Spatny odhad variability a riznorodosti vstupnich
znalosti a studijnich dovednosti potencialnich studujicich. Mize nastat situace kdy,
autor bude vysokoskolsky ucitel, ktery ptipravuje studijni text pro distanéni studium
gradudlniho vysokoSkolského studijniho programu. Tento vi velmi dobfe, s jakym
rozsahem vstupnich znalosti mize pocitat. VSichni zajemci o studium jsou
absolventy stfedni Skoly a maji maturitu. Jejich zakladni intelektovy a znalostni
potencial je timto faktem do jisté miry definovan. Problémem mize byt rozdilny
studijni styl a studijni navyky jednotlivych Gcastnikl studia, rizné praktické znalosti

a dovednosti.

Naopak opét vysokoSkolsky uéitel pripravujici kurz celozivotniho vzdélavani, ktery
je v podstaté urcen kazdému, kdo ma o dany konkrétni obsah zajem, bude se potykat
s mnohem rozdilnéjsimi vstupnimi znalostmi a dovednostmi potencialnich zajemct
a pravdépodobné také s veétSimi nedostatky v oblasti studijnich navyka a dovednosti.
Proto i v takovém piipadé musi byt na pocatku vydefinovany zakladni vstupni
poZadavky znalosti a dovednosti potencidlnich studujicich. Mnozi vynikajici
odbornici z akademické sféry nejsou vhodnymi autory pro kurzy celoZivotniho
vzdélavani. NedokdZi napsat méné¢ odborny text a téZko se piizpusobuji vice

variantni cilové skuping.

Z ptedchozich tivah vyplyva, Ze znalosti konkrétnich vstupnich charakteristik jsou
st¢zejni pii formulaci cili predmétu (kapitoly) a nasledném obsahu (Struktura a

sloZitost studijniho textu).
O cilové skupiné studentii chceme veédét

- jaksilna je jeji motivace k samotnému studiu a jeji disciplinovanost,

- jakd je jeji schopnost rozumét psanému textu a schopnost tento text
interpretovat,

- jaka je jeji schopnost planovat si sviij volny ¢as a pfizpusobit jej studijnim
pozadavkiim. Pro samostudium je tieba ¢asovy prostor!!

- jaka je jeji schopnost koncentrace ve zvoleném case (Casto vSak spiSe
v ¢ase zbyvajicim) k samostudiu,

- jaksilny je individualismus studujicich - jedinec ktery nepostrada kolektiv,
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dialog, vyménu ndzorti a zkuSenosti ze studia (nutno piekonavat pomoci
ruznych, dil¢ich metodickych opatieni a postupt). Velky problém
u zejména eLearningu,

- jak ovl&daji préaci s PC a pohyb v elektronickém vyukovém prostredi.

Tyto vlastnosti, patfici mezi pozitivni v piipad¢ jejich existence u studentti, nemusi
byt ovSem bé&hem studia stabilni. Napiiklad i velmi silna motivace ke studiu
s pribéhem studia a dobou studijni zaté¢ze ptirozené upada. Osamoceni pii studiu je
dal$im velkym problémem distancniho studia a v neposledni fadé mohou byt vysoké
naroky na vybaveni a dovednosti studujicich v oblasti informacnich a
komunika¢nich technologii limitujicim prvkem uspéSnosti studujiciho. Autor musi
pocitat s odchylkami od ,idealnich vlastnosti“ studujicich a v ramci metodiky
distanniho studia hledat cesty, jak pomoci studujicimu tyto problémy co nejlépe

piekonat.

Privodce studiem

Tato kapitola byla Uvodnim sezndmenim s tématy probiranymi v ndsledujici casti
studijni opory podrobné. Proto je nezbytné nutné, abyste tématice porozuméli a
zvladli ji. Ke kontrole znalosti slouZi par kontrolnich otazek (dale v textu). Pokud je
zodpovite spravné, mate ndarok na zaslouzenou odmeénu — vyberte si dle libosti sami
., tu svou*’. Pokud se Vam potrebnych znalosti jesté nedostava, nezoufejte. Proctéte
si kapitolu jeste jednou, sousta informaci Vam po druhém precteni bude jiz vic

srozumitelna. Ne nadarmo se rikd ,, opakovani — matka moudrosti‘.

Shrnuti

Studijni text pro distancni formu studia se vyrazné odliSuje od standardni ucebnice
nebo skripta urenych pro prezenéni studium. Ve tiidé tvoifi pedagog zékladni
prvek, ktery zprostfedkovavad informace, jejich pochopeni, ukladani do paméti
studenti a také svoji vyukou motivuje zdjem studenta o dany predmét a studium.
UcCebnice ma pouze podptrnou roli, umoziuje podpofit proces tvorby znalosti. Pti

distanénim studiu jsou tyto role obracené. Jejich hlavnim poslanim je nahradit i
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vlastni vyklad ucitele. V tom je podstatna a hlavni odliSnost textli klasickych a téch
ur¢enych pro DiV. Distancni studijni text musi byt zpracovan tak, aby umoznil

efektivni samostatné studium

Pojmy k zapamatovani

struktura distan¢niho textu, analyza cilove skupiny

Kontrolni otazky

Vzpomenete si alespont na 5 zakladnich rozdili mezi klasickym ucebnim textem a

textem urcenym pro DiV?

Které zasady pii psani distanniho studijniho textu musi autor textu dodrzovat?
Co je to glosar a ,,slepa zkouska“?

Které zakladni ¢éasti musi obsahovat kapitola distan¢niho studijniho textu?

Co je vhodné a nutné védét o cilové skupiné studentd, pro kterou text tvorite?
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7 Metodologické prvky distanc¢nich textii - struktura kapitoly
Cil kapitoly
Po nastudovéni této kapitoly byste méli byt schopni

- dokazat formulovat uc¢ebni cile pro cilovou skupinu, pro kterou distan¢ni

text tvorite
- zvladnout vytvofit studijni text se vS§emi jeho nalezitostmi a specifiky,
- spravné zaradit a pouzivat zpétnovazebné prvky,

- identifikovat grafické prvky distancniho studijniho textu a definovat je.

Klicova slova

aktivni sloveso, optimalni doba studia

Cas na prostudovini kapitoly

60 min

Pred zahajenim tvorby studijnich material pro DiV je zapotfebi si zopakovat, ze
studijni opory pro distancni studia maji své specifické pozadavky na jejich tvorbu.
Odlisyji se od béznych ucebnich textd bohatsim ¢lenénim textu, strukturou kapitol,
vhodnym prokladanim otazek a ukolli, v¢lefiovanim riznych typl piktogramil. Jejich
rozsah je pfitom méné rozsahly a obsahuji celou fadu odkazi na dalSi studijni
literaturu a dal$i informa¢ni kandly, a tim se stdvaji jakymsi koordina¢nim

metodickym privodcem dané¢ho studijniho kurzu nebo modulu.

7.1 Zakladni strukturaucebniho textu - Vyklad uciva

Jen pro zopakovani si pripomente zakladni prvky struktury studijni opory pro DiV.
Zkuste vyjmenovat vSechny Casti postupné tak, jak by mély v studijnich materidlech

nasledovat za sebou.
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Nasleduyjici podkapitolky Vam budou kontrolou, zda jste ¢asti sepsali spravné.

7.1.1 Studijni cile a jejich formulovani v ramci studijniho textu

Studijni cile musi byt jednozmaéné, konkrétni a kontrolovatelné, tedy

formulované tak, aby bylo moZné jejich spInéni na konci samostudia fakticky

zkontrolovat. K tomuto Ucelu je nejlépe vyuZit tzv. aktivni slovesa (tabulka ¢. 8).

Tabulka ¢ 8: Aktivni slovesa v zavislosti na cilové kategorii (Zlamalova, 2006 a 2008)

Cilova kategorie Aktivni sloveso nebo vazba
Znalost (zapamatovani si): Definovat
- konkrétnich poznatkti Doplnit
- postupt a prostiedkd zpracovani Napsat
konkrétnich védomosti Opakovat
- \Seobecnycha abstraktnich poznatki Pojmenovat
Popsat
Reprodukovat
Vysvétlit
Ur¢it
Porozuméni Dokazat
- prevod (napt. pteklad z jazykanebo prevod Interpretovat
z jedné formy do druhé atd.) Objasnit
- interpretace (pteskupeni, reorganizace nebo | Opravit
now pohled, vysvétleni wlastnimi slowy, | PreloZit
rozliSeni podstatného od nepodstatného) Vyjad¥it vliastnimi slovy
- extrapolace (odvozeni, odhad disledkd, atd.) Vypocitat
Zmé¥it
Aplikace Aplikovat
- wuZziti abstraktnich a v§eobecnych v&domosti Demonstrovat
(pravidel, principt, zakont, teorii, metod, Diskutovat
technik, postupt) v konkrétnich situacich Navrhnout
Pouzit
Regit
Vyéislit
Prokazat
Uvést vztah mez...
Analyza (rozbor konkrétni situace, informace, Analyzovat
procesu) Provést rozbor
- naprwky (¢asti), Rozhodnout
- navztahy mezi prvky, Rozlisit
-z hlediska principt uspotadani prvki a jejich | Specifikovat
vztahu. Roz¢lenit
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Syntéza
- sloZeni prvka a ¢asti do nového celku, planu,
projektu, modelu formou:
a) vypracovani individudlné specifické
informace
b) wpracovani opera¢niho planu
¢) odvozeni souboru abstraktnich vztaht

Kategorizovat
Klasifikovat

Modifikovat

Navrhnout

Shrnout

Napsat zpréavu
Zorganizovat

Vyvodit vieobecné zavéry

Hodnotici posouzeni
- posouzeni hodnoty myslenek, dokumentd,
wtvor, metod, postupti apod. z hlediska
né&jakého ucelu podle:

a) wnitinich kritérii (v&cnd spravnost, ndvaznost
myslenek, pfesnost tdajt atd.)

b) wvn&jsich kritérii (srownani a jinymi
analogickymi wtvory)

Argumentovat
Obhajit

Ocenit

Oponovat

Porovnat

Posoudit

Zduvodnit

Srovnat (s normou)
Uvést klady a zapory
Najit rozdily

Wybrat

(Bednarikova. 2004)

7.1.2 Cas potiebny ke studiu - odhad optimalni doby studia

Kazdy z nas ma jiné intelektové schopnosti, piedpoklady a dovednosti pro studium
(schopnost soustfedéni, disciplinovanost, dostatek volného casu aj.). V distancnim
vzdélavani je zvykem ztohoto divodu nadefinovat cCasové dotace potiebné
ptipravy studijnich opor pro samostatné studium. Kazdy z nds ma totiz nejen
vlastni obecné intelektové schopnosti, ale i dalsi pifedpoklady a dovednosti pro
studium. Zejmeéna pii pripravé studia pro dospélé je tento fakt velmi dilezity a je
velmi tézké jej, vzhledem k velkeé variabilit¢ jednotlivet v cilové skuping, uréit
spravné. Jedna se o ,,optimalni dobu studia®, tedy o takovou ¢asovou dotaci, za
kterou je mozné:

- aspésné precist dany obsah,

zapamatovat si jej a zopakovat,
- provést jeho analyzu a syntézu do rovné piedchozich poznatka,
- realizovat vSechny autoevaluac¢ni prvky umisténé do textu,
- zpracovat pisemny ukol,
- pfipravit se na tutorial apod.
Pro¢ tedy tento prvek do textu zafazujeme? Studujici je nepochybné réd, Ze ma
k dispozici ur¢ité¢ voditko pro svij harmonogram samostatného studia — mize si

studium lépe planovat zejména tehdy, kdyZz jsou jednotlivé studijni jednotky
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nestejné rozsahlé a obsahlé nebo i rlizné naro¢né na pochopeni. Uvedeni ¢asu na
studium je podplrny prvek distanniho studia a zalezi na studujicim, zda jej vyuzije
¢i nikoliv.
Riziko uvadéni studijni casové dotace do distan¢niho studijniho textu je ovSem
znaCné. Zejména nezkuSeni autofi nebo pedagogové, ktefi maji praxi pouze s
prezenéni formou vyuky, by méli byt u odhadu velmi opatrni, protoZe mohou
nastat v zdsadé dvé rizikové situace:
1. doba studia je podhodnocena
To se stava velmi casto. PredevSim nezkuSenému autorovi nebo pfilis
velkému odbornikovi se pochopitelné zda, Ze latka je velmi jednoducha,
vysvétlil to jasné a Gplné: ,,tomu musi kazdy rozumét™ nebo jeSté leépe ,,to
znd kazdy ze stfedni Skoly* apod. Studujici, ktery navrZeny rozsah
nezvlddne ve stanoveném case, je pak velmi nestastny, Ze nezvlada
samostudium tak rychle jako ostatni kolegové, propada skepsi, nevéii si do
dalSiho studia, pochybuje o svych realnych schopnostech a v kone¢né fazi
je tento stav velmi demotivujici. Casto si také stdzuje pfi hodnoceni, Ze
studijni text je Spatné napsan, je nesrozumitelny apod.
2. doba studia bude piilis nadhodnocena
Studujici mé& dojem, Ze néco piehlédl, néco podcenil apod. Pred vlastnim
studiem vaha s jeho zapocetim, odkl&da studium v obavé, Ze tolik ¢asu
nema zatim k dispozici apod. Pokud zjisti, Ze studuje podstatné rychleji,
domniva se, Ze predmét je moc lehky, nema zadnou uroven, nebo Ze to
muze celé nechat az na posledni chvili.
Dobrym fesenim je zvaZit
- rozsah studované latky,
- podil novych a dosud nezndmych obsahovych prvkd,
- podil opakujicich se ¢asti,
- miru navaznosti na predchozi pasaze,
- rozsah kontrolnich a tréninkovych prvka ve studijni jednotce,

- variabilitu vstupnich védomosti studujicich.

Odhad optimélni doby studia musi byt mirn¢ nadhodnocena, aby se do odhadnuté

doby ,,veSel* i ten studujici, ktery je handicapovan nedostatkem vstupnich znalosti,
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praktickych znalosti, studijnich dovednosti apod. Pro vétsinu studujicich bude
pak piijemné, Ze vSe zvl&dli v Case krat$im, neZ bylo planovéano, Ze jsou ,,dobii* a
studium zvladaji optimalné. Tim také budou motivovani pro dalSi pokracovani ve

studiu.

7.1.3 Priivodce studiem (komentai pedagoga)

V tvodu celého studijniho materialu (opory) obvykle uvadime pokyny pro Ctenaie
s vysvétlivkami uvzitych piktogrami. Nékdy téz tento text miize obsahovat pokyny
k vlastnimu samostudiu. Studujiciho bychom méli motivovat a poptat mu Gspésné

studium.

Velmi dulezitym motiva¢nim prvkem v distanénim studijnim textu jsou pasaze, ve
kterych autor navazuje kontakt se studujicim. VétSinou jsou oznacovany jako
privodce studiem nebo poznamky pedagoga apod. M¢lo by tam byt tzv. ,teplé
slovo* — pochopeni objektivnich obtizi samostatné studujicich, rozumny navod jak
si pfi studiu pomoci, studijni rady, motivace, povzbuzeni, vybidnuti k dalSimu
opakovani a procvicovani atd.

Tyto pasdZe délaji autorim distanénich studijnich textd relativné velké problémy,
protoZe maji zkuSenosti se psanim klasickych ucebnich textt, kde tyto komunikacni
pasaze nejsou vyzadovany (ucitel pracuje s Zaky v ramci prezencni vyuKy, proto se
domniva, Ze privodce studiem v psaném textu neni nutny, protoZe pedagog na
podnéty dokaze reagovat okamzité, ,face to face). Mnozi akademiéti pracovnici
vysokych Skol povazuji dokonce pravodce studiem v textu za zbyteéné nebo i
nevhodne. Mnozi studujici v kurzech dalSiho vzdélavani dospélych vSak naopak

reaguji na tyto pasaze velmi pozitivné.

7.1.4 Strukturovani vykladového textu

Pravidla pro tvorbu kurzu nejsou unifikované a striktné dana, jsou kompromisem
vzeSlym zautorského kolektivu — jak bude modul koncipovan a do kolika
samostatnych kapitol bude rozdélen. Posledni slovo pfi rozhodovani ma garant

piislusného studia. (Roundtree, 1990)

Autor Roundtree uvadi pozadavek na strukturu tvorby kapitoly distanéniho materialu
v jednotlivych fazich ,,pfed — béhem — po* podle nasledujiciho schématu. (obrazek
¢.1)
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jasny cil
. obsah
Pred diagram
piehled cila
vstupni test

uvedeni do problému
propojeni s ostatnimi lekcemi

v hlavnf linie

Beh em ¢iselny piehled
instrukce a shrnuti

slovni orientace a vizualni body

glosar
vykladovy slovnik
Po zavérecny test
index
rejstiik

(podle Rowntree, 1990}
Obrazek 1. Schéma struktury distancniho textu

Je jisté, Ze takovych navodi na realizaci kapitol distanCnich studijnich texti najdeme
V literatufe zabyvajici se tvorbou distannich studijnich textli vice. Pfi tvorbé
studijnich opor pro distan¢ni kurzy se obvykle vychazi z textovych materialt tviirce
kurzu, které mohou byt doplnény o obrazové komponenty, pievzaté texty, schémata,
grafy apod., jejichz autorstvi musi byt oSetieno citaci.

Struktura kapitoly, piedev8im jeji rozsah, ma byt takova, aby ji studujici mohl
prostudovat najednou. Uvadi se ptredpoklad, Ze primérny student prostuduje za 2-3
hodiny asi 15 stran (vetné rezervy, kterd& ma motivacni ucinek). Kapitola byva
obvykle rozdélena do tii zakladnich ¢asti: ivod vykladova ¢ast zavér (souhrn)

1. Uvod by mél obsahovat tyto prvky

cile studia,

odhad casu potiebného ke studiu,

struéné shrnuti predbéznych znalosti,
- klicova slova.
Viechny tyto prvky pomahaji studujicim pii organizaci studia. Uvod by nemgl byt
rozsahly a mél by obsahovat také motivaéni uéinek.
2. Vykladova ¢&ast by méla byt napsana tak, aby obsahu bylo mozné porozumét i

bez doporucené literatury. Vyklad je rozdélen do dil¢ich mensich ¢&asti, z nichZ
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kazda se zabyva pouze jednim novym pojmem nebo jevem. Casti by mély byt

nazorn¢ odd¢leny a logicky na sebe navazovat.

Soucasti této casti studijni opory jsou také cviceni, ktera by méla byt soucasti
vykladu. Vhodné je zafazeni schémat, grafi a obrazka — v textu jsou ptehlednym

zdrojem informaci nebo jsou dopliiyjicim prvkem shrnujicim zakladni poznatky.

Ruzné ilustrace vtextu a symboly mohou text organicky strukturovat a zaroven
davaji moznost jistého odlehéeni napéti a soustfedéni. Musi viak byt vhodné voleny

s ohledem na fakt, Ze studujici jsou pfevazné dospéli lidé z praxe.

3. Zavér (souhrn) by m¢l zopakovat struény obsah kapitoly s dirazem na nové
z&kladni ucivo. Obvykle zavér obsahuje cviceni, kontrolni otdzky nebo test na
sebehodnoceni.

Shrnuti kapitoly ma velky vyznam z hlediska metodiky uceni se. Studujici ji velmi
ocenuji zejména pii opakovani a pripravé ke zkouSce. Pokud si s nim da autor
praci, vystihuje maximalné struéné a jasné¢ to podstatné a nejdulezitéjsi o ¢em
kapitola pojednava. Odbornici tvrdi, Ze shrnuti ma tim vét§i metodicky vyznam,

¢im je kapitola obsahlejsi!

7.1.5 Praktické priklady, pripadové studie, nazorné ukazky, priklady z

praxe

Velmi dalezitym prvkem distanéniho textu jsou piiklady z praxe. Zatazujeme je
do textu co mozna nejcastéji, vSude tam, kde jimi lze ucivo doplnit, ilustrovat,
objasnit, dat do souvislosti. Pozor ale na pasti tzv. ,.excelentnich ptiklada“. Jejich
skrytym pozitivem je, Ze vypadaji Gzasné¢ a urc¢it¢ mnoho studujicich zaujmou.
Musi ale byt pievzaty z redlné skute¢nosti a vystihovat to podstatné, co chceme
Ctenafi sdélit, na co chceme upoutat jeho pozornost. Pocitejme také s tim, Ze
distan¢ni studujici jsou vétSinou lidé s fadou Zivotnich zkuSenosti a s mnohaletou

praxi, ¢asto i v oboru, ktery studuji.
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7.1.6 Klicové pojmy

Velmi dalezitym prvkem kazdého studijniho materialu je terminologie. Jedna se
vétsinou 0 specifické terminy, piipadné cizi slova ¢i dilezité zkratky, které se
v dané odborné oblasti pouZivaji, a je nezbytné nutné, aby se s nimi seznamil
studujici, naucil se jim rozumét a pracovat s nimi. Témto slovum se autor
nemize Vv textu vyhnout, i kdyZ se jinak snazi vysvétlovat obsah jednoduchou a

dobfie srozumitelnou formou.

Terminologie je soucasti studia a proto je nutné na ni klast zna¢ny duraz. VEtsinou
se tyto nové pojmy, cizi slova, zkratky, latinské ndzvy apod. v textu vysvétli
hned na misté, kde jsou poprvé pouzita. Doporucuje se uvést je jeSté¢ samostatné
v uvodu ¢i zavéru studijni jednotky jako kli¢ova slova ¢i pojmy k zapamatovani a
na konci studijniho textu je wvysvétlit v terminologickém slovniku (glosafi).
MoZzna se vam zda, Ze je to zbyte¢na prace, ale mnoho nedorozuméni a
nepochopeni piece vznika z nepiesné nebo Spatné interpretace pojmi!

Vyznam vy¢lenéni kli¢ovych slov a pojmi jeSté vzrista pii tvorbé elektronického
textu, resp. tzv. hypertextu. Kli¢ova slova jsou v elektronickém textu tzv. aktivni.
Znamena to, Ze v kterémkoliv okamziku studia mize studujici, pokud na slovo ¢&i
vyraz v textu narazi a neni si jisty jeho ptesnym vyznamem, pouhym kliknutim

oteviit vysvétleni vyznamu ¢i definici.

7.2 Zakladni struktura u¢ebniho textu - aktivizacni prvky

Pro studyjiciho je dilezité, aby ziskdvat v pribéhu studia informace

o svych studijnich pokrocich,

o tom, zda studuje efektivng,

zda obsah studia spravné pochopil,

zda studium zvlada podle studijniho harmonogramu..

Odpovédi na tyto otdzky jsou pro studujiciho distancni formy studia dulezité také
proto, Ze musi prubézné pickonavat 0Samocenost pii studiu, nema moznost
porovnani s ostatnimi studujicimi a to mize pusobit znaéné demotivac¢né. Jedna se

o velmi dulezité prvky aktivizace studujiciho.
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Mezi aktivizacni prvky patii:
- otazky,

prubézné ukoly,

cviceni testy,

prace uréené k opravé (korespondencni ukoly).
Tyto prvky musi byt zapracovany piimo do studijniho textu. Pro vétSinu autort
polozit otdzku tak, aby nam dotazovany spravné porozumél a aby odpovéd na

danou otdzku splnila sviyj ucel, totiZz potvrdila pochopeni studovaného obsahu.

7.2.1 Otazky

Otdzky jsou dulezitym aktivizujicim prvkem. Jejich smyslem je podrobné
procviceni nastudované latky. Cilem je spravna odpovéd’, ktera studujiciho potési a
motivuje pro dalSi studium. Proto je ticba se vyvarovat zejména kontrolnich
otazek, na které ve skutecnosti studujici neni schopen v daném okamziku spravné
odpovédét nebo, na které nemize najit ve studijnich materidlech spravnou odpovéd’
a overit si tak svoji znalost.

Pro splnéni vzdélavacich cild maji vSechny typy otidzek své odtvodnéni. Velky
vyznam je vSak tfeba vénovat otazkdm, na které neni vyzadovana pisemna odpovéd,
ale které maji u studujiciho podnitit aktivni premySleni. Jsou to tedy tzv.
problémové otazky, na které studujici nenalezne pfimo v textu jednozna¢nou
piesnou odpoveéd, ale musi si utvofit odpovéd’ sam, na zdkladé¢ porozuméni a
aplikace osvojeného uciva. Vyzaduji od studenta porozuméni problematice a
pfipadné také aplikace poznatkii do praktické situace, vazbu na vlastni praktické
zkuSenosti, analyzu a syntézu osvojeného uciva apod.

Druhym typem otazek jsou klasické kontrolni otazky, které se vztahuji k pravé
prostudovanému ucivu, k problematice studijni jednotky. Byvaji umistény na konci
kapitoly nebo studijni jednotky a jejich cilem je pomoci studujicimu zopakovat si
ucivo, ovéfit si konkrétni znalost. SlouZi tedy k rychlé kontrole a testuji, co si
studujici béhem studia zapamatoval. Nejedna se o porozuméni na vysSi Urovni.
Odpovéd na tyto otdzky nalezne studyjici pfimo v textu. Témto otdzkdm se v

odborné zahrani¢ni literatuie fika ITQs — in text questions.
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DalSim typem jsou tzv. sebehodnotici (autokorektivni) otizky (nékdy i drobna
cviéeni), u kterych je vyZadovéana pisemna odpoveéd’. Kli¢ se spravnymi odpovéd’mi
nalezne studujici vétSinou na konci studijniho textu. V odborné zahrani¢ni literatuie

jsou oznac¢ovany jako SAQ — self assessment questions.(Rowntree 1990).

Vyznam kontrolnich otazek lze shrnout do nasledujicich bodu (Eger, 2000):

- Umoziyji studujicimu aktivné zpracovat informaci. Aktivni zpracovani
informaci usnadiuje jejich zapamatovani. Se studijnim textem je tfeba
pracovat aktivné, ne jej pouze Cist!

- Studujici ziskava zpétnou vazbu o tom, zda postupuje spravné. Kontrolni
otazky slouzi k sebekontrole samotného studujiciho! U distancni formy studia
je toto zasadnim prvkem.

- Umoznyji studujicimu si uvédomit, které¢ informace jsou dilezité k pochopeni
daného tématu.

- Udrzuji studentovu pozornost.

- Motivuji studujiciho do dalsiho studia. Spravné zvladnuti vétSiny otazek
kazdého jisté povzbudi.

Pti tvorbé distanéniho textu se vyplati dodrzovat nckolik zasad pro vytvateni
kontrolnich otazek, které formulovala Bednafikova (1999). Zapamatujte si je:
- Klad'te otazky tak, aby korespondovaly se studijnimi cili kapitoly.
- Vymyslete otazky, které budou studuyjiciho skutecn¢ aktivizovat
a podnécovat jeho zajem o danou problematiku.
- Nejprve klad’te otazky snadnéjsi, aby se ¢tenai utvrdil, Ze se u€il spravné, Ze
obsah kapitoly umi a potom pokladejte otazky slozitéjsi.
- Také zde plati, Z2 méné¢ znamend vice. To znamend, ze zadavejte radéji
méné otazek, ale takové, které studujicimu pomohou orientovat se dobie
V problematice a ovéfit si spravnost svych postupti.
- Otazky formulujte vzdy jasné a strucné. Otazka, kterd ma v sob& nékolik

podotazek, je pro studujiciho sloZita, vyvolava vice nejasnosti

7.2.2 Prubézné testy
Zvlastni formu kontrolnich otadzek tvori testy. PouZivaji se velmi casto jako
zpétnovazebni prvky zejména u elektronickych textt nebo u kompletnich
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eLearningovych studijnich produkti. Typu testovych otazek je celd fada. Jiste
s tim méate vlastni zkuSenosti a tak si zkuste nejprve vzpomenout.

Ulohy k textu

S jakym typem testovych otazek jste se jiZz setkali a v jakém studijnim obsahu

(predmétu) nejcasteji?

Existuji ruzné typy testovych otazek (Zlamalova, 2008):
- vybér z nékolika moZnosti — studujici vybird z nékolika tvrzeni pouze to
spravng;
- dopliovani chybéjicich udaja — v textu jsou chybé&jici Udaje, které je
nutno spravné doplnit;
- prirfazovani — studujici vyhledava a spojuje informace, které k sobé patii;
- kompletace — sestaveni celku z ¢asti;
- hledani chyb - studujici se snaZi vyhledat a opravit chybné Gdaje;
- otazky s otevienym koncem — napt. doplnéni véty nebo textu definice;
- otazky ANO - NE - studujici rozhoduje, zda je tvrzeni spravng;
- sekvence — spravné setazeni jednotlivych krokti postupu.
Velké vyuZiti testt umoziuje pocitacovy software. elLearningové kurzy byvaji
bohaté doplnény testy, které davaji studujicimu prubéznou moznost ovéfit si své
vstupni znalosti na pocatku studia, prubézné si pii studiu ovérovat své pokroky a
otestovat své studijni vysledky na konci studia. Aby vSak test opravdu dokazal splinit
tyto poZzadavky, da autorovi velkou praci jej piipravit (vybér typu testu, piiprava
testovych otazek, zpracovani odpovédi atd.).

Opét existuje par zasad, které je ticba dodrzet pii sestavovani testu. Zkuste je mit na

paméti a vzdy si odpoveédét na nasledujici otazky ...

- Jaké jsou cile testu? Co chei testem zjistit? (Cemu studujici rozumi, ¢emu

Caste¢né a co nepochopil, co si zapamatoval.)
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- Je otazka jasna a jednozna¢na? Ptam se v Otdzce pouze na jednu véc?

- Byli studujici adekvatn€ ptipraveni pro odpoveéd na otazku?

- Existuje n€kolik spravnych odpovédi (jednoznacnost otazky)?

- Je pro studujici hlavnim G¢elem testu hodnoceni (zndmka) nebo zpétna vazba
(sebekontrola)?

- Jestlize je hodnoceni zapocitdvano do zavére¢ného hodnoceni, védi studujici,

jaka vaha je ptisuzovana kazdé jednotlivé otazce?

7.2.3 Prubézné ukoly k ireSeni

V distanénim studijnim textu, at" je jeho obsahem jakakoliv tematika, musi mit
autor stadle na paméti potfebu studujiciho aktivizovat. Studujici je sam, nema se
s kym poradit, nemd moznost klast bezprostfedné otazky pedagogovi nebo svym
studijnim kolegiim. Proto je Casto vdécny za rtzné typy aktivizujicich prvka, mezi
které patii také rtuzné prubézné drobné Ukoly a cvifeni. Zadani téchto Ukolu je
vétsinou formulovano tak, aby si studujici dokdzal napt. uvédomit praktické vyuZiti
popisovaného teoretického jevu nebo dokazal modifikovat jev, navrhnout obdobné
feSeni, vyvodit vSeobecné zavéry z prostudovaného oddilu textu apod. Tato cviceni
¢i ukoly mohou byt nasledné rozebirany a diskutovany na prezen¢nim tutorialu,
zejména pokud jednotlivi studujici maji zajem o svych namétech informovat ostatni
kolegy. Nejlépe se pochopitelné takova cviceni vytvaieji v exaktnich oborech, kde
podporuji trénink — feseni ptikladii na procvicovani konkrétniho studovaného jevu

apod.

7.2.4 Korespondencni ukoly

Typickym znakem DiV jsou samostatné prace nazyvané Kkorespondencni
(kontrolni) Ukoly. V anglosaské terminologii se jim fika tutor marked assignment
(TMA). Jak jiZ ndzev napovida, jsou to Ukoly, které zasila studujici k opraveé svému
tutorovi. Odtud cesly nazev Prace opravovana tutorem (POT). Cilem Ukolu je
umoznit studentovi, aby ziskal externi zpétnou vazbu o0 kvalit¢ a prubézném
vysledku svého studia a dat mu prostor pro samostatnou préaci a vlastni iniciativu
pii jeho zpracovani. Naopak autor studia m& moZnost vyuzZit zadani téchto
samostatnych praci napf. k tomu, aby nasméroval studujiciho k prostudovani
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doporucenych dalSich odbornych zdroju, k praci s odbornou literaturou, k aplikaci
poznatkii z vlastni praxe studujiciho, k cilenému opakovani nastudovaného obsahu
apod. N¢ktefi autofi radi navrhuji veétsi mnozstvi zadani stim, Ze davaji
studujicimu moznost, aby si z navrhia vybral pifedepsany pocet tikolt podle svého
uvazZeni a s ohledem na svij zajem ¢i profesni orientaci. ZvySuje to zdjem i motivaci
studujicich.

Korespondenéni tkoly maji vétSinou formu eseji, Uvah, recenzi, rozbort, navrha,
projekti nebo piipadovych studii. Jejich zadani musi vSak byt zcela jasné
definovano, vcetn¢ formy zpracovani a poZadovaného rozsahu! Rozsah ukolu by
mél byt dobie zvaZzen, optimalni je rozmezi 1 — 3 strany textu.

DuleZitym momentem pii planovani studijniho produktu, tvorbé obsahu a rozsahu
dil¢ich predméta, a nasledné pii tvorbé studijniho textu je ¢etnost praci uréenych
K opravé tutorem v jednotlivych studijnich predmétech a jejich umisténi ve
studijnim harmonogramu. V diplomovém studiu se doporucuji 2 — 3 Ukoly
v jednosemestralnim piedmétu, celkové mnozstvi tkolu by vsak melo byt tmérné
skute¢nym ¢asovym moznostem studujiciho s ohledem na pocet soub&zné
studovanych pfedméta v semestru. U kratkodobych kurzi postaci 1 — 2 ukoly na celé
studium.

Prace opravované tutorem maji vSak jest¢ jeden dulezity vyznam. Jsou prvkem
fizeni studia. Terminy odevzdani téchto praci k opravé jsou totiz pro studujici
zavazné umistény do jejich studijniho harmonogramu (vétSinou po dohodé
s tutorem) a tedy nuti studujiciho neodkladat své studium déle, nez je vzhledem
K potiebé zpracovani ukolu mozné.

Dobry text by mél nahradit atmosféru tfidy v prezen¢nim studiu. Aktivitu studenta ve
tfid€ pfi prezencni vyuce zajistuje ucitel, nikoliv u€ebnice. V distan¢nim studiu je to
naopak. Text musi Casto aktivizovat studujiciho tak, aby byl pribézné motivovan k

uceni.
7.2.5 Graficka uprava studijniho textu

Grafické symboly (piktogramy) jsou jednoduché vizualni znacky slouzici
Vv distan¢nim studijnim materialu pro oznaceni metodickych prvki v textu. Oznacuji
vzdy stejné Casti studijniho textu (cvi€eni, definice, cile kapitoly, shrnuti, ptiklady

zpraxe, Ukoly kzamySleni, apod.). SlouZi ke snadnéj$i orientaci studenta

86



Metodologické prvky distan¢nich texti — struktura kapitoly

v distancnim textu a praci s nim. Na druhou stranu je tfeba peclivé volit piehled
znacek a zejména jejich pocet. Text s velkym mnozstvim znacek studujiciho spiSe

odradi a velky pocet grafickych symbolii mize orientaci naopak komplikovat.

Graficke symboly museji byt jednoduché, jasné, pfedem vysvétlené, srozumitelné a

nezaménitelné.

Byva zvykem, ze si vzdélavaci instituce navrhne jednotnou strukturu grafickych
symbolli do distancnich studijnich textd a tu autofi dodrzuji pii psani vSech
studijnich textd pro DiV! Pouzivané grafické symboly jsou pro studenta snadno
pochopitelné a nezaménitelné. Tim dosdhneme toho, Ze student se pii svém studiu
zam¢fi na samotné pochopeni ucebniho textu, nez aby byl nucen pfili§ zamefovat

svou pozornost k orientaci v ném.

Ukazka symboli pouzivanych na OU

Pritvodce studiem

vstup autora do textu, specificky zplsob, kterym se studentem

komunikuje, povzbuzuje jej, dopliyje text o dalsi informace.

Cil kapitoly

-4
o
?

Cas na prostudovini kapitoly

Kontrolni otazky a ukoly

provéfuji, do jaké miry studujici text a problematiku pochopil,

zapamatoval si podstatné a dilezit¢ informace a zda je dokaze aplikovat

pii feSeni problémi.

vvvvvv

é} Pojmy k zapamatovani
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2
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Jeo

Shrnuti
shrnuti pfedchazejiciho u¢iva, shrnuti kapitoly

Korespondencéni ukol
pii jejich plnéni postupuje studujici podle pokynii s notnou davkou
vlastni iniciativy. Ukoly se pribézmné eviduji a hodnoti v priibéhu celého

kurzu.

Doporucenda literatura

Reseny piiklad
objasnéni nebo konkretizovani problematiky na piikladu ze Zivota, z

praxe, ze spolecenské reality apod.

Ulohy k zamysleni

Cast pro zdjemce
piinasi ucivo a ukoly rozsifujici troven zakladniho kurzu. Paséaze i ukoly

jsou dobrovolné

Ulohy k textu
je mnutno je feSit ihned, protoZze pomahaji dobrému pochopeni

nasledyjiciho uciva.

Testy a otazky
jejich feseni, odpovédi a vysledky studujici najdou v ramci studijni

opory.

ReSeni a odpovédi
vazou se na konkrétni ukoly v ¢asti ,,Kontrolni otazky a ukoly*, zadani a

testy.
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Samoziejmé, ze vySe uvedeny systém grafickych symboli a znacek neni jedinym
pouzivanym. V této oblasti prozatim nedoSlo k zadnému sjednoceni, a proto kazda
vzdélavaci instituce mize pouzivat svij vlastni systém grafickych symbold, za
dodrZeni podminky jeho srozumitelnosti a jednozna¢nosti pro studenta. Dulezité je,

aby symboly byly vysvétleny pied zapocetim studia.
7.2.6 Prostor pro vlastni poznamky studujiciho

Casto je diskutovanym prvkem distan¢nich studijnich textd volné misto na strance
pro potieby poznamek studujiciho. To ovSem plati pro tiSténé texty, v ptipade

elektronického textu je tento prvek zcela vynechavan.

Tento pozadavek, ktery je ziasadné zachovavan u studijnich textii britské OU, se
vyvinul postupné pii vydavani tisténych textd v ramci klasického distan¢niho studia.
Ukézalo se, ze pro distancni studujici je velmi dilezitda moznost dé€lat si poznamky
pii studiu. Bézné to délame pii studiu néjakého nového obsahu tak, ze si poznamky
piSeme do seSitu, bloku nebo na volné listy papiru. Co se ale stavd? Své poznamky
n¢kde zaloZime nebo nechame uloZeny mimo nad$ aktualni dosah a pti opakovani se
K nim nemizeme vratit. Pro studijni texty vydavané na Open University je typické,
ze 2/3 plochy stranky zabira text, jedna tfetina pii vnéjSim okraji stranky je prazdna.

Tam si student zapisuje své studijni poznamky.

Shrnuti

Jednim ze zadkladnich pilifd DiV je kvalitni studijni text, ktery nejen zcela spliuje
pozadavky na uroven odbornosti studovaného piedmét, ale také metodicky reflektuje
fakt, Ze studujici studuje obsah zcela samostatné. Metodické prvky takového textu
jsou velmi variantni a dadvaji autorovi (pedagogovi) Siroky prostor pro uplatnéni
svych pedagogickych a didaktickych schopnosti. Zasadni jsou prvky posilujici
motivaci ke studiu a prvky sebekontroly. Zakladnim faktorem je ovSem vysoka
srozumitelnost, velkd piehlednost a dovednost navédzat se studujicim kontakt
prostiednictvim psaného textu. Student musi byt ke studiu neustile motivovan a
zaroven chranén pred frustraci ze studijni osamélosti a strachem z neuspéchu.

Studijni text nahrazuje osobnost pedagoga, nahrazuje vyklad na piednaskach a do
zna¢né miry i trénink realizovany na cviéeni (seminafi). Dulezité a nezastupitelné

prvky distanéniho studijniho textu:
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- jasn¢ definované a kontrolovatelné studijni (ucebni) cile celého textu i
kazdé studijni jednotky
- definovani optimalniho ¢asu pottebného ke studiu
- dostatek praktickych ptikladu v textu
- motiva¢ni prvky, které prubézné pomahaji v textu posilovat motivaci
studujiciho (pravodce studiem, studijni rady, prvky k odleh¢eni textu aj.)
- maximum aktivizujicich a zpétnovazebnich prvka (pro sebehodnoceni i
pro externi hodnoceni)
- shrnuti obsahu.
Pii praci na studijnim textu by mél autor vzdy peclivé zvazit redlné moznosti
dospélého, ekonomicky aktivniho studujiciho a jeho prakticke zkuSenosti. Tomu by

mél prizpusobit roz¢lenéni obsahu a metodické prvky studijniho textu.
Pojmy k zapamatovani

aktivizani prvky, grafické symboly, otazky, testy, cile studia

Kontrolni otazky

Vyjmenujte typy otazek, které lze pouzit pfi tvorbé automaticky vyhodnotitelnych
testL.

Jakym zplsobem zajistite kontrolu ziskanych znalosti a védomosti studujiciho? Jaké

prostiedky k tomu mate k dispozici v distanénim studijnim textu?
Korespondencni ukol

Zvolte si kapitolu néjaké stiredoSkolské nebo vysokoSkolské klasické uCebnice.
1. Naformulyjte cile kapitoly pomoci aktiviza¢nich sloves a jednotlivych
kategorii cilt.
2. Zamyslete se nad riznymi formami motivace studujiciho a rozmyslete si
jednak jejich formulaci a jednak vhodné misto v textu, kam byste je zatadili.

3. Zformulujte kontrolni otazky a otazky do testu.
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8 Personalni zabezpeceni distan¢niho vzdélavani
Cil kapitoly
Po nastudovani této kapitoly byste méli byt schopni
- vymezit a definovat jednotlivé role u¢astniki DiV,
- charakterizovat funkce a Ukoly tutora DiV,
- popsat a vymezit zakladni piedpoklady pro praci tutora,
- uvest kritéria hodnoceni prace tutora.
Klicova slova

tutor, pedagogicka zatéz, role Gcastniki DiV, hodnoceni

Cas na prostudovini kapitoly

60min

8.1 Vymezeni a definovani jednotlivych roli v DiV

Studujici mize byt v ramci distanéniho vzd€lavani vzdalen od vzdélavaci instituce
neomezené. VeSkerou komunikaci vramci vybéru obsahu studia, ziskavéni
studijnich opor, organizovani studia, vybéru tutora a zprostiedkovani kontaktu s nim,
pomoc pii prekonavani studijnich obtizi, organizovani pribéhu tutorialit a mnoho

dal$ich nezbytnosti zajistuje vzdélavaci instituce.

Ptipravy distanéniho vzdélavani by se mély fidit zakladnimi principy tymové prace a
mély by reflektovat fakt, ze vytvofeni kvalitniho studijniho produktu se neobejde bez

spoluprace vice odbornik.
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MANAZER KURZU

GARANT MODULU

PEDAGOG GRAFIK

AUTOR
(SPOLUAUTOR)

SW TECHNIK

OPONENT

Obréazek ¢ 2:tymové role v DiV

Tym odbornikd, kteti pfipravuji kurz pro distancni vzdélavani, tvofi:

Manazer kurzu

vypracovava projekt kurzu,

provadi vybér jednotlivych moduld,

charakterizuje potieby cilové skupiny, pro kterou je projekt urcen,

vybira tym spolupracovniki (pfipadné pro né zajisti potiebné metodologické
proSkoleni), ktefi budou garanty jednotlivych obsahovych moduld,

koordinuje vlastni ptipravu kurzi,

uzavira autorské smlouvy,

sleduje dodrzovani harmonogramu piipravy a finan¢ni naklady,

urcuje oponenty,

zodpovida za konecny vysledek,

organizuje pilotni kurz a jeho vyhodnoceni.

Garant modulu (predmétu)

vybira autorsky kolektiv pro tvorbu daného obsahu piedmétu,
fidi a koordinuje praci autorského kolektivu,

spolupracuje s pedagogem a kritickym ¢tenafem modulu,
vybira oponenta,

diskutuje s autory pfipominky oponenta a kritického Ctenate,
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- Uzce spolupracuje s grafikem a SW technikem.
Autor (autorsky kolektiv)
- vytvafi odborny obsah konkrétniho modulu,
- metodicky zpracuje obsah do pisemného materidlu, pripadné¢ multimedialni
opory,
- zodpovida za odbornou kvalitu studijniho materialu ve vazb&é na cilovou
skupinu.
Spoluautor (neni nutnosti)
- podili se na odborné a metodické naplni modulu,
- zpracovava ¢ast studijnich materialt.
Pedagog (metodik) — tutor
- kontroluje modul i cely kurz po strdnce metodického zpracovani dle
metodiky DiV,
- zodpovida za didaktické zpracovani obsahu kurzu.
Studujici (kriticky ¢tenar)
- neodbornik v daném obsahu, testuje studijni material po strance
srozumitelnosti, pochopitelnosti, ndzornosti, celkového uspotadani,
- jeho poznatky jsou podkladem pro korektury v studijnim materialu.
Oponenti (vétSinou dva)
- odbornik na obsah v ptipravovaném piedmétu, ktery posoudi obsahovou
stranku predmétu,
- odbornik na metodologii Div, ktery posoudi studijni material z hlediska
metodiky tvorby DIV materialt.
Grafik a SW technik
- Ttesi grafické upravy v textu, realizaci hypertextové podoby,

- fe$i umisténi textu do elektronického prostiedi, nebo na digitdlni média.
8.2 Tutor DiV

Hlavnim ,,pedagogickym® pracovnikem v systému distan¢niho studia je tutor.
Tento termin je pievzat z anglictiny a odpovidd asi nejlépe ceskému terminu
konzultant, i kdyZz ma role tutora Sir§i obsahovou napln. V systému distan¢niho
vzdélavani predstavuje tutor (i pripadny mentor) spojovaci ¢lanek mezi studujicim a
vzdélavaci instituci. Tutor miZe byt pfimo kmenovym pracovnikem vzdélavaci
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instituce nebo je najiman vzdélavaci instituci na smlouvu.

V roli tutora se mohou uplatnit ptedevsim pedagogicti pracovnici. Ti vSak byli Skoleni
pro technologii prezenéniho studia a jejich dosavadni pedagogicka praxe se odbyvala
vétsSinou témef vyhradné pri této forme vzdelavani a proto je i pro n€ velmi dulezité
zaSkoleni v tutorské ¢innosti. Velmi vyznamné se zde vSak mohou uplatnit také
nepedagogoveé, ktefi jsou odborné vzdélani v obsahu modulu a po cileném
zaSkoleni mohou funkci tutora tispésné vykonavat. Napft. v urcitém regionu se prihlasi
dostate¢ny pocet zajemct o dané studium a vzdélavaci instituce si zde vyhleda, vyskoli
a najme pro tuto ¢innost odbornika z praxe, ktery je odborné dostate¢né erudovan v

problematice daného modulu, i kdyZ neni vzdélanim ani dosavadni praxi pedagog.

8.2.1 Pedagogicka zatéz tutora

Na vysokych Skolach, pii zavadéni distanéni formy studia do gradualnich
vysokoskolskych programd, se v roli tutora uplatiuji piredevsim stavajici pedagogové.
Pro n¢ je velmi duleZité, aby dokazali ptijmout tuto roli v celé jeji Siti a opravdu
z&sadné oddelit pedagogicky pristup a aktivity prezen¢niho a distanéniho studia. Je
nutné, aby neptecenovali své sily, nebo nebyli nuceni pracovat v distancni forme
studia s velkym poctem studujicich. Je-li p#i dennim studiu prakticky mozné piednaset
poslucharné s kapacitou 150 studentt, pak u distan¢ni formy studia se mize pedagog
vénovat nejvySe skupiné 20 studujici. Pokud bude rozsah svého pedagogického
Uvazku zcela vénovat distancéni form¢ studia, pak muizZe pochopitelné poskytovat
tutorskou podporu i n¢kolika skupinam studujicich.

Teoreticky by mél byt tutor studujicim k dispozici bez ¢asového omezeni (telefon,
fax, elektronicka posta), aby jej mohli poZadat o pomoc, radu ¢i odbornou konzultaci
v dobg, kdy se prave vénuji samostudiu. To mizZe byt u nékoho rano, u nékoho pozdé
vecer (fada dospélych studujicich se uc¢i nejlépe v noc¢nich hodindch), mnoho
distan¢nich studujicich se vénuje svému studiu ve dnech pracovniho volna apod.
Prakticky je tento kontakt jen omezovan dohodou mezi ¢leny studijni skupiny a
tutorem. Piesto si musi kazdy tutor uvédomit, Ze jeho aktivity jsou mnohem
naro¢néjsi a predevsim frekventovanéjsi, nez je tomu u prezenc¢niho studia. Musi platit
jednozna¢na pravidla komunikace mezi tutorem a studujicim. Tato ,pravidla
hry*, vyhovujici obéma strandm, se vétsinou domlouvaji na prvnim spole¢ném

setkani. Plati ale, Ze tutor musi byt k dispozici studujicim co nejvice a zejména v dobg,
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kdy se nejcastéji studujici vénuji uceni (tedy mimo standardni pracovni dobu).

Tutor je c¢lanek celého systemu DiV, ktery ma ke studujicim nejblize a mimo
administratora studia je jedinou osobou, kterd ptimo komunikuje se studujicimi. Je
tedy také prvni, kdo se dozvidd o osobnich studijnich problémech jednotlivych
studujicich, o konkrétnich administrativnich a organizac¢nich problémech studia, o
nedostatcich a chybach ve studijnich oporach, o komunikac¢nich problémech apod.
Tyto informace piedava vzdélavaci instituci a jeho postrehy jsou zasadni, pro sjednani

napravy i pro zkvalitnovani a inovaci studia.

Pro potfebu finanéniho ohodnoceni tutora a odhad jeho casového vytizeni se
objevuje potieba odhadnout pedagogickou zatéZ tutora. Presné odhadnout tuto
zatez je velice obtizné, pravé pro velkou variabilitu tutorskych c¢innosti ve
srovnani s praci pedagoga v prezen¢nim studiu. Individualni pristup ke studujicim
znamend, Ze jedna skupina studujicich miZe byt velmi aktivni a vyrazné vytéZovat
tutora dotazy a Zadostmi o radu, jina skupina ¢i jini studujici budou jeho podpory nad
ramec povinnych Ukolt a setkani vyuZivat mnohem méné. ZaleZi také na obsahu
predmétu. Naroc¢néjsi predmeéty budou vyZadovat ¢astéjsi konzultace, vice ukold, vice
prezenc¢nich tutorialt. Prvni odhad zatéZe tutora mohou ud¢lat jiZ autoti studijniho
modulu prévé podle poctu piredepsanych kontakta (pocet hodin povinnych a
nepovinnych tutoriali) a poctu zadanych tkold. DalSim voditkem je pocet zadanych
ukola k opravé (korespondencnich tkolt). VEtSinou se pocita, Ze ,,zabéhnuty* tutor je
schopen opravit resp. zhodnotit 4 kratké korespondencni ukoly nebo 2 ptipadové
studie o rozsahu 5 stran textu za 1 hodinu.

Doporucuje se, aby odhad prace byl udélan garantem studia ve spolupraci s
autory studijniho  modulu, bylo ptihlédnuto ke specifikhm piedmétu, Kk
charakteristice cilové skupiny studujicich a pfipadné ke zkuSenostem tutort. Tyto

odhady by pak mély byt ovéreny v pilotnim béhu na jedné skupiné studujicich.
Reseny piiklad

Modelovy odhad pedagogickeé zatéze tutora pro 1 predmeét (modul) a 20 studujicich za
semestr (14. tydna):
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1 student zpracuje 2 koresponden¢ni tikoly =% hod/ student

1 zavérecna pisemna prace o rozsahu 5 stran textu = ¥2 hod/student

4 konzultace elektronické nebo telefonické = 2 hod/student
celkemindividudlni ¢ast studia = 3 hod/student
celkemtutorska skupina 20 studenti = 60 hodin

dalsi ¢innost: 3 tutoridly po 3 hodindch =9 hod (mohou byt ale napt. 3x2 hod apod.)
3x 1 hodina ptiprava na tutorial = 3 hod
celkem (pro skupinu 20 studenti) = 12 hodin

pedagogicko-psychologicka podpora skupiny béhem semestru celkem = 3 hodiny
CELKEM tutorska zateZ pro skupinu 20 studentd/ 14 tydnt = 75 hodin tj. minimalng
Uvazek 5, 5 hodin/tyden

8.2.2 Predpoklady pro praci tutora

Z vysSe uvedenych informaci je ziejmeé, Ze tutor neni ucitel v obecném chapani
pedagogické funkce a tada "klasickych pedagogt” muZe mit s pieSkolenim na tutora
distan¢niho vzdélavani objektivni problémy. Praxe ukazuje, Ze ne kazdy pedagog se
neosvédéi jako tutor distancniho vzdélavani. Uved'me si z&kladni potiebné
piedpoklady pro tutorskou ¢innost. U kazdého se zamyslete, zda tento predpoklad

,,vlastnite* ¢i nikoliv.

... 0sobni zajem ...

Pedagog, ktery se rozhodne tuto pedagogickou praci vykonavat a tim participovat na
DiV, musi mit chut’ a snahu tuto praci vykonavat. Prvnim krokem je sezndmeni se se
specifiky DiV a prtijeti modelu distan¢ni formy studia jako funkéniho a potiebného.
Nejdalezit€jsi je pochopit, ze cilem DiV je umoznit studium kazdému, kdo je
dostate¢né motivovan, psychicky vyzraly a schopny samostatného studia. Jeho ¢asové
moznosti jsou limitovany zameéstnanim, rodinnou a spolec¢enskou zatézi a proto je mu
treba velmi mnoho poméhat a pti studiu jej podporovat. Toto vSechno kvalitni tutor

bere v tivahu pfi praci se svou studijni skupinou.
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... odborné znalosti ...

Tutor musi zvladnout obsah modulu, ktery bude tutorovat. Musi mit k dispozici cely
vyukovy balik, ktery ziskavaji studujici a prirucku pro tutory, kterou sepsali autori
modulu (konkrétni navod pro praci tutora). Tutor nemusi byt v dané oblasti
Spickovym odbornikem, avSak rozsah studované latky musi dobie ovladat. VétSina
studujici distan¢ni formy studia jsou lidé z praxe. Mimo teoretickych znalosti by m¢l
byt tutor také vybaven dostate¢nymi praktickymi znalostmi, aby danou
problematiku dokazal na tutorialech diskutovat na ptikladech z praxe.

DalSim duilezitym piedpokladem pro préaci tutora v distanénim vzdélavani je dobré
zvladnuti technického minima pii praci s pocitaéem. Samoziejmosti by méla byt
schopnost ovladani vSech multimedialnich prostiedkd a prvka informacnich
technologii, které dany modul (kurz) vyuZiva. Zcela zasadni jsou tyto odborné
znalosti a dovednosti u tutort, kteti pracuji v kurzech a programech realizovanych v
pIné elektronické verzi (elLearning). Velmi pozitivné hodnocenym prvkem v
komunikaci studujicich s tutorem je napf. vytvoieni vlastni www stranky tutora a podle
moznosti i studujicich. Tutor se miZe prostrednictvim vlastni stranky predstavit svym
studentam fotografii, informacemi o své osobé a svych odbornych kvalitach apod.
Vétsina elektronickych vyukovych systémia (LMS — Learning Management System)

ma tento podparny komunika¢ni prvek zabudovan automaticky.

... komunika¢ni dovednosti a schopnost empatie ...
Dal$i nutnou a vyzadovanou dovednosti tutora je jeho komunika¢ni dovednost a
schopnost empatie. Komunikace se studujicimi je casto zasadnim problémem pro
zafingjici tutory. VeétSinou neodhadnou specifika komunikace s dospélymi
studujicimi.
Pii jedndni se studujicimi distan¢niho studia je tfeba dasledné dodrZovat
dohodnuté terminy a data, protoZze oni s timto faktem ve svém osobnim
Casovém planu pocitaji. Je nutné dodrZovat konzultaéni hodiny v dob¢, kterych je
tutor ptipraven konzultovat osobné, po telefonu nebo v elektronickém diskusnim
prostiedi. Je nezbytné dodrzovat dohodnuté terminy pro zpracovani hodnoceni
pisemného Ukolu, protoZe studujici ceka na sdéleni, zda mize s cistym
svédomim pokracovat ve studiu a protoZe ptipadné chyby a nedostatky je ticha
odstranit véas, dokud si uvédomuje, kde a pro¢ udélal chybu.

97



Personalni zabezpeceni distancniho vzdélavani

Tutor byva také prvni osoba, kterd se dozvidd o objektivnich i subjektivnich
osobnich problémech studujiciho, o jeho Gvahach o pred¢asném ukonéeni studia
apod. Je prvnim a nejblizSim poradcem studujiciho, ktery mize spolu s nim
posoudit situaci a hledat rozumné feseni vzniklé situace. Mnohdy pouze pratelska
rozmluva s tutorem, jeho sdéleni, Ze dalSi studujici maji obdobné studijni a osobni
problémy, pomiZe studujicimu najit viru ve své schopnosti a ztracenou motivaci.
V pravomoci tutora je moznost posunout ohroZené terminy odevzdani Ukolq,
piijmout Ukoly "po terminu”, rozhodnout o zmén¢ obsahu tutoridlu s ohledem na
aktudlni studijni problémy apod.

Tutor by mél byt chapajici pomocnik, duvérnik studujiciho, partner pro odbornou
diskusi. Pti vzdélavani dospélych si musime uvédomit, Ze odpada role ucitele —
vychovatele. Dospélé studujici, s mnohaletou praktickou zkuSenosti, vybudovanou
soustavou nazort a ustadlenym charakterem jiZz nebudeme vychovévat, ani by se nam
to nepodafilo. Jakékoliv mentorské piistupy, netaktnosti ¢i povrchni vnucovani

nazoru jsou vaznym nebezpec¢im pro uspésnou praci tutora distanéniho vzdélavani.

8.2.3 Zakladni ukoly tutora

Vzhledem k zasadnim odliSnostem v pojeti i realizaci vyukového procesu pri
distan¢ni vzdélavaci jsou Ukoly tutora vyrazné odliSné od cinnosti pedagoga v
prezenénim studiu.

Hlavni Ukoly tutora jsou

vest povinné nebo nepovinné prezencni seminare (tutorialy) a hodnotit jejich

prubéh;

- zodpovidat dotazy studujicich, tykajici se obsahu studijnich materidlu a
pomicek (telefonicky, osobné, korespondencng, faxem, e-mailem apod.);

- hodnotit (zndmkovat) povinné samostatné prace a sdélovat vysledky
studujicim;

- pomahat studujicim piekonavat studijni obtiZe a problémy kolem studia;

- hodnotit kvalitu studijnich materidli a upozorfiovat garanta studia na

neostatky.

Tutorialy
Zasadné plati, Ze v DiV se nepiednasSi!! Na rozdil od ucitele tutor neuci, ale
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raznymi zpisoby a dostupnymi prostiedky podporuje studujiciho pFi jeho
studiu. Od tutori se ocekdva, Ze povedou diskusni a pracovni seminaie
(tutorialy) urcéené k vyjasnéni otazek spojenych se studiem materialt, zopakovani
hlavnich mySlenek a souvislosti (vztahu), k procvi¢eni pracovnich postupi
(technik), k osvojeni dovednosti atd. Pritom ¢ast téchto setkani je vzdy vénovana
obecnému vyhodnoceni vypracovanych Ukolt a z n&j plynoucim zavérum pro
dalsi ptiprava. Ugast na prezenénich setkanich je zpravidla nepovinna, aby
studujicimu nekomplikovala pracovni a rodinné povinnosti, ale je Zadouci.
Studujici brzy sam odhali, zda je pro n¢& piinosem ¢&i nikoliv. Pokud jsou
nékteré tutorialy ¢i jind prezencni setkani (letni Skola) povinnou soucasti studia,
je nezbytne, aby o datu jejich konani byl studujici informovan s dostate¢nym
predstihem a mohl se tomu ptizpusobit. Nejlépe vSak je vSechna povinna prezencni
setkani ozndmit na zacatku studia.

Tutorial v distanénim vzdélavani mtze mit riznou podobu. ZaleZi pfedevsim na
tom, jak jej obsahové naplanoval autor nebo autoti studijniho modulu a také na tom,
jak jej pripravi a zrealizuje tutor. VétSinou se jednd o dvou nebo tiihodinové
setkani, které je naplanovano bud’ piimo jako seminaf ¢i diskuse k urcitému
pravé probiranému obsahu studia. Mohou to byt naptiklad komplikované a tézko
srozumitelné pasaze studia. Problémy s jejich pochopenim odhadnou autofi
studijniho modulu ptedem a doporuc¢i konéni prezencniho setkani. V takovém
ptipad¢ se tutor stdva nejen moderatorem diskuse, ale casto také velmi aktivnim
partnerem diskutujicich, ktery urcité problematické obsahové celky vysvétli tieba
na konkrétnich modelovych nebo praktickych piikladech. Velmi ¢asto je tutorial
vénovan praktickym cvicenim, tréninkim dovednosti, pfedepsanym experimentim
apod.

Prubeh tutorialt mize byt znacné flexibilni. Ovliviuji jej predevsim sami studujici,
stupen jejich pripravenosti, zajem o diskusi atd. V zdsad¢ plati, Ze zde mohou

probihat nasledujici aktivity

vécné diskuse mezi studujicimi,

- srovnavani vykonu studujicich mezi sebou,

- sdélovani a komentovani vysledka samostatnych praci, pokud vznikly
pochybnosti,

- pfiprava na studium dalSi ucebni davky a na vypracovani samostatnych
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praci,
- ptredavani samostatnychpraci tutorovi resp. konzultace konceptu,
- informace o literatuie nad rdmec poZadavki na studium,
- piedavani dalSiho studijniho baliku, event. jednotlivych
studijnich opor a pomicek,
- uskute¢néni  videokonference s jinou studijni skupinou, odbornikem
nebo sledovani vykonu specializovanychodbornych ¢innosti.
Tutoridl plIni n€kolik funkci. Je moZné jej zatradit k ujasnéni problémovych
pasdzi studia nebo maji dalSi pedagogické duvody. Mnozi studujici totiz pies
vSechna dobré predsevzeti pristupuji ke studiu aZz pod pfimou hrozbou bliZiciho
se terminu odevzdani pisemného Ukolu ¢i konani prezenéniho setkani. Tutorial tak
nabyva i funkci Fizeni studia DalSim duleZitym divodem pro realizaci tutorialu je
poticba ptekonat jedno z nejzdvaZznéjsich negativ distanéni formy studia — pocitu
osamélosti studujicich. Studujici zde mohou navazat komunikaci mezi sebou,
dohodnout se na vzajemné spolupraci pti studiu, vymeénit si dosavadni zkuSenosti se
studiem. Proto se doporucuji minimélné t¥i povinneé tutoriadly za semestr ¢i za
dobu urcenou ke studiu modulu.
Vétsinou to je tzv. vstupni tutorial, ktery ma spiSe organizacni a spoleCensky
charakter. Je ur¢en k navazani osobnich kontakta s tutorem a mezi studujicimi,
uptesnéni terminu odevzdani korespondenénich tkolu a ¢i dalSich zadani, ptipadné
naplanovani prezencnich tutoriald, seznameni se s fungovanim LMS a sjednocenim
dovednosti studujicich s jeho pouZivanim, ptedani pfistupovych hesel ¢i piedani
vyukového balicku. Learning Management System je elektronicky systém fizeni
vzdélavaciho procesu. Studujici zde ziskavaji pristup k elektronickym studijnim
textam, vstupuji do diskusnich prostiedi, ziskavaji zadani pisemnych Ukolu,
odevzdavaji ukoly, registruji se ke zkouSce, ziskavaji veSkeré informace od
administratora studia apod. Tutor pii tomto setkani pomahad studujicim se
sestavenim jejich individudIniho studijniho planu, je-li to téeba, upozorni na nékteré
problémové pasaze studia a poradi s jejich zvladnutim.
Druhy tutorial ma cist¢ pedagogickou napln a souvisi s obsahem
prostudovaného uciva. Je to diskuse nad konkrétnimi pasadZzemi u¢iva a nad drovni a
obsahem zpracovanych pisemnych Ukolti. Muze byt také vénovan procviovani
uréitych dovednosti, které dopliuji prostudovanou teorii. Na tento druhy tutorial
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musi studujici pfijit pfipraven a mit prostudovany potiebny rozsah studijni 1atky.

Zavérelny tutorial se obvykle kona na konci planované doby studia. Je vénovan
diskusi nad studijni latkou, vyjasnéni pripadnych obsahovych probléma a piipraveé
na zavére¢nou zkouSku. Pro vétSinu dospélych studujicich je z&vérecné zkouSeni
velmi traumatizujicim prvkem studia. Jsou totiZ mnohem zodpovédnéjsi nez mladi a
Casto nevyzrali studenti denniho studia a od jejich Skolnich let jiz ub¢hla delSi
doba. Maji velké obavy z pfipadného neuspéchu u zkouSky a zvetejnéni tohoto
faktu, ztrdceji dtveéru ve své skute¢né schopnosti. Proto velmi oceni, ptipravi-li
tutor na zavérecném tutorialu tzv. slepou zkouSku. Dostanou moznost vyplnit
obdobny test, napsat obdobnou pisemnou praci ¢i zodpoveédét obdobné otazky, jake
budou u skute¢né zkouSky. Tuto pomoc tutora studujici vZdy velice dobie ptijimaji

a hodnoti.

Konzultace

V pribé¢hu studia je tutor odbornym konzultantem, ktery musi byt piipraven
fundované odpovédét dotazy studujicich k obsahu modulu. Musi byt proto dobrym
odbornikem a mit i dostatek praktickych zkuSenosti z daného oboru. Nejcasté)Si
formou konzultaci u distanéni formy studia jsou konzultace telefonické a pomoci
elektronické posty.

Telefonické konzultace maji vyhodu v tom, Ze jsou bezprostiedni a tutor muze
studujiciho navést na presne definovani dotazu a mnohdy i na samostatné jeho
zodpovézeni. Nevyhodou telefonickych konzultaci je naopak to, Ze se tézko hodnoti
jejich ¢etnost, rozsah a obsah. Studujici pak mohou napt. u zkousky tvrdit, Ze jim to
»akto jejich tutor tekl“ apod. Také pro piipadné Casové a finan¢ni hodnoceni

tutorské prace jsou telefonické konzultace a jejich dokladovani problémem.,

Pii komunikaci se studujicimi zastdva tutor spiSe funkci poradce, konzultanta,
"kouce" a hodnotitele samostatnych praci. V Zadném piipadé tutor nevnucuje
studujicimu svij vlastni nazor, nenabizi vlastni ¥eSeni problému. Spise se snazi
studenta formou jednoduchych otdzek navést k tomu, aby si svij dotaz ¢i
nejasnost odpoveédél sam (analyzovat otazku, rozdélit ji na jednodussi dil¢i kroky

a na ty se postupné ptat a hledat odpovédi).
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Oprava pisemnych praci
Dilezitym ukolem tutora je pusobit jako hodnotitel samostatnych praci, zadavanych
v prib¢hu a v zavéru studia. TaktéZ mize vykonavat funkci odborného pracovnika pii

letni Skole. SpiSe ve vyjime¢nych piipadech tutor vystupuje také v roli examinatora.

Piedepsané povinne pisemné Ulohy (koresponden¢ni ukoly) jsou velmi dilezitym
pedagogickym prvkem. Hodnoceni nezavislého odbornika poskytuje studujicimu
objektivni zpétnou vazbu o jeho znalostech a 0 GspéSnosti samostatného studia,
koriguje piipadné nedostatky a nespravné pristupy ¢i feSeni Ukolu. Zadani Ukolu a
nasledné i posouzeni jeho feSeni ma vétsSinou dvé roviny — obsahovou a formalni.
Tutor hodnoti nejen kvalitu zpracovani obsahu, ale také splnéni formalnich
podminek zadani. Tim je nejcastéji stanoveni maximalniho nebo optimalniho
rozsahu Ukolu nebo jeho grafickd podoba. Velmi c¢astym nedostatkem je, Ze
studujici prehlédne v textu zadani rozsahu Ukolu nebo se prosté ani nesnazi jej
splnit, vétsinou z uptimného piesvédceni, Ze ¢im vice toho napiSe, tim 1épe. Pokud
rozsah pisemného Ukolu neni ve studijnim textu zadan, musi tutor ptijmout a
hodnotit kazdy ukol, ktery odpovida obsahu zadani. To mize byt pro tutora
zna¢nou komplikaci, mnozi studujicich se totiz domnivaji, Ze kvalitu lze nahradit
kvantitou.

Reseni Gloh neni jen otazkou intelektudlni a meznikem pii sméfovani k
vyt¢enému cili. MuZe byt spojovano s uréitou mirou usili a emo¢niho napéti. | zcela
opravnéné odmitnuti postupu nebo celé prace tutorem mizZe proto vyvolat negativni
reakce studujiciho, a to nejen vuci tutorovi, ale i studiu samému. Stojime tak pred
dulezitou otdzkou ... Jak ma tutor sdélovat studujicimu sva neprizniva hodnoceni?
Zpétné informace o vykonu, posilovani adekvatnich a potlacovani neadekvatnich
vykonu, patii mezi nezbytné podminky uceni. Jak se tedy mda tutor postavit k
hodnoceni prace, znamenajici pro studujiciho zpétnou informaci, kterd ho miize bud’
povzbudit ve studiu anebo naopak odradit? Je tieba se zamyslet nad tim, jaké
alternativy forem hodnoceni uzit. Pii hodnoceni je nutno myslet na toho, komu je

hodnoceni adresovano a ¢eho se ma hodnocenim dosahnout.
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Zvazime-li ngkteré moznosti forem hodnoceni nevyhovujici prace studujiciho,
ma tutor na vybér:

a) ohodnotit samostatnou praci nepiiznivou znamkou;

b) nehodnotit praci znamkou a napsat pisemné piipominky k praci;

c) pozvat studujiciho ke konzultaci a probrat s nim chyby (napfiklad po ukonceni
tutorialu
Obecné plati, Ze pii vzdélavani dospélych je hodnoceni zndmkou podle
pétistupiiové Skolni stupnice je nejméné vhodné. Jednak vyvolava negativni
emoce a reakce, ale hlavné nedava studujicimu moznost identifikovat a pochopit
konkrétni nedostatky a duvody téchto nedostatki. To vSe dohromady mize
zpusobit, Ze studujici se snaZi Ukol opravit pouze forméalng, ztraci sebedivéru a
motivaci pro prepracovani ukolu i dalSi studium. Naopak nejvice se osvédcuje
pisemné hodnoceni. VZdy je vhodné nejprve ocenit klady a ptednosti predlozené
prace a potom takinim zpisobem definovat nedostatky a obratit pozornost
studujiciho na pasdZze ve studijnim textu ¢i jinych oporach, kde je mozné dany

problém opétovné prostudovat.

Tutor nikdy neopravuje chyby a nedostatky v samotné praci, pouze je vyjmenuje a
navrhne autorovi, jak je opravit. (naps. prostudujte si znovu kapitolu xy, pasaz

venovanou tomu a tomu...apod.).

Krom¢ piedepsanych povinnych zadani koresponden¢nich tikolt mohou studujici
dostavat dalSi samostatné prace, které jim umoZziuji jistou volnost vybéru tématu a
jeho zpracovani. Napiiklad zpracovani piipadovych studii, modelovych postupd,
rocnikovych ¢&i jinych zavére¢nych pisemnych praci apod. Rozdil od tradi¢nich
forem vyucovani lze vidét v tom, Ze témata si vybira studujici sam, podle svych
aktualnich potteb ¢i praktického zaméreni. Proces zpracovani pak zahrnuje fadu
etap: poZadavek, aby studujici navrhl postup zpracovani, shromazdil adekvatni
Udaje, aby ziskany material utéidil, analyzoval a prezentoval vysledky zptisobem,

ktery je obvykly nebo jednozna¢né definovany.

Ve vSech téchto fazich postupu se role tutora liSi od tradi¢ni role ucitele. Tutor
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je spise poradcem neZz expertem, spiSe studujicimu klade otazky tykajici se toho,
pro¢ voli ten ¢i onen postup, kdy si mysli, Ze urcity postup je Zadouci a kdy
nikoliv, co chce dosahnout tim, Ze postupuje urcitym zptsobem, v kterych
pripadech mize byt postup Zadouci, kde mize vznikat chyba v interpretacich.
Tutor by tedy mél byt schopen vidét problematiku pod SirSim zornym Ghlem nez

studujici, ktery je feSenou problematikou bezprostiedné zahlcovan.

Ukolem tutora je pusobit na studujiciho jiZz pti zadavani prace a ovliviovat i
jednotlivé faze zpracovani ukolu. 2Zvlaste v piipadé, kdy tutor zjisti, Ze studujici
dosud podobnou samostatnou praci nepsal. Tutor mizZe studujicimu navrhnout, aby
predkladal koncepty préace, které by s nim pied vyhotovenim kone¢ného znéni
prodiskutoval. Studujici samostatné fes$i Ukol a tutor ho upozorfiyje na mozna

uskali a chyby.

Poradenstvi a pomoc pri prekonavani obtiZi

Tutor ma predevsim radit studujicimu pii uceni. Je vSak zcela bézné, Ze problémy,
které se dotykaji zZivotné dulezitych otazek, ztézuji dospélému (ktery studuje
vétSinou pii zaméstnani) moznost soustiedit se na studium. Tutor, ktery je se
studujicim v tésném kontaktu, muze tedy byt tou prvni osobou z pracovnika
vzdélavaci instituce, ktera se dozvi napiiklad o vzniklych rodinnych ¢i pracovnich
problémech studujiciho, 0 Umyslu pferusit studium ¢i zanechat studia. MuZe se
studujicim probrat vzniklou situaci, hledat a poméhat prosadit méné razantni reSeni
— napf. pfechodné zvolnéni tempa studia, prodlouZzeni studia, zménu studijniho
modulu aj. V tomto piipadé¢ je te€zko odlisit problematiku prace tutora a

pedagogického poradce ve Skole.

Hodnoceni kvality studijnich opor

Velmi dtlezitd je role tutora pti spolupraci s autorem ¢i autory studijnich opor.
Tutor mize na zakladé své konkrétni zkuSenosti z prubéhu studia upozornit autory
textd a dalSich pomicek na nejasna, zavadg¢jici ¢i komplikované zpracovana mista
textu, Spatné¢ vybrané ptiklady z praxe ¢i modelové ukdzky, na nedobie

zpracované zpétnovazebni prvky apod. Zejména v obdobi pilotniho ovéfovani
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nového studijniho modulu nebo kurzu musi byt spoluprace tutortt S autorskym
tymem velmi tésna a vécna. Velmi casto jsou tutory pilotniho béhu sami autofi

studijnich opor, coz je pochopitelné velmi vyhodné.

8.2.4 Hodnoceni prace tutora

Vybavite si svého lektora nebo ucitele, ktery na vas nejvice zapusobil? Jakou roli
Vtomto puasobeni hrala jeho osobnost? Jaké osobnostni rysy u vzdélavatelt
uptednostiiyjete? Zapiste své postiehy na nasledujici fadky, pak teprve ¢téte dal:

Pokud odpovite naptiklad odpoveédnost, tvofivost a cinorodost, kriticnost a
sebediivéra, Cestnost, smysl pro spravedlnost, snasenlivost a zisadovost, divéra
K jednotliveim a skupin€, duSevni vyrovnanost a sebeovladani, pak jste uvedli
zadouci osobnostni rysy vzd€lavatele dospélych. Je to idealni stav, kterého nejspis
vzdy, zda-li vibec nékdy, nedosahnete.

JiZ z pfedchozich kapitol a témat je ziejmé, Ze ¢innost tutora distanéniho vzdélavani
je pro tuto vzdélavaci formu zdsadni a proto musi byt také peclivé a pravidelné
hodnocena jeji kvalita a spravné vykalkulovana finan¢ni odmeéna za tuto praci. Tutor je
na svoji ¢innost vétSinou najiman vzdélavaci instituci, kterd také fidi, prabézne sleduje
a na konci vyhodnocuje jeho ¢innost.

Prace tutora musi byt zpétné kontrolovana vzdélavaci organizaci resp. manazerem
(garantem) kurzu, ktery si tutory vybird, domlouva jejich smluvni podminky, a

kterému tutofi ve své ¢innosti pfimo podléhaji.

Hodnoceni ¢innosti tutora je moZné nékolika zpisoby:

a) studujici po ukonceni studia modulu hodnoti praci tutora a jeho ptinos pro
jejich studium formou dotazniki, které predaji podle instrukci tutorovi nebo
garantovi studia. Objektivnost tohoto hodnoceni u dospélych motivovanych
studujicich je mnohem vys3si, neZ je tomu u bézného denniho studia, kdy do
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hodnoceni vstupuje daleko vice vedlejSich faktoru;

b) tutor piedava pisemné prace a testy studujicich vcetné svého hodnoceni
pribéhu studia organizacni jednotce ve vzdélavaci instituci (Centru pro
distan¢ni studium) k archivaci. VeSkeré tyto materialy jsou dostupné
garantovi kurzu ke zhodnoceni prace tutora;

c) garant kurzu muze vykonat inspekci pti potadani tutorialu a na miste

posoudit metodické postupy tutora.

Smlouva o cinnosti s tutorem musi obsahovat mimo béznych formalnich prvkd,

plynoucich ze z&kona, také piesné definovani ¢innosti, které musi tutor vykonavat a

vymezeni jejich rozsahu. Tutor je na zaklad¢ této smlouvy honorovan a tyto naklady

jsou zapocteny do ceny kurzu.

Co byste jako budouci tutofi méli dodrzovat, abyste se stali idedlnimi tutory?

Bud'te v komunikaci se studyjicimi vzdy pozitivni. Sami maji hodné starosti,
studium je vyCerpava psychicky i1 fyzicky. Vase problémy a Spatna nalada je
nezajimaji.

Distan¢ni studium je vétSinou placené a neni levné. Studujici pozaduji kvalitu
obsahu i studijni podpory a budou na ni trvat.

Bud’te disledni v dodrzovani dohodnutych termini Vasi prace, pak muizete
disledné trvat na jejich dodrZovani ze strany studujicich.

Bud’te vstiicni k pozadavkim a zddostem studuyjicich. VétSinou se bude
jednat o kratky odklad dodani koresponden¢nich ukoli nebo odevzdani jiné
pisemné prace. Trvejte vSak vZdy na jejich odevzdani a kvalitnim zpracovani.
Dodrzujte na minutu hodiny konzultaci. Mate-li konzultaci od 14 — 16 hodin
poditejte s tim, Ze studujici zavola nebo napiSe v 15.55 hodin. Pokud Vas
nezastihne, bude si stéZovat!

Preferujte pisemné dotazy. Na né¢ si muzete v klidu promyslet a formulovat
odpovéd’. Tuto pisemnou komunikaci uchovéavejte, mize se Vam hodit pii
feSeni ptipadnych sporii, pi1 hodnoceni Vasi prace i pi1 vykazovani jejiho

rozsahu.
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e Varujte se kazdé ironie a zesméSniovani. Studujici jsou velmi citlivi a mnohdy
vztahovacéni. I dobfe minény Zert mohou pochopit jak posmések, znevazovani
své osoby a studijniho sili.

e Nikdy nehodnotte konkrétniho jednotlivce vetejné, pokud jej nechcete
pochvalit! Na prezen¢nim setkani Ize provést hodnoceni anonymni a ukazat

typické chyby bez vétSich problém.
8.2.5 Jakzvlada tutor pracovni zatéz?

Profese tutora je obvykle spojovdna s vysokou pracovni zatézi, kterou zpUsobuje
pfedev§im znand narocnost vykonu profese a Casté emocionalni angazovani na
socialnich vztazich, jez v této praci vznikaji. V této souvislosti se ¢asto hovofi o tzv.
syndromu vyhoreni, ktery je vysledkem nadmérné dlouhodobé psychické zatéze.
Projevuje se ztratou profesiondlniho zajmu a osobniho zaujeti, stavy psychického i
fyzického vyCerpani, pocity bezmoci a beznad¢je, podrazdénosti, nediveérou a

depresi. Je disledkem nerovnovahy mezi profesnim ocekavanim a profesni realitou.

Piedejit syndromu vyhofeni muzeme aktivnim pfistupem k Zivotu, optimistickym a
pozitivnim mySlenim, orientaci na budoucnost a pievzetim odpovédnosti za své
jednani. Je dulezité, aby pro nas prace nebyla jedinym cilem, smyslem a zajmem.
Misto zdiraziiovani negativ budeme vyhledavat pfednosti svého povolani, mizete
takto ziskat redlng;jsi postoj k t¢m méné piijemnéjSim strdnkdm povolani.

Jinym opatfenim je odborné provadéna supervize, tj. systematickd pomoc pii feSeni
profesiondlnich problémi v neohrozujici atmosféte, kterd dovoli pochopit emocni

podil ¢loveka na jeho profesnim problému.

Uginnym nastrojem prevence syndromu vyhofeni je zvySovani a prohlubovéni
odbornych kompetenci sebevzdélavanim.

8.2.6 Distanc¢ni komunikace

V distanénim vzdélavani lze rozliSit komunikaci soukromou (mezi pedagogem a
studyjicim, nebo mezi dvéma (pfipadné¢ nckolika) studujicimi) a komunikaci
vetejnou, hromadnou, kdy pedagog nebo studujici komunikuje s celou studijni
skupinou (Palan, 1997).

107



Personalni zabezpeceni distancniho vzdélavani

Zhlediska ucastnikdl je pouzivana cela tada prostfedki ke komunikaci, a na jejich

zakladé de€lime komunikaci na:

- distancni synchronni komunikaci (s okamzitou odezvou),
- distancni asynchronni komunikaci (s ¢asovou prodlevou),
- prezenéni komunikaci v ramci distanniho vzdélavani (na tutoridlech, pti

dohodnutych osobnich konzultacich, pii zkousce apod.).

Ukol k textu

Je vdistanénim vzdélavani moznd neverbalni komunikace? Poznamenejte si

odpovéd’ a pak ji porovnejte s modelovym feSenim (str. 128)

Tabulka ¢. 9: Typy komunikace

komunikace | poznamka
telefon - pouZivana, ale obtiznd, stresujici komunikace
- nelze si promyslet, je tieba rychle reagovat
- Casto neni studyjici schopen formulovat sviij dotaz srozumitelné
- kontakt obcas zacina vytkou ,,nemohu se Vam potrad dovolat*
- obcas ,tlaci ¢as“ — telefonicky kontakt nékdy neni nejlevnéjsi
SMS - prakticky prostiedek pro jednoduchou otazku nebo domluvu
konzultace
fax - mén¢ pouzivand, ale v n¢kterych ptipadech vhodnd komunikace
(nakresleni grafu, planku, atd.)
- htfe dostupna ze strany studujiciho
e-mail - dnes velmi pouzivana forma komunikace
- pisemny kontakt je specifickhi dovednost, neni jednoduché
odpoveédét kratce, srozumitelné a zdvotile zaroven
- e-mailova komunikace je levna, takze n€kdy je tutor ,,zahlcen®
maily
- je potieba odpovidat bez velkych prodlev
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velmi vyhodna a Casto pouzivand forma komunikace pro diskuse

forum )
v on-line kurzech
vSichni zic¢astnéni mohou pfidavat své piispévky do diskuse,
nemusi byt pfipojeni k siti ve stejnou chvili;

tutorial velmi obvykla sou€ést distanéniho vzdélavani

tutorial by nemél sklouznout kvykladu, maximalné¢ korigovat
znalosti studujicich

moznost  uplatnéni  fady organizatnich a pedagogickych
dovednosti z prezen¢niho vzdélavani

Principy uspésné komunikace lze shrnout do nasledujicich bodu:

- uméni naslouchat,

- vciténi se do poteb studujiciho,

- pfizplsobeni se studujicimu vhodnou volbou slov a termind, argumentaci,

- uméni spravne klast otazky.

Uspésnost kazdého tutora zavisi predevdim na jeho schopnostech komunikovat se

studujicimi, kteti jsou dospéli, mnohdy dobie vzd€lani a pracovné vysoce postaveni

lidé. Maji své zkuSenosti, postoje, hodnoty ale i predsudky, které filtruji v3e, co jim

budeme sd€lovat. Proto je vhodné, nez se rozhodneme pro tutorovani urcitého kurzu,

tématu, modulu, zvazit klady a zapory svych schopnosti se touto ¢innosti zabyvat.

Priwvodce studiem

Uprimné Vam blahopreji, zZe se Vam podarilo vse zvladnout. Doufam, Ze cas a

energie, kterou jste dosavadnimu studiu vénovali, nebyly ztracenou investici a brzy

prinesou ,,své ovoce . Vérim, Ze pokud se rozhodnete pracovat jako tutor, vyuZijete

také to, co jste se pri tomto studiu naucili. Preji Vam uspéch .o)

Shrnuti

Podstatnym prvkem Uspésné tutorské prace je schopnost komunikace se studujicimi.

Dovednosti pedagogli v této oblasti jsou vétSinou velmi dobré, nutno vsak mit na

zieteli, ze v distanénim studiu komunikujete s dospélymi, vyzralymi jedinci, ktefi

maji mnoho osobnich i odbornych zkuSenosti, atd.
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Dulezitym prvkem syst¢ému DiV je hodnoceni, které probihd v rlznych trovnich.
Hodnoceni préace tutora je zdsadnim prvkem, ktery vytvaii dobrou zpétnou vazbu jak

pro tutora, tak i pro vzdélavaci instituci.

Uspéesnost instituce vzdélavajici distanéné velmi zavisi na kvalit€¢ studijnich
materidli a organizaci studia, poskytovani zpétné vazby a komunikaci mezi
zaCastnénymi.

Naroc¢na prace tutora musi byt dobie odménéna.

Pojmy k zapamatovani

tutorovo hodnoceni, hodnotici dotazniky, typy komunikace, ptfedpoklady uspésné

komunikace

Kontrolni otazky

Jaky vyznam ma hodnoceni ¢innosti tutora pii DiV a co by mélo byt pfi tomto

hodnoceni preferovano?

Navrhnéte jakym zpusobem objektivné zhodnotit a odménit ¢innost tutora v rdmci

jeho piisobeni jako pedagoga na VS. Co viechno musi byt do kalkulace zahrnuto?

Korespondencéni ukol

Navrhnéte dotaznik pro studujici, kterym bude hodnocena ¢innost tutora modulu
realizovaného vrameci kurzu celozivotniho vzdélavani. Dotaznik by mél byt

v rozsahu 1, maximalné 2 listi formatu A4.
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9 Podpora distan¢niho vzdélavani
Cil kapitoly
Po nastudovani této kapitoly byste méli byt schopni:

- popsat specifické nevyhody samostatného studia a navod jak jim éelit;
- definovat zpisoby a moznosti zvySovani motivaci studujicich;
- popsat moznosti vyuziti nejnovéjSich elektronickych médii a software pii

distanénim studiu.

Klic¢ova slova

analyza cilové skupiny, motivace, fizeni procesu uceni

Cas na prostudovani kapitoly

90 min

9.1 Pedagogicka rizika DiV

9.1.1 Témata (predméty) v distanc¢ni formé

Hlavni principy DiV naznacuji, Ze tato forma studia neni zdaleka stejné¢ vhodna a
vyuzitelnd pro vSechny skupiny studujicich a pro kazdy studijni obsah. Z hlediska
G¢astnika studia je ziejmé, Ze je uréena predevsSim dospélym, psychicky vyzralym
jedincum, kteti jsou ke studiu vysoce motivovani, jsou schopni se samostatné ucit a
planovat si svuj volny ¢as. S ohledem na fakt, Ze se v soucasné dobé distancni
studium v maximalni mozné mire orientuje na vyuZiti pocitacu a internetu je
ziejmé, Ze dovednosti v praci s PC a dostupnost ICT pro studujiciho je také
nezbytnou podminkou UspéSnosti  tohoto typu studia. To nebyva vétSinou
problémem u mladSich vékovych skupin a u jedinca s vysSi Grovni vstupniho
vzdélani. Naopak v oblasti dalSiho vzdélavani dospélych (dopliujiciho studia,

kvalifikacnich, rekvalifikacnich ¢i zajmovych kurzi a pod), ale i pii piipravé

111



Podpora distan¢niho vzdélavani

gradualniho vysokoSkolského distancniho studia, je tieba s timto faktem pocitat.
Siroké zapojeni multimédii je z pedagogického hlediska vétsinou vyhodou. Stava se,
piedevs§im u star$i generace, Ze muze vSak byt i znaénym problémem z hlediska
dostupnosti techniky a udrovné jeji kvality. Z hlediska vlastniho studijniho
obsahu jsou Uavahy o efektivit¢ vyuzZiti distancni formy studia naprosto
smysluplné. Ne kazdy studijni obsah je stejn¢ vhodny pro nasazeni distancni
formy, i kdyZ v obecné rovin¢ plati, Ze takto lze studovat témeét cokoliv. Rozdil
je vtom, jak velky podil prezencni ¢asti je nutné do studia zaiadit, aby bylo mozné
poskytnout studujicim optimalni rozsah potiebnych novych dovednosti. Je ziejmé,
Ze distancné lze velmi dobie zpracovat védomostni a teoretické pasaze studijniho
obsahu. Dovednosti se distan¢né predavaji znacné slozZit¢ a mnohdy to viabec neni
mozné. Dovednosti je treba trénovat a to se bez vyuZiti prezencni formy studia
prakticky ned& (soustiedénd laboratorni cviceni, letni Skoly atd.)

Klasicka distan¢ni forma studia nevylucuje prezencni ¢asti studia. Jejich rozsah,
obsah i organizace vSak musi byt stanoveny a zajistény tak, aby to piineslo

potiebny pedagogicky efekt pii co nejmensi ¢asové naro¢nosti pro studujiciho.
9.1.2 Cilova skupina ucastnikii DiV

Prvoradou podminkou pro ptipravu a realizaci distan¢niho studijniho produktu je co
nejpiesnéjSi analyza cilové skupiny studujicich, pro které studium pripravujeme.
Autoii by méli mit piredem dobie zmapovano:
-Kdo jsou potencialni studujici z hlediska socialniho postaveni, pracovniho
vytiZeni, vékové struktury, realnych ¢asovych moznosti.
-Co bude jejich hlavni motivaci ke studiu.
-Jaké jsou jejich vstupni znalosti respektive uroven ukonceného formalniho
vzdélani.
-Jakeé jsou jejich studijni cile nebo piesnéji jaky studijni obsah a v jaké
urovni odbornosti potiebuji na konci studia znat.
-Jakou Uroven dovednosti prace s ICT lze u nich ocekavat a jaky budou mit
piistup k t¢émto technologiim.
Je pochopitelné, Ze ¢im vice je cilova skupina heterogenni, tim narocnéjsi je
piiprava studijniho produktu, ale vzdy musi mit autofi studia dobrou piedstavu o

potiebach, schopnostech a moZnostech budoucich studujicich.
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Davodem nezbytnosti co nejpiesnéjSiho definovani cilové skupiny na pocatku
piipravy studia je piedevsim fakt, Ze se autoti studia musi jiZ pti jeho piipravé
vyrovnat s uréitymi pedagogickymi problémy, které tato forma studia piindSi a

které se mohou u ruznych skupin studujicich projevovat s riznou merou.

9.1.3 Rizika specifik DiV

vvvvvv

komunikace se svymi studijnimi kolegy je velmi duleZitym prvkem uceni se, ktery
velkou mérou ovliviuje UspéSnost studujiciho. Jen velmi silni individualisté
nepostradaji pii distancnim studiu své kolegy a ,,spolubojovniky®. Do jisté miry
Ize tento handicap distan¢niho studia zmirnit pripravou chata a uzavienych
diskusnich  skupin, povinnosti vytvoreni si osobni stranky v piislusném
elektronickém prostiedi a piredevsim optimalni nabidkou prezencnich diskusnich

setkani (tutoriala).

Studijni styl a osobni studijni navyky jsou problémem zvIasté u studujicich, ktefi
ukonéili formalni vzdélavani pred delSi dobou, nebo si ani v rdmci svého
piedchoziho vzdélavani vlastni studijni  styl nevypracovali. Tém je mozné
pomoci  vypracovanim dobrého studijniho ndvodu a pravodce studiem,
zpracovanim relativné jednoznacného a ¢asové rozvrZzeného harmonogramu studia,
mozZnosti pravidelnych konzultaci s tutorem, rdaznymi prvky prabézné kontroly

studijniho pokroku, poradou s pedagogicko-psychologickym poradcem apod.

Obavy z neuspéchu, stres ze studia a zkouSeni jsou u dospélych studujicich
mnohem V&S, neZ na jaké jsme zvykli u studenti denniho studia na VS.
NeUspéch pii jakémkoliv ovérovani znalosti, ktery naSi mladi studenti berou spise
jako nezdareny pokus, mizZe pro dospélého studujiciho znamenat velkou ztratu
sebediveéry a byt silné demotivujici pro dalsi pokracovani ve studiu. Proto je
tieba studium pripravit tak, aby dochdzelo k prabéznému a postupnému ovérovani
znalosti, hodnoceni bylo provadéno spiSe slovné nebo bodovym systémem,
postupné se studijni vysledky skladaly do koneé¢ného hodnoceni, ke kterému bude
prihlizeno pti zavérecném zkoudeni apod. Velmi se osvédcuje také piiprava tzv.
slepé zkousky, realizované na zavére¢ném tutorialu.
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SniZzovani a ztrata motivace v prib¢hu studia je typickym pravodcem kazdého
studujiciho. Pokud se jeSt¢ uvédomime, Ze distancéni studujici jsou velmi
pracovné vytizeni a trvale piekonavaji také radu prabéznych a predem neznamych
osobnich i spole¢enskych problémi, pak je opadavani motivace logickym prvkem
studia a jednim z nejvétSsich rizik pro jeho Uusp&Sné ukonceni. Proto se
doporucuje vkladat do studijniho textu dostate¢né mnozstvi prvki prubézné
motivace a aktivizace studujiciho - kvizy, jednoduché testy pro opakovani, vtipné
glosy a komentdfe autora, styl psani studijniho textu navozujici pratelskou
atmosféru a pocit pochopeni ze strany pedagoga (autora), prezen¢ni tutorialy apod.
Mala schopnost koncentrace ve stanovenem case, je u dospélych vytizenych
jedinci velmi castym problémem, zejména pokud se jednd o schopnost
koncentrace v omezeném (Casto zbyvajicim) case. Zde miZze pomoci zejména
osobni trenink jedince. Ze strany vzdélavatele potom pravidelné ,fizeni“ studia,
respektive trvaly nepiimy tlak na studujiciho k prubéznému studiu po menSich
studijnich davkach, krok za krokem. Dé&je se tak pomoci kratkych terminovanych
Ukolu, které studujici zasila k externimu hodnoceni v pribéhu studia, déale také
podporou ze strany tutora ¢i administratora, ktery upozorni na blizici se termin
nebo na jeho nesplnéni atd.

Problémy se stylizovanim pisemnych uUkola a praci. Nemalo dospélych
studujicich ma objektivni problémy pti feSeni domacich zadani uréenych ke
kontrole a posuzovani tutorem. Tyto problémy casto prameni z faktu, Ze zadani
formalni podoby Ukolu neni jasné definovano. Nebo studujici nema Zadnou
piedchozi zkuSenost v tomto sméru. Typickym prikladem maZze byt zadani k
vypracovani ptipadové studie nebo komparac¢ni analyzy. Studujici by meli mit k
dispozici pravidla pro psani takové formy pisemné prace, nebo ukazku formalng
dobie zpracovaneho Ukolu. V opacném piipadé si mnozi nebudou veédét rady jak
ukol splnit nebo se budou snaZit kontaktovat tutora a dotazovat se jej na
podrobnosti. Zadani kazdého Ukolu musi byt jasné definovano a musi mit uréen
obsah, rozsah a formu zpracovani.

Obavy z verbéalniho projevu a odmitani zapojeni se do diskuse je velmi
typickym problémem vSech vzdélavanych, nejen dospélych ucastnika studia.
Jestlize pii prezencnim studiu mizeme kvalitnim moderovanim diskuse ¢i
piipadnym ,,vyvoldvanim“ postupné podpofit zapojeni do diskuse alespon ¢asti
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studujicich, v distanénim studiu to byva velky problém. VeétSina realizatord
eLearningovych kurzi konstatuje, Ze se jim nedaii piimét studujici, aby vstupovali
do diskusniho prostiedi. Presto je vSak pravé diskuse velmi dobrym prvkem pro
vyjasnéni a upiesnéni obsahu studia, kontrolu spravnosti pochopeni uciva atd. V
diskusnim elektronickém prostiedi, stejné¢ jako je tomu pii standardni prezenéni
diskusi, musi byt cilené vedeni resp. moderovani diskuse, duarazna aktivizace
studujicich a také jednozna¢né prezentovani faktu, Ze Gc¢astnik diskuse ma pravo se
mylit nebo nevédét spravnou odpoveéd. Vedeni diskuse je piedevSim Ukolem
tutora a ten musi byt v radmci pripravy na realizaci studia na tuto svoji
pedagogickou ¢innost piipraven. Autoii studia musi jiZz v obdobi ptipravy
studijniho produktu pripravit diskusi, tedy rozpracovat tematické okruhy nebo
piimo zékladni otazky, které budou v pribéhu studia diskutovany. Pouze piipravend
a dobte vedena diskuse mize byt dobrym aktivizujicim prvkem v prabéhu studia a

byt efektivni vzhledem k jeho vysledku.

9.2 Podpora studujicich a studijni motivace

Samostatné studium ma fadu vyhod, pfedev§im umoziyje volné rozvrzeni studia
podle momentdlnich moZnosti a pravidelnych navyka studujiciho. Ma ovSem také
fadu problému, které souviseji predev§im s faktem, ze se studujici nema ,,koho
zeptat™ bezprostfedné¢ pii studiu, nemize o studovaném jevu diskutovat se studijnimi
kolegy, nemize si okamzit¢ s pedagogem vysvétlit nejasné a mnohdy se potom citi
osamocen, bez pomoci a podpory. Mnozi z nas také potiebuji trvaly ,tlak™ na
pokracovani ve studiu, ktery podporuyje pribézné uceni se ,krok za krokem™ a co
nejvice zabrani jednorazovému, stresujicimu a malo efektivnimu ,,ueni* tésn¢ pired

zkouskou.

9.2.1 Pomoc studujicim v oblasti socialnich kontaktt

| kdyZ odborna pomoc spojena s problematikou studovaného obsahu a poskytovana
tutory tvoii zdaleka nejvyznamnéj$i slozku vSeobecné studijni podpory, jednotlivi
studyjici maji Casto problémy, které sice ptimo nesouviseji se studovanym ucivem,
ale ovliviyji rlznym zptisobem proces uceni. Pomoc pifi feSeni problémi tohoto
druhu lze nejucinnéji poskytovat ve studijnich stfediscich nebo u profesionalnich

poradct ve vzdélavaci organizaci.
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Pti organizaci DiV je Zaddouci vénovat pozornost navazani a udrzovani kontakti mezi
studujicimi, pokud je o né projevovan zajem (nikdo z ucastniki vSak k tomu neni
nucen). Je piirozené, ze tutofi podporuji vytvareni neformalnich studijnich skupin.
Studujici mohou udrZovat spojeni telefonem, schazet se v soukromi, ve studijnich
stfediscich svého regionu a diskutovat o v§ech problémech, na néz pfi studiu narazili.
Tento problém je velmi dobife feSen pifi vyuziti on-line vyukového prostredi
V kurzech dodévanych prostiednictvim internetu. Tyto kurzy nabizeji specialni
diskusni prostiedi, kterého mohou vyuzivat studujici podle svych potieb a chuti
komunikovat s ostatnimi. Do tohoto diskusniho prostiedi mize také vstupovat tutor,
ktery je tak bezprostiedn¢ informovan o nejvice frekventovanych a aktudlnich

problémech studujicich.

Mnohdy studujicimu staci setkani s kolegy pii tutoridlu, aby zjistil, Ze neni sam, kdo
uCivu nerozumi, ze neni sdm, kdo nestithd vcas plnit vSechna zadani, a ze jeho
kolegové maji stejné a moznd jesté¢ horSi podminky ke studiu. Proto je tutoridl
povazovan za velmi dulezity a u¢inny prvek podpory socialnich kontaktti, aktivizace

studujiciho a zvySeni jeho dalSi motivace ke studiu.

Odborné kontakty v ramci studijnich skupin (ale i pfi seminafich resp. v ndvaznosti
na n¢) mohou vyznamné¢ ovlivnit proces uCeni. Proto je tfeba takové usili
podporovat. Vedle odbornych kontakti vyhledavd a ocefuje fada studujicich
spole¢nost druhych jako socialni aktivitu, kterd pfinds$i poznani, Ze studujici neni
osamocen a mize urCit¢ problémy sdilet. V zahrani¢i, ale i u n€kterych naSich
vzdélavatell, se velmi osvédCily metody podpory prace ve skupinach respektive
tvorba spoleénych projekti v ramci studia. Jejich vysoka efektivita plati pro klasické
prezentni studium, u distanéniho studia to miize vSak byt jesSté vice ucelné a

efektivni.

9.2.2 Pomoc studujicim v oblasti rizeni studijniho procesu

Diraz na organizaci a fizeni studia je dan zvlaStnim charakterem DiV, ktery
minimalizuje pfimy osobni kontakt studujiciho s ucitelem, ale i s ostatnimi ucastniky
studia. Pfi prezencni vyuce je sice organizace studia téz planovéana (rozvrhy vyuky,

terminy zkousek, konzulta¢ni hodiny atd.), v mnohém je vSak dotvarena prubézng.
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Jednak studijnimi utvary ptislusnych instituci (ve vSeobecné roving), predevsim vSak
kazdodennimi pokyny uciteld, ktefi zpravidla neplni pouze funkci vzdélavaci,
odbornou, ale i pedagogicko-psychologickou, a v konkrétnich situacich i funkci
organizacni. UrCyji studijni literaturu a ptipadné doporucuji doplikovou studijni
literaturu, urcuji tempo a postup studia, zplisoby plnéni ukoll vcetné termind, jsou
radci studentim piti ziskavani odbornych publikaci (knihovny, studovny) a vedou i

zaznamy o studentovych vykonech a zadanych pracich.

Pfi distancnim studiu jsou pochopitelné vSechny tyto cesty velmi omezeny nebot
osobni styk studujiciho s pedagogem i vzdélavaci instituci je z podstaty studia
samotného minimalizovan. Rizeni studia je zabudovano do studijnich opor a do
harmonogramu studia, ktery je pro studujiciho ziavazny. Piesto ale distan¢ni
vzdélavani akcentuje vysokou miru flexibility, kterd by méla zajistit studujicimu
mozZnost ovlivnit tempo a do jisté miry i obsah studia adekvatné svym aktualnim

moznostem a potirebam.

9.2.3 Motivacni prvky distanc¢niho studia

Motivace je Uzce spjata s poticbami, zajmy, postoji a emocemi studujiciho, kterym je
Vv distan¢nim vzd€lavani v kontextu vyuky na vysoké Skole zpravidla dospély ¢lovék.
Na rozdil od déti a zaki se dospély ucit mize, ale nemusi. Prestoze je nucen
zaméstnavatelem, moznost ,,neucit se* existuje. Nez se tedy dospé€ly clovek rozhodne
studovat, potfebuje si vyjasnit divody, pro¢ studovat. Vysledkem by méla byt silna
vnitfni motivace, ktera studujicimu doda energii Kk piekonani pocate¢nich problémi a
pochybnosti o vlastni vykonnosti.

Ucebni motivy dospélych zndzorfiyje pyramida motivace ueni (obr. ¢. 3).
Vzdélavani dospélych je zaloZeno na ziskdvani informaci a odbornych dovednosti,
védomosti a navykl. Cilem je zvySeni vykonnosti pracovniki, jeZ posili jejich pozici

na trhu prace a ve spolecnosti.
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uzitek

/ Socialni jistota \
/ Zvysena vykonnost \

/ Informace, odborné védomosti, \
dovednosti, pracovni navyky

Obrazek ¢. 3: Pyramida motivace k uceni

Studijni motivace se umoctuje:

jednoznacénosti smyslu a cile vzdélavaciho procesu;

jednoznacnou navaznosti na stavajici stav védomosti, znalosti a dovednosti;
sledovanim, hodnocenim (pozitivnim a konstruktivnim) a informovanim o
studijnim vykonu;

atmosférou uspokojovani potfeb, spolecenského 1 wvnitiniho prozivani
uspéchu a nabyvanim na prestizi;

pratelskou atmosférou a urCitou davkou naklonnosti a sympatie (ktera by se
méla tykat i textl - pfedev§im v distancnim vzdélavani);

¢lenénim studia do logickych a pochopitelnych celkd;

uzivanim didaktickych nastroji. U dospélych je velmi vyznamné, povazuje-li
je ucitel (lektor) za partnery a nezatlacuje-li je do role Zaka.

S 24

prvky podporujici vlastni studijni proces a umisténé piimo ve studijnich
oporach;

tutorialy ¢i jina prezenéni setkani studujicich;

moznost sestaveni studijniho programu (kurzu) piimo podle potieb zdjemce
o studium (,,studium Sité na miru*);

dil¢i ukonCeni jednotlivych etap dlouhého studijniho programu (napf.
uspésné absolvovani n€kolika prvnich modulli vede k ziskani osvédceni o
absolvovani, dal$i pokracovani ve studiu vede k ziskani diplomu vzdélavaci

instituce nebo k ziskani mezinarodné¢ uznavaného certifikatu apod.);
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- kvalita (,,hodnota®) zavére¢ného certifikatu. Z dosavadnich zkuSenosti vime,
7ze ftada studujicich studuje pro potiebu ziskat diplom nebo jiny typ
certifikitu, ktery by mél dostatecCnou ,,vahu* pro zaméstnavatele a umoznil
absolventovi napt. profesni postup ¢i zvySeni platu apod. V tomto smyslu
maji jistou vyhodu vysoké $koly, nebot’ mohou realizovat gradualni studijni
programy a nabizet tak zajemctm zisk titulu (Bc., Mgr., Ing.). V poslednich
letech se také projevuje zijem o studium vedouci k zisku mezinarodné

uznavaného titulu MBA (Master of Business Administration).

Nejvétsi motivaci je uspéch. Uspéch zvySuje sebevédomi a sebehodnoceni
studujiciho tim, Zze zlepSuje jeho emocni stav pfiznivy pro vykon a souCasné s tim

stoupa 1 motivace pro tu ¢innost, ktera k uspéchu vedla.

uceni —) (sp&ch

zvySend motivace k uceni _ zvysSené sebevédomi

Obrdzek ¢.4: Uspéch jako motivace

Ukol k textu

Jaké prostiedky posilovani motivace studujicich mize vyuzit ucitel behem
distanéniho kurzu a jaké mize vyuzit autor uz pfi pldnovani kurzu a psani
distan¢niho textu?

Ucitel

Modelové reseni naleznete na strané 128.
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9.3 Modernitechnické formy podpory distan¢niho studia

Technicky pokrok a s tim souvisejici rozvoj informacnich technologii, kterého jsme
svédky v poslednich letech, nabizi fadu prostiedkd, které lze s spéchem vyuzit v
pedagogickém procesu. Zvlast¢ pro ucely distanéniho vzd€lavéani, kde je vétSina
komunikace mezi studujicim a vzdélavaci instituci realizovana pravé s minimem
osobnich kontakt. Je vSak tfeba mit na paméti, Ze zavedeni a zejména rozsifeni
téchto prostredkil je velmi financné narocné a nemize si je dovolit vyuzivat kazda
vzdélavaci instituce, natoZ pak mnozi studujici. Pfesto je zcela jednoznaéné, Ze
rozvoj distanéniho studia ptjde timto smérem a bylo by neprozietelné nepocitat nebo
otalet s vyuzitim komunika¢nich a informacnich technologii pii piipravé distancniho

studia.

9.3.1 Elektronicka konference

Pro ucely komunikace tutora se studujicimi a studujicimi mezi sebou je mozné
vytvotit uzavienou e-konferenci. Jeji hlavni prednosti je, ze kromé snadné distribuce
a administrace poSty nabizi i prostfedky pro archivaci a prohledavani piispévki. Lze
ji vyuZit jako zdroj dopliikovych informaci a jako podpurny komunika¢ni prvek ve
studijni skupiné. VétSinou se jedna o diskusi na urcité, tutorem navrzené zakladni
nebo doplikové téma. E-konference klade znané naroky na tutora také proto, Ze
udrZet diskusi v takovéto konferenci miize byt velmi naroéné. Rizené konference se
mohou nektefi studujici aktivné ucastnit, néktefi ji odmitaji, fada studuyjicich miize
byt zcela pasivnimi ucastniky diskuse v e-konferenci. Zejména u vzdélavani
dospélych osob je prevazujici zkuSenosti fakt, ze se velmi neradi Ucastni jakékoliv
diskuse, vétsSinou z obavy aby ,.nevypadali hloup€, Zze néco nevédi nebo se myli

apod.

Archiv konference lze s uspéchem vyuzit pi1 upravach studijniho textu ¢i pii tvorbe
nové studijni opory. Analyza archivu pomize napf. odhalit slaba mista ucebnich

materialu!
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9.3.2 Videokonference a jeji vyuZiti pro DiV

Videokonference je dalSim podplrnym prvkem studia. Obecné se osvédcuje tam, kde
dostava zatim tento prvek do polohy vyuzitelné pouze v pripadé velkého poctu

studujicich a tedy velmi obecného tématu.

Napt. na Karlové univerzit¢ v Praze bude probihat pfedem ohlaSena prednaska
vyznacného odbornika, kterd by tematicky dobfe doplnila studium urcitych
distan¢nich studijnich moduld. V tom ptipadé vzdélavaci instituce ve kterémkoliv
mésté¢ CR nabidne studujicim (prezenéniho i distanéniho studia) moznost osobni
ucasti na této prednasSce tak, ze se dostavi ve stanovenou dobu na nékteré z predem
oznamenych mist, které je studujicim nejblize a kam bude videokonference
prendSena. V tomto smyslu neni vSak videokonference prvkem distan¢niho studia,
nebot’ vyzaduje pfitomnost studujiciho v uréitém Case v urCitém misté (on-line

vyuka).

9.3.3 Virtualni tirida

Virtualni tiida (Virtual Classroom) je opét jeden z velmi aktualnich softwarovych
produktti, ktery mize byt vhodné pouzit pii distancni formé studia. Tento produkt,
ktery vytvotila spoleCnost Hewlett-Packard, byl primarné¢ uréen pro firemni
vzdélavani, ale pro tcely kondni napf. ,,virtualniho tutoridlu (seminaie)* muize byt
velmi efektivnim ndstrojem, ktery uSetfi predevSsim ndklady spojené s nutnosti

konéani prezen¢niho setkani.

Virtual Classroom (VC) neboli ,,vebinai* je tedy ,,mistnost™ ve virtudlnim prostoru,
na internetu. Je to webovy interaktivni nastroj, ktery umoziuje studujicim setkavat
se, komunikovat a spolupracovat, aniz by museli byt osobné ptitomni. Poskytuje tak
ziskat podstatné vyhody on-line elektronického vzdélavani pti zachovani vyhod

klasického (prezenc¢niho) zptsobu vzdélavani.

Princip VC funguje tak, ze po pfipojeni se pred studentem otevie okno s tabuli,

seznamem ucastnikii a sadou nastroju, které umoziuji on-line spolupraci. Tutor

(lektor) na ,tabuli“ prezentuje pifipraveny obsah, vytvaii na tabuli novy obsah, v

prostiedi VC pracuje s kanceldiskym SW nebo se pohybuje na internetu. Hlasova

komunikace napt. vyklad se déje prostfednictvim telefonického hlasového ptipojeni.
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Mimo jiné lze virtudlni tfidy vyuzit také jako autorsky nastroj pro tvorbu
elektronickych kurzi.

9.3.4 Virtualni univerzita

Pod timto velmi frekventovanym pojmem se skryvéa technicky ndrocny a rozsahly
software, ktery byl vytvoien specialné pro potieby vzdélavani. Obsahuje v sobé¢
vSechny nastroje internetu, které lze vyuzit v rlznych fazich vzdélavaciho procesu -
napf. strukturovany ucebni material nejlépe ve formé tzv. dynamického hypertextu,
e- mail, ndsténky a rozvrhy, rizna diskusni prostiedi, prvky zpétné vazby jakymi
jsou dotazniky, testy, hlasovani apod. Pojem virtualni univerzita charakterizuje
organizaci, kterd poskytuje vzdélavani na internetu, prostfednictvim elektronického
zatizeni. Nékteré z té€chto organizaci jsou skute¢né "virtualni", protoze poskytuji fadu
kurzli pouze ptes internet (on-line). Jiné jsou skutecné organizace s pravnim ramcem,
ale s nazvem virtudlni, protoZze se objevuji i na internetu. Studium na virtualni
univerzité se 1iSi od studia v , kamenné" univerzité tim, Ze studenti nechodi do zadné
budovy a kampusu, protoze studuji pres internet. Ve vétSiné ptipadil, jsou potieba
pouze osobni pocita¢ a pfipojeni k internetu. Prostfednictvim tohoto spojeni maji
studenti pristup k virtudlni univerzit¢ a mohou stejn¢ jako ostatni
studenti navstévovat tiidy, fesit cviceni, diskutovat, Gcastnit se testovani znalosti atd.
Stejné tak mohou komunikovat s lektory, tutory, administrativnim oddélenim, ale to
vSe pouze pres internet. Aby se zabrdnilo tomu, Ze studenti nebudou plné vyuzivat
volny Cas ke studiu, pouZivaji virtudlni univerzity stejny ¢asovy harmonogram jako
tradi¢ni Skoly. Programy jsou rozdéleny do semestrii, predméty jsou vyuCované v
tydennim rytmu, domaci ukoly jsou zadané kazdy tyden, atd.

Mnoho virtualnich studijnich programi pouzivda vyuCovaci metody, které jsou
zaloZeny predevSim na textovych dokumentech, ale 1 multimedialnich technologiich.
Spektrum vyucovacich metod ve virtudlnim vzdélavani zahrnuje hypertextové kurzy,
video, audio a animované materidly. Virtualni vzdélavani odkazuje na vyuku ve
vzdélavacim prostfedi, kde jsou ucitel a student oddéleni ¢asem nebo prostorem
(nebo obojim) a ucitel poskytuje obsah kurzli prostiednictvim ftidici aplikace,
multimedialnich zdroj0, internetu, videokonference, atd. Vyhodou studia na
virtualni univerzité je to, Ze je urCena pro lidi, ktefi maji radi technologic a oceni
pruznost virtualnich programti.
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Shrnuti

Komplexni podpora studujicich pifi distancnim vzdélavani je zdkladnim momentem
uspésSnosti  této formy vzdélavéani. Zahrnuje pomoc pii budovéni a udrzovani
socialnich kontakt mezi studujicimi a pedagogy, podporu pii organizovéni studia a
studijni zat¢Ze podle aktudlnich moznosti studujiciho, pribéznou podporu studijni
motivace, pomoc pii zvladnuti technickych probléml pifi vyuzivani informacnich a
komunikacnich technologii aj. Nové technologie umoziiuji zpracovat velmi nazorné
studijni pomtlicky a zdroven témét odstranit bariéru oddéleni vzdélavatelit od

vzdélavanych, ktera patii mezi nejvetsi problémy pii distancnim studiu.

Pojmy k zapamatovani
virtudlni tfida, virtualni univerzita
Kontrolni otazky

Jaké formy podpory studenti pii studiu vyuzivate na Vasi Skole?

Jaké jsou VaSe osobni dovednosti a zkuSenosti v oblasti vyuZiti e-poSty a
e- konference?

Co je patrné hlavni brzdou Sir§iho vyuziti telekomunikacnich prostredki ve

vzdélavaci instituci kde studujete?

Korespondencni ukol

Zamyslete se nad pfedmétem nebo predméty, které ucite a zhodnotte, jaké maji
studenti/Zaci k dispozici:

Vyukove materialy.

Ucebni pomucky.

Doporucenou literaturu.

Dalsi doporucené studijni prameny véetné odkazi na Internetu.
Déle se zamyslete nad formou fizeni vyuky a zhodnot'te:

Komunikaci mezi studentem/Zakem a ucitelem.

Komunikaci mezi spoluzaky.

Zadavani, vypracovavani, kontrolu a hodnoceni samostatnych praci.
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Skupinovou ¢i tymovou préci.

Hodnoceni studijnich vysledka.

Pribézné sledovani pokroku studentivzaku vcetné Vasi reakce na nedostatky.
Na zaklad¢ vypracované analyzy se pokuste navrhnout, jak by se dal predmet
transformovat na distanéni formu vyuky. Prace by neméla presahnout 4 strany textu

formatu A4. Ptipadné pfilohy se do rozsahu nezapocditavaji.
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10 Zaver

Distancni vzdélavani je zaloZzeno na zcela odlisné filozofii studia, na odliSném
pedagogickém pfistupu a na odliSném typu pedagoga, nez klasické prezencni
vzdélavani. Klasicky ucitel nebo pedagogicky pracovnik prezencniho studia je
V distancnim vzdélavani nahrazen tutorem, ktery je kontaktnim c¢lankem mezi
studyjicimi a vzdélavaci instituci. Tutor vSak neuci, pouze podporuje Ci fidi proces
samostudia, ktery je zdkladem distancniho vzd€lavéani. Role tutora Vv distanénim
vzdélavani je zasadni a nezastupitelna.

Distan¢ni vzdélavani charakterizujeme jako multimedialni formu samostatného
studia, které je koordinované vzdélavaci instituci. Jde o formu studia, v niZ jsou
vyuCujici v priabéhu vzdélavani trvale nebo ptevazné fyzicky oddéleni od studujicich.
V distanénim vzdélavani se pln¢ uplatiuje multimedialnost. Jde o vyuziti vSech
dostupnych a efektivnich didaktickych prvka a technickych prostiedkd, kterymi lze
prezentovat ucivo, komunikovat se studyjicimi, provadét pribézné hodnoceni
studijniho pokroku a hodnotit zavéreéné vysledky studia. Distancni vzdélavani je
jistym opakem tradi¢niho prezencniho (denniho) studia, pii kterém se prezentuje
uCivo vykladem ucitele, psanim na tabuli a vyuZivanim dalSich pomicek.
Z psychologického hlediska jde o komunikaci face to face, aby vyuCovani mohlo
probihat, musi byt fyzicky pfitomni studyjici a ucitel. UCitel je také tim, kdo
piedev§im uréuje co, ajak (a také vjak dlouhém cCase) se studujici musi naudit.
Distanéni vzdélavani je v podstaté jakakoli forma studia, pfi které student neni pod
stalym ¢i  bezprostiednim dohledem ucitele. Studujici vSak postupuje podle
vzdélavaciho planu, ktery mu poskytuje vzdélavaci instituce, stejné¢ jako mu
poskytuje konzultace a didaktické (a odborné) vedeni pii studiu. Typickym znakem
distan¢niho studia je samostatnd studijni prace (samostudium), proto je kvalita studia
zavisld na kvalite studijnich materidlt, které studujicimu poskytuje vzdélavaci
instituce. Studijni materialy musi totiZz nahradit interaktivitu, ktera jinak probiha mezi
vyuéujicim a studentem v prezentni formé studia. Znamena to, ze studijni materialy
pouzivané v distanénim studiu musi spliiovat pozadavek vysoké didaktické kvality,
musi studujicimu nahradit vyklad ucitele a jeho metodické vedeni. Pokud se tyka

zpétné vazby, ktera studujicimu poskytuje informace o spravnosti jeho studijniho
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postupu a studijnich vysledki, spliuje tento ukol podplrny studijni servis tutora
(konzultanta). Komunikaci mezi tutorem astuduyjicimi umoziuji  moderni
komunika¢ni média.

Zékladni principy distan¢niho vzdélavani jsou:

- Samostatnost studia (studijniho postupu), kterd je umoznéna prezentovanim uciva
v malych davkéach, postupnych krocich, po nichz vzdy nasleduje zpétna vazba, tj.
informace o tom, zda studujici pfislusnou davku uéiva zvladl (porozumél jejimu
obsahu a umi ho aplikovat). Studujici postupuje tak rychle nebo pomalu, jak zvlada
ucivo, tj. postupuje svym individualnim tempem, coz je nesmirna piednost oproti
frontdlni vyuce ve tfidé¢ (ve studijni skupin€), kdy se vSichni musi podfidit
skupinovému tempu vyuky (takze nékteti jsou zdrzovéani, néktefi naopak tempu
vyuky nestaci).

- Specifické studijni texty, umoziujici samostatnou studijni praci. Zakladnim
studijnim materidlem jsou tiSténé texty, které se uz na prvni pohled vyrazné 1isi od
tradi¢nich texti pouzivanych v prezencnim studiu. Distancni studijni texty jsou
odlisné graficky usporddané, jsou sestaveny problémové, jsou plné otazek, textovych
vynechdvek, namétl na cviceni, kratkych testd, zadani ptipadovych studii, shrnuti
uCiva, definic apod. Sleduje se klicovy zamér — umoZnit studujicim plnohodnotné
a efektivni, fizené samostatné studium. U¢ivo je velmi dobie didakticky zpracovano,
jednotlivé ¢asti uciva jsou snadno pochopitelné a logicky na sebe navazuji. Neni bez
zajimavosti, ze si tyto distancni studijni texty kupuji (predevsim v zahrani¢i, kde ma
distancni vzdélavani dlouholetou tradici) i studenti tradicni, tj. prezentni formy
studia, protoZe tak ziskavaji srozumitelné texty, ze kterych se jimsnadno studuje.

- Individualizace a flexibilita charakterizuji velmi rozmanitou nabidku studijnich
moznosti, kterd se d& rlzn¢ sestavovat a ménit podle individudlnich naroka
a pozadavki samotnych studujicich. Stejné tak pruzné se da meénit a aktualizovat
obsah i rozsah u¢iva.

- Multimedialnost (mnohost, ¢etnost prostiedkll) je zasadou, ktera respektuje
zvlastnosti procesu udeni. Cim vice smyslii je do tohoto procesu zapojeno, tim
efektivnéjs$i je wucCeni. (Tato skuteCnost uz byla znama iJ. A. Komenskému.)
Multimedialnost vyuZivame ive studijni komunikaci (telefon, pocitacové sité,

e-mail, fax, videokonference). Umoziuje Cetnou komunikaci s tutorem
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(konzultantem), ale i personalem vzdélavaci instituce, ktera tak téméf plnohodnotné
nahrazuje kazdodenni kontakt s ucitelem, jaky zname z prezencniho studia.

- Studijni poradenstvi (podpora studujicich) spociva v informovanosti o studijnich
moznostech, motivaci ke studiu, individualizaci sestav studijnich program,
psychologické pomoci pii feSeni problému spojenych se studiem (osobnich,
psychickych, profesnich), zadani avyhodnocovani samostatnych praci a zkousek,
tutoridly (prezencni seminafe, setkani studujicich, ktera maji predevSim nahradit
chybgjici socialni kontakty, potfebné kdalsi motivaci ke studiu a urcité
psychohygiené), evidenci vysledki studia apod.

Zavérem je nutné zdlraznit, ze 1 pfes nesmirnou didaktickou efektivnost modernich
vzdélavacich technologii, nelze vzdélavani redukovat pouze na informace, které je
mozné ¢i nutné si osvojit. Vzdélavani predstavuje cely komplex prvki a ¢innosti,
pomoci kterych se jedinec dostava na vyssi hladinu poznani. Je ticba, aby dokazal
nové informace utfidit, analyzovat a Syntetizovat a zafazovat do SirSiho
poznatkového kontextu. Ziskané nové védomosti a dovednosti musi umét vyuzivat
a uplatiiovat ve své profesni ¢innosti, v obanském i osobnim zivoté tak, aby se
povysila kvalita zivota. Vzdélavani musi pozitivné ovlivnit, pfipadné zménit jeho
mySleni. Ktomu uvedené vzdélavaci technologie napomahaji, ale samy o sobé

kvalitu skute¢ného vzd€lani nezarucuji.

Dospéli jste spolu se mnou k zavéru tohoto textu. Vefim, ze vétsinu z toho, co jste se

z néj dozveédéli, vyuzijete ve své dalSi vzdélavaci a autorské praci.
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Modelova feSeni

Modelova reSeni

Modelove feseni (str. 109)

Na prvni pohled se mize zdat, ze v distanénim vzdélavani téméf Uplné chybi
neverbalni komunikace (krom¢ prezennich setkdni). Jist¢ formy neverbalni
komunikace vSak miZzeme najit i v distantnim vzdélavani — grafickd Uprava
odevzdanych Ukolu, ¢asté nebo naopak vibec zadné kontaktovani ucitele, dodrzeni
pfedepsanych terminii pro odevzdani ukoli, aktivni nebo pasivni zapojeni ucastnika
do diskusi, apod. pro diagnostické ucely je mozné vyuzit i nékteré metody analyzy
textu, paralingvistiky a grafologie.

Modelové feseni (str. 120)

Ucitel
- pribézna kontrola a hodnoceni
- osobni z4jem ucitele o uspéchy a problémy
- vstficné jednani, snaha pomoci v nesnazich
- motivujici dopis, atd.

Autor

- -volba obsahu u¢iva a aktivit s ohledem na cilovou skupinu

- n€kolik moZznych cest studiem s ohledem na zkuSenosti a zajem studujiciho
- Dilcicile

- Motivujici komentdie k vyhodnocené autokreativnich testtl

- Zajimavé, Ctivé zpracovani textu, apod.
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