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Uvod

Podékovani:

Specidlni diky patri kolegyni Mgr. Andrei Tvrdé, reditelce a hlavni zooterapeutce organizace
Elva help z.s., kterd je hybatelkou vyzkumného a tviiréiho déni v profesiondini zooterapii v CR
a soucasné spoluautorkou nékolika textd, o které se tvorba tohoto studijniho materidlu opird.

Dékuji.

Cilem této studijni opory je nabidnout studujicim odborné uvedeni do tématu, principQ,
metod a technik vyuZivani potencidlu zvifete v pomahajicich profesich, specificky se
zamérenim na procesy edukace.

Ucelem je seznamit studujici s profesionalni zooterapii jako nastrojem, ktery Ize efektivné
vyuzit v edukaci zaka a studentll nejen se specidlnimi vzdélavacimi potrebami. Studujici si
osvoji znalosti a dovednosti v oblasti rozliSovani profesionalnich postupl prace s vyuZitim
potencidlu zvifat tak, aby byli kompetentni v jejich odliSeni od postupl laickych
a dobrovolnickych. Studujici porozumi vyznamu nejen metod zapojovani zvifat, ale zejména
vyjednavani zakazky pro tym, jehoz aktivnim ¢lenem je pracovnik, zvife, Zak/student,
pripadné instituce, kterd zooterapii pro zaky a studenty poptava.

S ohledem na skutecnost, Ze absolventi vysokoSkolského studia specialni pedagogiky jsou dle
zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni kvalifikovanymi socialnimi
pracovniky je text studijni opory zaloZen na této multidisciplinarni perspektivé — tedy na
konceptu pomahajicich profesi, jejichz rdmec spliuje jak sociadlni pracovnik, tak specialni

pedagog.

Studujici ma rozumét ukotveni zooterapie v aktualné platné legislativé a v instituciondlni
zakladné. S tim souvisi téma kontroly kvality, sociokulturniho kontextu poptavky a nabidky
profesiondlni zooterapie ve sv&té a aktudlni stav v Cesku. Etické otazky, dilemata
profesiondlni zooterapie a mozZnosti jejich feSeni jsou neodmyslitelnou soucasti zakladniho
pristupu k profesiondinim zplsoblm realizace zooterapie.

Nejtypictéjsimi priklady praktické zooterapie jsou postupy vyuziti potencidlu pst a kocek,
uziti potencialu koni, drobnych zvifat, ptakd, vzahrani¢i napriklad delfino-terapie aj.
Specificky se témto ndstrojim zooterapie studijni opora nevénuje, cilem discipliny
je osvojeni principli a zdsad profesiondlni zooterapie, které lIze pak aplikovat do praxe
jednotlivych zpUsobl jeji realizace.

Metody a techniky zooterapie v edukaci zak( a studentl (nejen) se specialnimi vzdélavacimi
potfebami a jejich oekdvané efekty jsou formulovany na zakladé priklad( dobré praxe,
které odbornici napfi¢ jednotlivymi oblastmi zkoumani sdili prostfednictvim nejriznéjsich
platforem. Neexistuje jedina odborna organizace pro zooterapeuty, existuje mnoho inciativ



avolnych sdruZeni, v praxi poskytovani zooterapie je tedy chaos a praxe celkové je
neprehledna. Proto je nutné studujici sezndmit se zakladnim rdmcem kompetenci a princip
zooterapie, které ji ¢ini profesionalnim nastrojem pomahajici profese.

Studujici se seznami s Uskalimi vymezeni kompetence profesiondll v zooterapii — pozadavky
na znalosti, dovednosti, v€etné dovednosti reflexe praxe. Neexistuje kvalifikace zooterapeuta
v ndrodni kvalifika¢ni soustavé, praxe i v této oblasti je ponékud Zivelna a skytd mnoho uskali
pravé ve vztahu k posuzovani odbornych kompetenci téch, ktefi zooterapii v nejriznéjsich
podobach nabizeji.

Studujici se sezndami s nalezitostmi dojednavani zakazky, na jejimz zakladé lze jediné
realizovat skute¢né odborné profesiondlni sluzby zohledrujici potfeby lidskych, ale i zvifecich
¢lent spolupracujiciho tymu, a to s odkazem na vyznam reflektujici praxe a supervize pro
profesiondly v zooterapii.

Studijni text je zpracovan s pomoci dil¢ich textu, vyzkumnych zprdv a prispévk(l z odbornych
konferenci, jelikoz odbornych monografii neni mnoho — viz seznam zdroju. Studujici jsou také
vedeni ke kritické resersi populdrné nauc¢nych zdrojt k tématu.

Vtextu je snaha o formulace genderové neutrdlni (napfiklad ,studujici), castec¢né
je v souladu s tradici psani textd vyuZivano generické maskulinum bez genderové konotace.



1 Vymezeni oboru

ReSerSe zahranic¢nich zdrojl, vyzkumnych zprav a odbornych ¢lank( ukazuje, Ze je vhodné
v terminologii odlisit jednotlivé druhy Cinnosti, do kterych je zapojovano zvife v kontaktu
s uzivateli socidlni sluzby, vkontaktu sZidkem ¢i studentem vedukacnim procesu
a v kontaktu se zaky Ci studenty se specialnimi vzdélavacimi potfebami. V anglicky psanych
textech se nejcastéji setkdme s animal-assisted intervention (napf. Glenk, 2017; Tedeschi,
Fitched, Molidor, 2008; Busch, 2016) a animal-assisted therapy (napf. Schmitz, 2017; Menna,
2016).

1.1 Zakladni terminologie — odborny diskurz

Pojmy, které jsou v souvislosti s pfitomnosti zvifete v profesiondlni praci s lidmi (v tzv. people
professions) uzivany, jsou: animal-assisted activities (napf. Souter, Miller, 2015), animal-
assisted education (napt. Heimlich, 2001) a animal-assisted crisis response (napt. Eaton-Stull,
2016). Dosud reflektované a zde uvadéné zahranicni zdroje ukazuji, ze pojem aktivity
s asistenci zvitat (animal-assisted activities) je terminologickym oznadenim situace, kdy
zejména do zdravotnického nebo Skolského zafizeni vstupuje zpravidla dobrovolnik se
zvitetem za Ucelem aktivizace, naplnéni volného casu, seznameni se se zvifetem, relaxace (i
zprostfedkovani komunikace clent cilové skupiny. Edukace s asistenci zvifete, animal-
assisted education, je soucasti kontextu vzdélavaci ¢innosti, kdy ucelem zapojeni zvifete je
mobilizovat potencial k uceni a vzdélavani.

V kontextu metod socidlni prace je naopak uzivan pojem krizové intervence s asistenci
zvitat — animal assisted crisis response (Eaton-Stull, 2016), jeZ je demonstrovan na ptikladech
situaci, kdy bylo zvire aktivné zapojeno do feseni krizovych situaci typu hromadnych nestésti,
Zivelnych pohrom apod. Krizova intervence je pojmovym, ale i praktickym aparatem vnimana
jako druh profesiondlni socidlni intervence a soucasné jako metoda socidlni prace
(Vodackova 2013, s. 259). Pro potfeby uchopeni pojmu zooterapie a soucasné konceptu
zooterapie v praxi, nerozliSujeme termin intervence a krizova intervence, jelikoz intervence
je zde pojmem zastresujicim.

V podminkach ¢eskych pomahajicich profesi véetné specidlni pedagogiky se jevi ucelné vyse
uvedené pojmy (ale i nize zmifnované souvisejici pojmy) zastresSit terminem zooterapie.
Pojem zooterapie je vtomto a dalSich publikovanych textech (mj. Thelenovd, 2017a;
Thelenova, 2017b; Tvrdd, 2017; Bickova, 2018; Thelenovd, 2018b; Thelenova, 2018d; Tvrda,
2018) uzivan ve vyznamu obou predchozich anglickych pojm( — intervence s asistenci zvifete
a terapie s asistenci zvifete. Vychazi se z predpokladu, Ze vétSina aktivit, které realizuje
socialni pracovnik nebo pracovnik v socialnich sluzbach spolu s klientem socialni sluzby za
ucelem dosahovani cild stanovenych individualnim pldnem, ma prdvé charakter intervence
nebo terapie. Podstatné je vnimat intervenci jako intervenci profesionalni tak, jak o ni mluvi
MozZny (in Matousek, a kol., 2001, s. 190), kdyzZ fika, Ze prinasi cetné vyhody pravé ... svou



racionalitou, orientaci na prakticky vysledek, profesionalni kompetenci. Toto bezvyhradné
plati pro wvyuzivani potencidlu zvifat v procesu edukace véetné kontextu specialni
pedagogiky, resp. instituci nabizejicich edukaci jedinci se specidalnimi vzdélavacimi
potfebami.

Pfredpoklddame, Ze tyto vlastnosti profesiondlné vedené socidlni intervence s asistenci
zvitete vedou kvysoké mire jeji ucinnosti, coZ potvrzuje i vyzkum. Pojem terapie je
dialekticky a ceska ani slovenskd odborna verejnost nedokdze k jeho vymezeni zaujmout
jednotné stanovisko (Balogova 2017, 3). V predlozeném studijnim textu je proto s pojmem
terapie zachazeno v kontextu konkrétnich konceptl spojenych s asistenci zvirete
a v kontextu zahrani¢nich zdroji a s védomim jeho limitl pro popis praxe a praktickych
efektl aktivit se zviraty v edukacnim procesu. PouZivani pojmu terapie se obecné tési velmi
kritické reflexi a je nutné snim zachdzet vsouladu s aktudlné platnou legislativou,
kvalifikacnimi poZadavky a metodikami jednotlivych resortd. Prikladem mulze byt
aromaterapie, kde kvalifikaéni poZadavky na aromaterapeuta vychazeji ze soustavy
kvalifikaci v resortu Ministerstva zdravotnictvi (Profesni kvalifikace, 2018).

Doslova to také znamena — jak je uvedeno nize vtématu kompetenci profesionalnich
pracovnikl v zooterapii — Ze zapojenim aktivit se zvifaty do edukacniho procesu se
automaticky ze specidlniho pedagoga nestava terapeut, jelikoZ terapii zUstava jeji vysostné
postaveni odvozené od tradic psychoterapie jako lé¢by duse.

V Cesky psané literature, ktera se zaméruje na rehabilitacni potencidl zvifat v pomahajicich
profesich, zejména spadajicich do oblasti Skolstvi a zdravotnictvi, se setkadvame s pojmem
animoterapie (Neradzi¢, 2006). Tento termin pouZivd také spolecnost Anitera (Anitera,
2018), ktera nabizi komplexni sluzby v oblasti terapii pomoci zvirat a ve svych dokumentech
pouziva pojmy zooterapie a animoterapie jako synonyma. Jako synonyma jsou oba terminy
pouzivany také v pedagogické a specialné pedagogické teorii a praxi (Valenta, 2007;
Valenta, Mdller in Hublova, 2011).

Valenta a Miller (in Hublova, 2011) tvrdi, Ze animoterapie je definovana jako
psychoterapeutickd metoda. Z takové definice by vyplyvalo, Ze animoterapie je praktickym
nastrojem prace s klientem, ktery nespada do rdmce socialni prace a pedagogiky vcetné
specidlni jak v teoretickém, tak praktickém slova smyslu. Proto jej v tomto textu povaZujeme
za pojmové podfizeny terminu zooterapie, ktery je vyjadifenim obecnéjsiho pfFistupu
k metoddm a technikdm prace s klientem v tizivé Zivotni situaci, aktérem vzdélavani

vvvvv

definovaného jako problém zdravotni nebo problém v uceni.

Pet-terapie, nebo také pet terapie je pojem vyskytujici se v souvislosti se zooterapii,
v souvislosti se socidlni praci a také daldimi pomahajicimi procesy véetné edukace. Ceska
varianta terminu opét pochazi z anglického originalu Pet Therapy, kde oznaduje proces
terapie s pomoci domacich mazlick(i — pet (Pet Therapy, 2018). Vysvétleni pojmu a procesu



pet terapie v anglicky psanych textech vzdy pracuje s nadfazenymi terminy animal-assisted
therapy a animal-assisted intervention, kdy je zdGrazriovano, Ze pet terapie je forma terapie
s asistenci zvifete, kterd zahrnuje také jeho majitele. Majitel zvifete je v roli pacienta —
klienta, uciciho se a je aktivné zapojen do terapie pomoci zvifete jako jeho ,pan“ (Pet
Therapy, 2018). Z uvedeného vyplyva, Ze pet terapie je forma zooterapie specificky
zamérenda na posilovani kompetenci pfijemce prostifednictvim zapojeni jeho vlastnich
dovednosti do prace s vlastnim zvifetem tak, aby byl potencidl zvifete efektivné vyuzit pro
naplfiovani terapeutickych, aktiviza¢nich, edukacnich a dalSich konkrétné specifikovanych
cili. Je patrné, jak vyznamnou roli také v pet-terapii bude hrat formulace zakazky
a individualni plan spoluprace.

Do ceského terminologického prostredi pronika zkratka AASW jako oznaceni socidlni prace
s asistenci zvifete (Animal-Assisted Social Work). Ve svych ptispévcich jej uZziva zejména
Tvrda (2017, 2018). Lze predpokladat, Ze AASW je oznacenim obecné filosofie zplsobu
vyuzivani potencialu zvifat ve vSech pomahajicich profesich, véetné cinnosti ve Skolstvi,
zdravotnictvi a socidlni praci. Idedlnim modelem se jevi spoluprace multidisciplinarni,
ke které ovsem v praxi chybi prostor. Specidlni pedagog by vzhledem ke svému odbornému
profilu mohl byt idealnim koordindatorem multidisciplindrni spoluprace v profesionalni
zooterapii.

Ve vztahu kzooterapii ve specidlni pedagogice je AASW vysvétlenim skutecnosti,
Ze zooterapeut realizuje primarné pomahajici prdce s uzZivatelem sluzby ¢i Zakem
a studentem, a jeho zpUsob préce je ,s asistenci zvifete” nebo ,zvifetem asistovany”. Cela
¢innost miZe byt tedy na asistenci zvifete zaloZzend, stejné tak je asistence zvifete jednim
z mnoha postupll, které odborny pracovnik realizuje. Pojem pochazi ze Spojenych stat(
americkych a lze jej identifikovat v kurikulu gradualniho studia a celozivotniho vzdélavani na
Université v Denveru (University of Denver, 2018).

Pojem zooterapie implikuje také nutnost oznacit profesiondla, ktery tuto ¢innost v praxi
vykonava a stava se praktickou reprezentaci terminu. Zooterapeut specialista je profesional,
ktery se podili pravé na napliovani jednotlivych krok( individualniho planu klienta, Zaka,
studenta, a to prostfednictvim cileného uzivani potencidlu zvifete (Tvrda, 2017) a jeho
kompetence budou specifikovany nize.

Legislativni ramec

V této Casti je text studijni opory zaloien na aktudlni reSersSi z roku 2023, kterou ve své
diplomové praci provedla kolegyné z Univerzity Karlovy v Praze, absolventka studia oboru
Specialni pedagogika na KSS FP TUL Nikol Hillova (2023).

! Autorka diplomové prace udélila pisemny souhlas s vyuZitim casti textu vénované legislativnimu ukotveni
pro potfeby této studijni opory. Text diplomové prace je zde radné odkazovan, formulace jsou misty
parafrazovany, fakticky se vsak jedna o vysledky badani kolegyné Hillové. Text diplomové prace je dostupny z:
https://dspace.cuni.cz/.



Hillovd (2023, s. 33) zjistila, ze v Ceské republice neni zooterapie oficidlné legislativné
osSetfena, jak bylo uvedeno také vySe. ProtoZze zdkonné zakotveni tykajici se zvirat
v zooterapii neni specifikovano, je pfi zooterapii nutné se fidit zakony Ceské republiky, které
zabezpecuji ochranu zvifat obecné a dalSimi zakony, které se vykonu zooterapie tykaji.
Ochrana zvirat je otazkou vztahu ¢lovéka k jinym Zivoc¢iSnym druhlim, a je tedy také otazkou
hajeni zdjmu zvifat proti negativnimu ovliviiovani jejich Zivota lidmi. Legislativa tykajici se
ochrany zvifat v Ceské republice se déli na pfimou ochranu zvifat a nepfimou ochranu
zvirat. PFima ochrana zvitat zahrnuje pravni ptedpisy obsahujici pravidla chovani, které se
tykaji zakaz( a postih( tyrani zvirat ¢i s nim bezprostfedné souvisi. Nepfima ochrana zvirat
obsahuje pravidla chovani, ktera jsou v pravnich predpisech, jeZ upravuji zachazeni se zviraty
jako s Zivymi tvory, diferencované na zakladé druhu.

Hillova (2023, s. 34, 35) dale nabizi prehled legislativnich norem, o které je tfeba se pfti praci
se zvitaty v pomahajicich profesich opirat a fidit se jimi. Jako prvni uvadi zakon ¢. 246/1992
Sb., na ochranu zvifat proti tyrani, v platném znéni, jehoz ,ucelem je chranit zvitata, jez jsou
Zivymi tvory schopnymi pocitovat bolest a utrpeni, pred tyranim, poSkozovanim jejich zdravi
a jejich usmrcenim bez divodu, pokud byly zplsobeny, byt i z nedbalosti, clovékem®. Zvitrata
jsou dle této legislativy (in Hillova, 2023, s. 34) stejné jako ¢lovék Zivymi tvory, schopnymi na
rdzném stupni pocitovat bolest a utrpeni, a zasluhuji si proto pozornost, péc¢i a ochranu
ze strany C¢lovéka. Zakon zakazuje tyrani zvifat a vSechny formy propagace tyrani zvirat.
Specificky je pri zooterapii nutné se fidit vyhlaskou ¢. 21/2013 Sb., o stanoveni podminek pfi
chovu psu a kocek, pokud jich je pti zooterapii vyuzivano. Tato vyhlaska specifikuje podminky
pro osoby zabyvajici chovem psl ¢i kocek a blize stanovuje podminky reprodukce téchto
zvifat. Nezbytné je znat i veterinarni zakon, ktery stanovuje pozadavky veterindrni péce na
chov a zdravi zvifat, upravuje také prava a povinnosti v oblasti veterinarni péce. Stanovuje
také plsobnost a pravomoc orgdn vykonavajicich statni spravu. Vykonu zooterapie se také
tykd zédkon €. 258/2000 Sb. o ochrané verejného zdravi, v platném znéni; zakon ¢. 198/2002
Sb. o dobrovolnické sluzbé, v platném znéni v pfipadé, Ze zooterapie vykonavana formou
dobrovolnictvi a zakon ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, v platném znéni, protoze se
zooterapie Casto praktikuje pravé v socialnich sluzbach.

Vyjimecna je v tomto ohledu hiporehabilitace, neboli hipoterapie, jak popisuje Hilova (2023,
s. 34), kdyz fika, Ze se jednd o jedinou oblast zooterapie, ktera je v CR povaZovana za
ucelenou metodu rehabilitace, ktera zastfesuje vSechny aktivity a terapie v oblastech, kde se
setkava kin a clovék se zdravotnim, nebo socidlnim znevyhodnénim, nebo se specifickymi
potfebami. ProtoZe se k ni vztahuji rozdilné zdkony a je oficidlni metodou, nespada tak do
oblasti legislativné neoSetfené zooterapie.

V tomto textu neni mozné se podrobné zabyvat pravé hiporehabilitaci, nicméné je nutné
vnimat jeji kvalifikacni a legislativni ,situaci” jako minimalné velmi inspirativni pro
instituciondlni ukotvovani pravidel profesionalni zooterapie obecné.



Terminologie — shrnuti

Zooterapie je definovdna jako profesiondlni c¢innost v pomdhajicich profesich véetné
specidlni pedagogiky, kterd ma formu intervence s asistenci zvifete nebo terapie a edukace
s asistenci zvifete. Je vykondvana zooterapeutem specialistou. Kvalifika¢ni poZadavky na
pozici zooterapeut specialista dosud nejsou definovany Narodni soustavou kvalifikaci
(Profesni kvalifikace, 2018), v tomto textu vyplyvaji z poznatkd vyzkumu. Zooterapie podléha
kontrole kvality, poradenstvi a vyuZiva reflektovanou praxi prostfednictvim odbornych
kolegidlnich fér a supervize.

Zooterapie je definovdna jako profesionalni ¢innost, kterd se svou metodikou a pozadavky na
kompetence pracovnika, ktery ji vykonava, zdsadné liSi od aktivit se zvifaty, které jsou
vykonavany laiky, dobrovolniky a nadSenci bez znalosti primarniho oboru, do kterého svou
aktivitou vstupuji — vzdélavani, skolstvi, pedagogiky, specidlni pedagogiky pripadé obecnéji —
socialni prace.

Zooterapie je stdle se wvyvijejici prakticky koncept, ktery reaguje na potfeby praxe
pomahajicich profesi. Je oznacenim na zakdzce zaloZeného procesu, jehoZz ucelem je
soucinnost v napliovani individualnich pland prace s klientem a cilli, které z individualnich
pland vyplyvaji.

Zooterapie kriticky reflektuje aktualni poznatky pomahajicich profesi ve vztahu k jejich
teoriim, metodam a technikdm, akceptuje etické zdsady vykonu téchto profesi, stava se
soucasti multidisciplinarity v pfistupu k problémdm, které se stavaji predmétem zajmu
specialistll pomahajicich profesi.

Zooterapie je pojmové nadfazena terminlim aktivace s pomoci zvifete, intervence s pomoci
zvifete, terapie s pomoci zvirete, edukace s asistenci zvifete, animoterapie, pet terapie. Tyto
terminy oznacuji jednotlivé dil¢i podoby nebo formy zooterapie.

1.2 Kontext vyzkumu v zooterapii

Obor zooterapie ve své profesiondini podobé prochazi vyvojem, ktery reflektuji rdzné dilci
vyzkumy. Diky vyzkumu z let 2016 aZz 2018, ktery realizovala nestatni neziskova organizace
Elva help z.s. v Liberci (www.elvahelp.cz), Ize formulovat zakladni poZadavky na praxi
a vzdélavani profesionalll v pomadhajicich profesich se zamérenim na kvalitu v procesu
vyuzivani potencialu zvirat v jejich rdmci.

Vyzkum profesiondlni zooterapie v socialni praci, byl ve svych prvnich 6 mésicich (srpen 2016
az leden 2017) soudasti projektu ESF, ktery se zaméfoval na rozvoj kompetenci
profesiondlnich pracovnik(i v oblasti indikace zooterapie pro potreby socidlnich sluzeb
a vzdélavani. Projekt a vyzkum navazuji na Uspésnou socidlni inovaci zminéné neziskové
organizace z roku 2015 s nazvem Pes-asistent — psychosocidlni rehabilitace. Projekt tak
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navazuje na dovednosti a znalosti realizatora jak v praxi, tak ve vyzkumu zooterapie v socialni
praci. Je dllezité pfipominat, Ze praxe NNO Elva help z.s., jejich spolupracujicich organizaci,
stejné jako vyzkumna reflexe v dané oblasti, se zaméruji na profesiondlni sféru pomahajicich
profesi na prvnim misté a v jejim rdmci na profesionalni zpUsoby uZiti potencidlu zvifat
v interakci s klientem, Zakem, studentem, zejména pak ve Skolach a tfidach zamérenych na
edukaci Zakd a studentli se specidlnimi vzdélavacimi potfebami. Stejné tak je nutné
zdUraznit, Ze onou interakci s pfijemcem zooterapie neni (jen) terapie, byt je tento termin
ukryt v zakladnim slové zooterapie. UZiti terminu zooterapie vychazi z ceského
terminologického Uzu a kontextu pfristupu, ktery formulovali zejména Tvrda (2005),
Veleminsky (2007) a Eisertova (2009) a v duchu vyzkumU pravé téchto autorl je mj.
prezentovan také v Encyklopedii socidlni prdce (Matousek, a kol. 2013). V anglicky psané
literature se v daném diskurzu setkdme s terminem animal-therapy a ¢astéji animal-assisted
therapy, jak bylo uvedeno vyse v terminologickém Uvodu studijniho textu.

Uziti terminu zooterapie je v tomto textu ddle dllezité pro odliSeni od obecnéji zndmého
slova canisterapie, které — mj. dle zjiSténi zde prezentovaného vyzkumu — je uzivdno velmi
volné pro jakékoli aktivity, které zahrnuji zvife a ¢lovéka a jsou obecné povazovany za
uzdravujici, 1é¢ebné, relaxacni apod. Vyzkumy a jejich v diskurzu ovérena validni data vsak
ukazuji nejen na nevhodnost, ale také na rizikovost takovych terminologickych zamén.
Vedou totiz k chybam pfi vykonu dané oblasti praxe, zvysuji riziko potencidlniho ohrozeni
vSech ¢lenl zooterapeutického tymu, véetné Zaka, studenta, pracovnika i zvirete.

Je tfeba neustdle zd(razriovat rozdil mezi profesiondlni odbornou praci s pomoci zvitete
a ostatnimi aktivitami, které zvife zahrnuji, mohou mit uzitek, nelze je vSak zahrnout do
diskurzu odbornych cinnosti v pomahajicich profesich jako je zejména vzdélavani lidi,
vzdélavani lidi se specidlnimi potfebami a zohlednovani SirSiho socidlniho kontextu, zdzemi
lidi se specidlnimi vzdélavacimi potfebami. Snahou je zde prispét do dllezité diskuse, ktera je
a musi byt vedena na poli tzv. profesionalizace zooterapie a ke které mohou svymi
kompetencemi pfispét také studujici specialni pedagogiky na vysoké skole.

Vyzkumné aktivity v oblasti profesiondini zooterapie v profesionalni edukacéni praci jsou
motivovany mj. snahou o propagaci modelu AASW — Animal Assisted Social Work — ktery
propojuje obé zminéné oblasti, souCasné se jedna o zahrani¢ni model, ve kterém jsou
zohlednény aktivity, jez si v éeském prostfedi zvykneme délit do oblasti socidlni prace
a specialni pedagogiky. V zahraniéi, zejména ve Skandinavii a anglosaskych zemich, toto
striktni oborové rozdéleni neexistuje. Pouze data ziskand metodologicky ukdznénym
zplUsobem, data reflektujici aktualni poZzadavky praxe, maji vypovédni hodnotu, kterd muze
pomoci profesionalni zooterapii legitimizovat také v ceském socidlnim a vzdélavacim
prostoru. Je trfeba zohlednovat také odborné pokroky, které v dané oblasti vidime
v zahraniéi, kde kvalitu zooterapie garantuji odborné resorty, fidici organy, v ceském
prostredi tuto garanci v dobé psani studijniho textu nenachazime.
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K vyse uvedenému odbornému pokroku prispivaji mj. také bakalarské prace studujicich
specialni pedagogiky.

Praxe realizace zooterapie ukazuje propast ve vnimani zooterapie mezi laiky, zasvécenymi
laiky, pou¢enymi pracovniky a profesionaly. Zasvéceni a pouceni se nedokazi vzit do zplGsobu
mysleni Siroké verejnosti a predstavit si jeji oCekavani a predstavy. Z toho jasné plyne
nutnost a potfeba hledat zpusob efektivni komunikace tématu profesiondlni zooterapie
v odbornych pomahajicich profesich. Nutnost publikovat srozumitelné texty, prezentovat
(se) v médiich, diskutovat na socidlnich sitich.

Dalsi diskuse v rdmci profesiondlni zooterapie se musi ubirat timto smérem:

e posilit zastoupeni velmi konkrétnich a na jednotlivé dovednosti zooterapie
zamérenych akreditovanych kurzi (nikoli obecnych zakladd a uvodi do-);

e rozsifit nabidku akreditovanych kurzi v oblasti jednotlivych konkrétnich specidlnich
potfeb klient(, zakd a studentl nikoli obecnych vstup(l do tématu (napf. nikoli kurzy
typu ,Uvod do problematiky autismu“, ale ,techniky komunikace s ditétem s PAS
v materské skole”);

e zaméfit dalsi vzdélavani do oblasti efektu, ktery maji speciadlni potreby klientl, zaka
a studentd na jejich kazdodenni Zivot, nikoli vzdéldvat pracovniky ve zvladani
diagnostiky a diagnostickych kritérii jednotlivych druhl postizeni;

e nabizet kurzy dalSiho vzdélavani se zamérenim také na zpUsoby realizace kvalitniho
Setfeni a zpracovani zakazky tak, aby mohla byt formulovdna skute¢né nosna
zakdzka, zejména pokud jde o vyuZiti potencialu zvirete.

Dalsi doporuceni plynouci z vyzkumu jsou teoreticko-metodologického charakteru a jsou
vyzvou pro dalsi vyzkumy, pro vzdélavatele zejména na vysSich odbornych a vysokych
Skolach, pro studujici a jejich bakalarské prace, ¢i jinou vyzkumnou a osvétovou cinnost. Dle
vystupl vyzkumu je tfeba hledat odpovédi mj. na nasledujici otazky:

e ,Cojeto vlastné profesiondlni zooterapie a které aktivity do ni patfri?“

e ,Jak lze metodicky zaradit profesiondlni zooterapii do Skolstvi a procest edukace
a kdo za jeji realizaci nese zodpovédnost?“

o ,Jaké jsou zakladni a neprekrocitelné personalni podminky pro realizaci skutecné
profesionalni zooterapie v pomahaijicich profesich?“

e ,Jakd je informovanost zainteresovanych profesionall o zooterapii a z jakych zdroju
vychazi?”

o ,Jaké existuji a mohou existovat nastroje hodnoceni kvality profesionalni zooterapie
v pomahaijicich profesich?“

e ,Kdo ur€uje a ma urcovat kritéria kvalitni a profesiondlni zooterapie v pomahajicich
profesich?”
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e ,Jaké kvality ma mit zvife, jehoz potencidl vstupuje do procesu zvifetem asistované
prace s lidmi se specidlnimi vzdélavacimi potrebami“?

Z dosud vyhodnocenych souborl dat vyplyvaji také pozadavky, které jiz nejsou formulovany
jako otazky pro dalsi vyvoj profesionalni zooterapie v socidlni praci, ale jako jeji imperativy:

e Nutny je vznik metodiky profesiondlni zooterapie v pomahajicich profesich, specificky
pro dilci oblasti praxe.

e Nutnost vyjednavani s Ministerstvem prdce a socidlnich véci, Ministerstvem Skolstvi
s cilem wvytvoreni legislativniho ramce profesionalni zooterapie v pomahajicich
profesich.

e Vyjednavat o mozZnosti zaloZeni rodného listu nové kvalifikace zooterapeut —
specialista s Narodnim kvalifika¢nim aradem.

e Nastavit mechanismy sdileni dobré praxe.

e Vytvorit a zavadét systém supervize a systému hodnoceni kvality.

e Posilit integraci profesiondlné realizované zooterapie v organizacich poskytovatell
socialni sluzeb a vzdélavani (ve Skolach a Skolskych zafizenich).

e Vytvofit profesni sdruZzeni/spolecenstvi profesiondll zoo-terapeutl v pomahajicich
profesich.

Vyzkum pfinesl mnoho vystupud a vysledkd, které jsou priibéziné publikovany ve sbornicich
a Casopisech. Za zakladni problém lze vSak povaZovat skutecnost, Ze neexistuje ukotveni
profese zoo-terapeuta — specialisty v socidlni praci, ani ve Skolstvi. Zde je tfeba vyvinout
iniciativu pro jeji zaclenéni do narodni soustavy kvalifikaci. Teprve nasledné Ize formulovat
metodické, organizacni a pfipadné legislativni rdmce pro vykon této Cinnosti. Jiz nyni je vsak
mozné pracovat na posileni informovanosti zainteresované c¢asti verejnosti o tom, Ze
profesiondlni zooterapie v profesionalni ¢innosti s lidmi v tiZivych situacich ¢i se specialnimi
potfebami neni Zivelnd aktivita ,hodné pani se psem”, ale vysoce odborna cinnost
systemického charakteru, kterad nijak nevybocuje z mantinelll profesionalni socialni prace
a pedagogické a specialné-pedagogické praxe. Naopak do nich ptindsi novy prvek — potencidl
zvifete — vSe ostatni zUstava.
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2 Metodika profesionalni zooterapie

Metodika zooterapie prezentovand v tomto textu vyplyva z poznatkl jak odbornych zdroju
reflektovanych vyse, tak z vyzkumu, v némz sami pracovnici, ktefi sou¢asné vykonavaji roli
zooterapeuta specialisty, kategorizovali poZadavky kladené na proces zooterapie, jeji
podminky, a pozici a roli zooterapeuta specialisty ve vztahu k dalSim pomahajicim profesim
ave vztahu k naplfovani individudlnich plan( prace s zaky a studenty Skol a Skolskych
zafizeni.

Zooterapie — podminky jeji profesionalni realizace

Podminky a zplsoby realizace profesiondlni zooterapie (stejné jako poZadavky na
kompetentniho profesiondlniho zooterapeuta) v socialni praci jsou formulovany na zakladé
hlavnich vyzkumnych dokumentl (Thelenova, 2018c, Thelenova, 2018e). Pfehled imperativi
profesiondlni zooterapie zde vyplyva z odpovédi na zdkladni vyzkumné otdzky stanovené na
zaCatku evaluacnim planem. Kazida uvedend odpovéd je vidy podporfena duikazem
zaloZzenym na datech zjisténych v zakladnim nebo evaluaénim vyzkumu. V této ¢asti textu
tedy prezentujeme profesiondlni zooterapii jako aplikovanou praxi, kterd vychazi
z praktickych pozadavk( a imperativl( stejné jako z reflexe dopad( zooterapie pro vsechny
jeji aktéry.

Zakladnim pozadavkem, ktery vyplynul z vyzkumu, je vytvoreni podplrné sité a systému
poskytovani profesiondlni zooterapie v pomahajicich profesich. Je kladen dliraz na mobilizaci
pracovniku, ktefi v sou¢asné dobé zooterapii realizuji, aby zalozili profesni sdruzeni, jez by
hajilo zajmy zooterapeutl a dohlizelo na adekvatni metodiku realizace zooterapie v praxi.
Toto sdruzeni se ma zapojit do procesu formulace nové kvalifikace — zooterapeut specialista
a jeji zarazeni do Narodni soustavy kvalifikaci. Cilem ¢innosti takové profesni organizace ma
byt rozpracovani metodiky a standardud kvality profesiondlni zooterapie a jeji jasné oddéleni
od ne-profesiondlnich zplsobl zapojovani zvifat v pomdhajicich profesich. Dil¢éim cilem
¢innosti profesniho sdruzeni bude podpora clenli a zooterapeutl v cileném dalSim
vzdélavani v oblasti prace se zvifaty a v oblasti zjiStovani skuteénych potreb klientl socialnich
sluzeb. Sdruzeni bude vyvijet tlak na své ¢leny, aby absolvovali supervizni vycvik a mohli se
stat specializovanymi supervizory praveé pro oblast zooterapie.

Konkrétné zooterapeuti pozaduji navdzani spoluprace s Ministerstvem prace a socialnich
véci CR zejména v podobé vydani metodiky podporené pravé ministerstvem, natoceni
propagacniho a zejména metodického videa také ve spolupraci s Ministerstvem Skolstvi,
mladeze a télovychovy CR pro jeho vétsi legitimitu, vytvoreni $koliciho stfediska zooterapie
v socidlni praci a pravidelné vydavani sborniku ptikladd dobré praxe.
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2.1 Zooterapeut specialista — kompetence

Pojem kompetence ve vztahu k vykonu odborné Cinnosti v pomahajicich profesich je zde
uzivan v souladu s plivodnim vymezenim Havrdové (1999). JelikoZ se do tématu textu prolina
oblast vzdélavani Ize specifikovat pojem kompetence jesté prostrednictvim definice Vetesky
a Tureckiové (2008, s. 27) jako jedine¢nou schopnost ¢lovéka uspésné jednat a dale rozvijet
svlj potencidl na zakladé integrovaného souboru vlastnich zdroji, a to v konkrétnim
kontextu rlznych ukoll a Zivotnich situaci, spojenou s mozZnosti a ochotou (motivaci)
rozhodovat a nést za sva rozhodnuti zodpovédnost. Tento kompetencni imperativ plati beze
zbytku pro zooterapeuta specialistu v socialni praci a v edukaénim procesu, do kterého jesté
vstupuji kompetencni imperativy vzdélavaci praxe ve Skolach a Skolskych zatizenich.

Soucasné zdlraznujeme, Ze na zooterapeuta jako specialistu jsou kladeny urcité pozadavky,
které se tykaji kvalifikace, obsahu prace a profesni sebereflexe. Zooterapeut specialista je
odbornik na dvé oblasti sou€asné. Je to odbornik na svou primarni Cinnost — specialni
pedagogiku, pedagogiku, asistenci, socidlni praci aj. a sou€asné na dané zvife, na zapojeni
zvitat do interakce s klienty socialni prace, uZivateli sluzeb, pacienty, zaky a studenty atd.
obecné. V roviné socidlni prace naptiklad je nutné vyZzadovat kvalifikaci alespori na urovni
pracovnika v socidlnich sluzbach. Druhou rovinu své odbornosti prokazuje zooterapeut
specialista nejriznéjSimi certifikaty, které vyddavaji organizace zamérfujici se na vycvik
a testovani dovednosti posluSnosti zvifat, prlikazem o zdravotnim stavu a adekvatni
veterinarni péci u zvifete.

Zakladni kompetenci zooterapeuta je kontraktovani a nastaveni hranic pro proces
zapojovani zvitete do prace s klientem, Zzakem, uZivatelem ... a do fungovani sluzby tak, aby
to bylo bezpelné pro zooterapeuta, klienta, zvife i zafizeni. Kompetentni pracovnik
v zooterapii dokaze reflektovat a odliSit jednotlivé roviny zapojeni zvifete do interakce
s klientem, dokaZe rozliSit zooterapii od (tfeba i velmi kvalitni) aktivizace, kterd nema
terapeuticky nebo intervenéni charakter a neni tak soucasti procesu napliovani cil(
a individualnich planu s klientem, zakem a studentem a nejedna se o socialni praci.

Kompetentni zooterapeut umi balancovat nabidku a poptavku. Dokaze odmitnout typové
a podminkami neodpovidajici poptavku, zejména tzv. masovky (hromadné akce pro klienty
zpravidla pobytovych zafizeni socialnich sluzeb, kdy se v jedné mistnosti schazi az nékolik
desitek klientll, ke kterym je ,vpusténo” zvire). Profesiondlni zooterapeut dokaze pracovat
na svych vlastnich oéekavanich, ktera vklada tzv. u vstupu do procesu zapojovani zvirete
v procesu prace slidmi. Reflektuje svoje realné mozZnosti, vyuzivd za timto ucelem
poradenstvi, supervize, vzdélavani aj.

Kompetentni profesional v zooterapii umi identifikovat potfeby a ocekavani klienta,
pracovnikd zatizeni, nebo rodiny za soucasného zohlednéni moznosti zvirete. Kompetentni
zooterapeut se neustdle vzdélava ve dvou oblastech soucasné — v potiebach svych cilovych
klientskych skupin a v potencialu zvifete. Soucasné o své zvire pecuje napt. prostrednictvim
udrzby jeho pohybového aparatu (Burianova, 2018).
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DuleZitou slozkou kompetence zooterapeuta je dovednost a soucasné moznost edukovat
zajemce o zooterapii vjejich nutnych podminkdach, bez jejichz splnéni neni zooterapie
mozZna. Prijimajici zafizeni (objednavatel, zadavatel zooterapie) musi rozumét tomu, co je
zooterapie, jak probih3, jaké Ize ofekavat efekty, na ¢em je tfeba se pfedem dohodnout tak,
aby se skutecné jednalo o cilenou ¢innost podporujici cile prace s klientem a pfipadné jeho
individudlni plan.

Imperativy pro profesionalniho zooterapeuta specialistu — shrnuti
Kompetentni pracovnik s oznaenim zooterapeut specialista je:

e kvalifikovan ve svém primdrnim oboru cinnosti, napfiklad jako specidlni pedagog,
asistent pedagoga atd.;

e prokazatelné proskolen v praci s konkrétnim zvifetem;

e zodpovédny za findlni zakdzku, ktera vznikd prlnikem nabidky a poptdvky po
zooterapii v organizaci objednavatele, zadavatele;

e aktivni ve vytvareni a udrZovani hranic profesionalni zooterapie v edukacnim
procesu;

e dovedny v mapovani potieb aktérl zooterapie;

e ochoten se stale vzdélavat jak ve vztahu ke zvireti, ke svym cilovym skupinam klient(,
tak obecné ke svému primarnimu oboru kvalifikace;

e pfijiman organizaci (pfipadné rodinou, klientem), kterd poptdva zooterapii, jako
odbornik a plnohodnotny ¢len multidisciplinarniho tymu.

2.2 Standardy kvality zooterapie

Navrh standardd kvality zooterapie je formulovan na zakladé vysledk( vyzkumu a vystupt
projektu organizace Elva help z.s. Liberec, ktery byl (jak je uvedeno vyse) podroben reflexi
v diskurzu prostrednictvim publikace odbornych textl, prezentace na konferencich,
diskutovan v odbornych kolegiich zfizovatel(i organizaci jak socidlnich tak Skolskych, proto
v tomto studijnim textu mize slouZit jako priklad dobré praxe a soucasné vychodisko k dalsi
védecké reflexi ve vyzkumu (napfiklad v bakaldfskych pracich). Terminologickym
a metodickym modelem jsou zde Standardy kvality socidlnich sluzeb MPSV (2018).
Realizovany vyzkum nam umoznil standardy pojmenovat a formulovat jejich ramcovy obsah.
Konkretizace kritérii jednotlivych standardd musi byt predmétem dalsi odborné rozpravy
zainteresovanych odbornikl. Standardy kvality profesiondlni zooterapie v pomadhajicich
profesich vcéetné sociadlni prace a vzdélavani navrhujeme c¢lenit do oblasti, které jsou
komentovany nize:

Cile zooterapie a zpUsoby jejiho poskytovani.
Proces zooterapie — prava a zajmy aktér(.
Nezbytné podminky a vlastnosti prostiedi pro zooterapii.

hWwNPRE

Jednani se zdjemcem a smlouva o sluzbé.
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5. Vztah mezi individualnim planovanim, vedenim dokumentace a zooterapii.

6. Pracovni postupy v zooterapii.

7. Zooterapeut — predpoklady profesionalni ¢innosti.

8. Zooterapeut — etické zasady, prace s informacemi.

9. Zooterapeut — profesni rozvoj a multidisciplinarni spolupréce.

10. Systémova podpora zooterapeuta — metodika, supervize, poradenstvi, vycvik.
11. Prava a povinnosti organizace pfijimajici zooterapii.

12. Stiznosti, rizika a nouzové situace v zooterapii.

13. Posilovani kvality a legitimity profesionalni zooterapie v pomahajicich profesich.

Komentar ke standardiim kvality profesionalni zooterapie

Stejné jako socialni sluzby a edukace obecné, také zooterapie jako konkrétni podoba
intervence a terapie ve vztahu ke klientovi socidlni sluzby, Zakovi a studentovi se specifickymi
potfebami musi byt predevsim transparentni. Proto cile zooterapie a zplsoby jejiho
poskytovani musi byt zvefejnény poskytovatelem srozumitelnou formou, musi byt jasné
stanoven okruh potencialnich uzivatell sluzeb zahrnujicich zooterapii, musi byt formulovan
ocekavany efekt zooterapie. Poskytovani sluzeb zahrnujicich zooterapii musi byt zaloZzeno na
pisemné zpracované metodice, ktera je pro zdjemce dostupna a nabizi alternativy zplGsobu
individualniho vyuziti zooterapie tak, aby v jejich rdmci budouci uzivatel mohl uplatnit svoji
vuli a aktivné se podilet na formulaci konec¢né zakazky.

V pfipadé druhého navrhovaného standardu (Proces zooterapie — prava a zajmy aktér()
navrhujeme vychazet opét z obecnych standard( kvality socidlnich sluzeb s dirazem na
pisemny charakter zpracovani pravidel profesiondlniho jednani v situacich potencialné
ohroZzujicich prava a svobody aktér(i (doporucujeme zpracovat a prlibézné revidovat analyzu
rizik zooterapie). Za podstatné povaZzujeme rozsifit tento standard o zohlednéni a pisemné
ukotveni prav a dobrych Zivotnich podminek (welfare) zvitete, a to v kontextu platné ceské
a evropské legislativy (Pravni predpisy upravujici ochranu a welfare zvitat, 2018). Z tohoto
imperativu pak vyplyva, Ze pracovnik — zooterapeut specialista musi dobre znat tzv. konejsivé
signaly zvifete, musi jejich popis zapracovat do metodiky sluzby a seznamit s nimi zadavatele
zooterapie, tedy zodpovédnou osobu, kterd zooterapii poptdva. Zvife musi konat zooterapii
dobrovolné.

Nezbytné podminky a vlastnosti prostfedi pro zooterapii jsou standardem definovany vidy
s ohledem na typ (napf. velikost, srst apod.) a druh sluzebniho zvifete, s ohledem na
konkrétni aktivitu realizovanou v zafizeni, ¢i s klientem v domacim prostiredi nebo
v exteriéru. Jednani o misté realizace je vidy soucasti procesu kontraktovani pred samotnym
zahajenim realizace. Standard dale stanovi minimalni hygienicko-epidemiologické podminky
profesiondlni zooterapie, stejné jako mozné kontraindikace.

Jednani se zdjemcem a smlouva o sluzbé. Smlouva o sluzbé zahrnujici zooterapii musi byt
srozumitelnd a zohlednovat role vsech aktér( véetné jejich prav a povinnosti. Jednani se

17



zajemcem je vidy oteviené a podléha vnitinim pravidlim poskytovatele. Tento standard
zohlediiuje pozadavek praxe zooterapie ve vztahu k nezbytnému detailnimu identifikovani
skutecnych potifeb a ocekavani klienta, zaka, studenta a pedagoga, zodpovédné osoby
v zafizeni nebo rodiny pravé od zooterapie, jejich moinych efektl stejné jako jejich limit(.
Smlouva a vnitini pravidla poskytovatele zohledniuji situaci, kdy je zajemce o sluzbu odmitnut
¢i delegovan jinému poskytovateli, a také situaci, kdy musi byt sluzba predcasné ukoncena
napf. z dvod(l na strané zvirete.

Vztah mezi individualnim planovanim, vedenim dokumentace a zooterapii. Zooterapeut
specialista je ¢lenem tymu, ktery pracuje s klientem nebo v zafizeni, které vede dokumentaci
o své praci sklientem, realizaci socidlni sluzby, edukace aj. respektuje poZadavky
individudlniho planovani apod. Zooterapeut specialista vede vlastni dokumentaci vztahujici
se k pribéhu a efektim zooterapie a tuto dokumentaci dava k dispozici jak uzivateli sluzby,
tak ostatnim ¢lenim tymu tak, aby mohlo dochazet k propojovani pozadavkd individudiniho
pldnu pravé s procesem zooterapie.

Standard Ccislo Sest se tyka pracovnich postupll v zooterapii, které jsou soucasti metodiky
poskytovani zooterapie. Pracovni postupy respektuji obecné pozadavky kladené na metody
a techniky primarniho oboru, formy a zpUsoby jeho realizace. Zooterapeut ¢i poskytovatel
zooterapie ma propracované postupy zapojovani zvifete do socialni interakce v definovaném
prostiedi a zohledniuje vidy konkrétni potrebu ¢i zadost klienta nebo zafizeni. Pracovni
postupy Vv zooterapii zahrnuji intervize, poradenstvi, supervize a pfipadné pribéiné
evaluace, které umoznuji hodnotit efektivitu poskytované sluzby. DlleZitou soucasti jsou
pisemné zpracované postupy reflektovani zvifete, jeho potreb, limitl a moznosti. Vse je
soucasti dokumentace vedené zooterapeutem.

Zooterapeut musi naplfovat zdkladni a soucasné nutné predpoklady pro profesionalni
¢innosti v zooterapii. Poskytovatel zooterapie ma v souladu s obecnymi standardy pisemné
zpracovanou organizaéni strukturu a pozadavky na pozici zooterapeuta specialisty, ma
definovanou jeho pozici a roli v tymu. Zooterapii mize na profesiondlni Urovni realizovat
pouze odbornik vzdélany v oblasti, ktery soucasné prokaze dobré znalosti v etologii
konkrétniho zvifete a dovednost se zvifetem pracovat. Zooterapeut disponuje
komunikaénimi dovednostmi, dovednosti profesni sebereflexe, otevienosti a ochotou
k dalSimu vzdélavani.

Zooterapeut — v souladu se standardem ¢islo osm — respektuje etické zdsady jak socidlni
prace, tak specificky socidlni prace se zapojenim zvifete, tak eticky kodex pedagogickych
pracovnikl a pracovniklli ve Skoldch a skolskych zafizenich (tzn., Ze respektuje prava
a welfare zvirete, jak stanovi zde standard Cislo dvé). Etické zadsady se zde vztahuji beze
zbytku také na zplsoby zachdazeni s informacemi. Poskytovatel zooterapie ma mit pisemné
zpracované vnitfni smérnice zohlednujici aktualni pozadavky zdkona o ochrané osobnich
udajli véetné aktudlnich poZadavkl tzv. GDPR.
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Zooterapeut — profesni rozvoj a multidisciplinarni spoluprace. Poskytovatel sluzeb spojenych
s vyuzitim potencidlu zvitete md mit pisemné zpracovdny a zcela transparentni pozadavky na
specifické dalSi vzdélavani zooterapeutli specialistl, na rozvoj jejich profesni reflexe
a sebereflexe a na posilovani jejich kritického mysleni vici vlastnim osobnim motivim pro
danou profesionalni ¢innost. Zooterapeut specialista je vidy ¢lenem multidisciplinarniho
tymu, coz vyplyvd z organizacni struktury pracovisté, a ma jasné definovany pravomoci
a z nich plynouci zodpovédnost vici plnéni cil( prace s klientem, zdkem, studentem a poslani
zafizeni poskytovatele.

Podpora zooterapeuta — metodika, supervize, poradenstvi, vycvik — je standard Cislo deset,
jehoz formulace vyplyva zpredchoziho. Poskytovatel zooterapie ma mit k dispozici
podplrnou sit odbornik(i na metodiku, supervizi, poradenstvi a vycvik dil¢ich dovednosti
nutnych pro profesiondlni zooterapii. Poskytovatel realizuje analyzu vychoziho stavu
u kazdého zooterapeuta ve vztahu k nové cilové skupiné, nebo zakdzce a na zakladé analyzy
vychoziho stavu stanovi potfeby zooterapeuta, jejichz naplnéni je nutnou podminkou
profesiondlniho vykonu jeho aktivit. Metodickd podpora zooterapeutt je zasadni a znamena
vyuziti modelu odborného profesniho féra, coby ovéreného funkéniho nastroje tvorby
kompetenci.

Organizace, ktera pftijima nebo poptava zooterapii jako externi sluzbu, md stanovena sva
prava a povinnosti standardem Ccislo jedenact. Zejména je stanoveno, jaké jsou zakladni
a nevyhnutelné podminky pro realizaci zooterapie, jakd jsou ocekdvani poptavajiciho, jaké je
nutné personalni zajiSténi realizace zooterapie na strané pfijimajici organizace. Organizace
poptavajici sluzbu zahrnujici zooterapii s ohledem na individualni plan prace, na poslani a cile
své sluzby, jejichz docasnou soucdsti se stdvad zooterapie. Zodpovédnost za vysledny efekt
nese zejména pfijimajici organizace, zooterapeut nese zodpovédnost za tu dcast, kdy
vyjednava, realizuje a vyhodnocuje sluzbu zooterapie.

Stiznosti, rizika a nouzové situace se specificky objevuji také v zooterapii. Proto poskytovatel
téchto sluzeb opét pomoci pribézného rozboru rizik urcuje, konkrétné pojmenovava rizika
poskytovani zooterapie s ohledem na vSechny potencionalné zapojené aktéry a subjekty.
Rizika a nouzové situace jsou identifikovana také ve vztahu k prostiedi realizace a verejnosti,
kterda mlzZe byt pri zooterapii v exteriéru nebo v terénu jejimu uskutecnovani pfitomna.
Nouzové situace v zooterapii poskytovatel definuje také ve vztahu k restriktivnim opatfenim,
ktera jsou soucdsti vnitfnich smérnic poskytovatele.

Posilovani kvality a legitimity profesionalni zooterapie je poslednim tfindctym standardem
aznamena, Ze poskytovatel zooterapie ma zpracovany postupy a nabizi sluzby spojené
s osvétovou a vzdélavaci Cinnosti v zooterapii. Poskytovatel zooterapie nabizi poradenstvi,
Skoleni, vycviky, kurzy, staze a dalsi platformy pro posilovani porozuméni pozici a roli
zooterapie v jeji profesiondlni podobé a pravé v kontextu pomahajicich profesi.
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Standardy kvality zooterapie jsou samoziejmé v Uzké souvislosti sfadnou vnitini
dokumentaci poskytovatele, s evidenci poskytovanych sluzeb, s publicitou sluzeb atd.
Standardy kvality profesionalni zooterapie slouzi jako nutné voditko pro pracovniky, ktefi
sami zooterapii neprovadi, nesou vSak zodpovédnost za jeji realizaci vici uZivateli sluzby,
klientovi socialni prace, Zaku ci studentovi ve Skolstvi. Jsou to pracovnici, ktefi rozhoduiji, zda
je zooterapie vhodnd praveé pro daného uzivatele, klienta, v daném zafizeni, situaci apod.

Zooterapie — vyzvy pro vzdélavatele

Odborné profesni forum je inspiraci pro vzdélavatele dospélych a zejména osob, které jsou
jiz zainteresovany v praxi socialni prace nebo jiné pomahajici profese se zaméfenim na
posilovani kvality Zivota lidi v tiZivych situacich obecné. Model profesnich kompetenci
specialisty zooterapeuta je prostfednictvim odborného profesniho féra rozvijen v souladu
s tezi Delorse (1996) ve vSech ¢tyrech oblastech Ci pilitich vzdélavani:

1. Ucit se védét nebo pozndvat tim, Ze specialista zooterapeut kombinuje dostatecné
Siroké obecné znalosti a moznosti hlubSiho zaméreni na konkrétni problém — cil
zooterapie.

2. UCit se jednat za ucelem ziskani nejen jasné definované profesionalni dovednosti, ale
také za ucelem dovednosti resit Sirsi portfolio situaci a pracovat v tymech.

3. UCit se spolu Zit, rozvijet chdpani ostatnich lidi, pracovat na spolecnych projektech
a ucit se zvladat konflikty. Zooterapeut se podili na Siroké osvété své prace tak, aby
byl zfetelny jeji rdmec.

4. UCit se byt zooterapeutem tak, aby kazdy rozvijel svou osobnost a byl schopen jednat
s rostouci autonomii, tsudkem a osobni zodpovédnosti.

Vzdélavani zooterapeuta specialisty nesmi vtomto ohledu vynechat Zadnou zrovin
potencidlu ¢lovéka — pamét, kognice, smysl pro krasu, fyzické dispozice, komunikacni
dovednosti (Delors, 1996).

Zarazeni tématu zooterapie do vzdélavani socidlnich pracovnik(i a pracovnic (potazmo
specificky specialnich pedagozek a pedagogll) na vysokych a vysSich odbornych Skolach
vCR vdiscipliné teorie a metody socidlni prace realizuje Jihoceskd Univerzita
v Ceskych Budé&jovicich, na Technické univerzité v Liberci byl do akademického roku
2010/2011 tématu zooterapie vénovan prostor jednoho seminafe v discipliné Prakticka péce
o zdravotné postizené a seniory. Tradice vzdélavani v oblasti profesiondlni zooterapie tedy
neni v ¢eském prostredi nulova.

V systému dalsiho vzdélavani socidlnich pracovnik(l akreditovaného MPSV nabizi v soucasné
dobé nékolik na sebe navazujicich kurz( profesionalni zooterapie NNO Elva help z.s. Liberec.
Ostatni nabidky jsou vénovany konkrétnim technikdm zooterapie s ohledem na konkrétni
druh zvifete zapojeného do interakce s uZivatelem sluzby. V této oblasti zaznamenadva
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autorka predlozeného studijniho textu v dobé jeho tvorby mirnou stagnaci a jakési obavy
reprezentant( fidich organa o dalsi akreditované vzdélavani.

Vzdélavani v zooterapii — americka inspirace

Inspiraci pro inovaci vzdéldvaciho systému ve vztahu k zafazeni zooterapie do kurikula
vzdélavani na vysdich odbornych a vysokych $koldch v CR Ize nalézt v zahraniéi. V ramci
modelu socidlnich inovaci je tfeba upozornit na limity a rizika prenositelnosti modell
validnich v jinych socio-kulturnich kontextech do naseho prostiedi.

Napfiklad na americké univerzité v Denveru je studium sociadlni prace s asistenci zvirat
koncipovano jako rozsitujici studium pro magisterskd studia v oboru Praxe socidlni prace
s asistenci zvifat, a jeSté dvou dalSich (University of Denver, 2018). Absolvent tohoto
postgradudlniho vzdélavani se udi tvofit, implementovat a hodnotit programy zooterapie,
ve kterych se zvife stdva ucitelem, terapeutem, facilitditorem a podplrnym systémem.
Absolvent ddle nabyvd kompetence vybirat nejvhodnéjsi zvife pro konkrétni terapii ve vSech
jejich podobach stejné jako pecovat o zvife v souladu s celonarodné platnymi standardy
welfare (ve smyslu ,dobrych Zivotnich podminek”) zvirete (i existenci dokumentu, ktery na
narodni Urovni stanovi standardy péce o zvife zapojené do pomahajicich profesi, Ize vnimat
jako vice nez inspirativni). Vyznamnym vystupem uceni v denverském vzdélavacim modulu
je pochopeni zplsobl jak rozpoznat, hodnotit a intervenovat v pripadé nasili, které je
identifikovdno na urovni ¢astého spolu-vyskytu zneuzivani zvifrete a soucasné ndsili na
¢lovéku (rozumime tomu tak, Ze napf. v rodiné, kde Ize pozorovat tyrani domaciho mazlicka,
Ize predpokladat vyskyt nékteré z forem nasili na , lidskych ¢lenech” domdcnosti). Studenti
se dale uci osvojit si a spravné pouzivat terminologii zaloZzenou na pfirodnich terapiich ve své
socialné pracovni praxi a stavaji se obhajci dobrych Zivotnich podminek a prav zvirat stejné
jako etického zachazeni s nimi.

S ohledem na kvalifikaéni pozadavky v Cesku stanovené zakonem je viak sloZité odpovédét
na otazku, jakym systémovym krokem by v Ceské republice mohla byt tato vzdélavaci
inovace realizovana. Vyznamnou ulohu by zde mohly sehrat zastresSujici organizace v socialni
praci, zejména Asociace vzdélavatelll v sociadlni praci (dale také ASVSP). Toto profesni
sdruzeni vytvari platformu pro setkavani predstavitelt vysokych a vyssich odbornych skol, na
kterych se vzdélavaji studenti v oborech s nazvem socialni prace (a s podobnymi nazvy).
Na téchto skolach by bylo moziné zavést nabidku rozsifujiciho studia jak pro bakalarské, tak
pro magisterské programy, v niz by figurovala zooterapie jako obor pfipravujici do praxe
zooterapeuty specialisty v souladu s obsahem nabizenym univerzitou v Denveru a imperativy
zjisténymi vyzkumem a letitou praxi (prevazné) neziskovych organizaci v CR. Soucasné by se
obsah ,denverského modelu vzdélavani“ mél promitnout do moznosti nediplomovych
akreditovanych kurz( v socidlni praci a dalSich vzdélavajicich profesich. Analogicky lze
uvazovat o zapojeni asociaci a rliznych odbornych platforem v oblasti Skolstvi. Vyznamnym
krokem k posileni této tendence je jedndéni o zarazeni kvalifikace zooterapeut specialista do
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narodni soustavy kvalifikaci. Vtomto musi sehrat zasadni roli profesni sdruzeni
zooterapeutd, které se postupné utvari.

Dilci shrnuti

Jak bylo nékolikrat zdlraznéno, pro kvalitni vzdélavani v zooterapii je nutné formulovat
metodiku poskytovani této Cinnosti v pomahajicich profesich ve velmi konkrétnich obrysech
jak legislativnich, tak institucionalnich, kvalifika¢nich a tim padem i v oblasti vzdélavani.
Je tfeba projednat standardy kvality zooterapie a zahajit proces legitimizace nové profese
v Narodni soustavé kvalifikaci — zooterapeuta specialisty.

Soucasné je nezbytné podpofit vzdélavani v zooterapii pro vsSechny zainteresované
profesiondly tak, aby se soucasti jejich kompetence stala dovednosti spravné indikovat
zooterapii v pfipadé konkrétniho klienta socialni prace, konkrétniho uzivatele socialni sluzby,
konkrétni typ vzdéldvaci instituce, edukacni proces a potieby ¢i konkrétniho zafizeni
poskytujiciho socidlni sluzby a vzdélavani, zejména vzdélavani pro lidi se specifickymi
potifebami.

3 Profesiondlni zooterapie ve specidlni pedagogice jako socidlni
inovace

V této &asti textu je specifikovano, Ze profesionalizace zooterapie v Cesku musi mit charakter
socialni inovace, tedy nastroje, ktery prostfednictvim projektu a pilotniho ovéreni jeho
dopadu zahaji socialni hnuti a systémovou zménu. Socidlni inovace je proces, ktery mize byt
realizovan tzv. zdola, to znamena jako aktivity reflektujicich odborniki v terénu,
v kazdodenni praxi, které ukazuji na nutnost jejich spoleCenské zmény. To je proces, ktery ve
vztahu k zooterapii ve specialni pedagogice aktualné pozorujeme.

Socialni inovace v oblasti aktivnich ¢innosti profesiondla se zvifetem muze byt ilustrovana na
zakladé prikladu dobré praxe — aktivit za ucelem pusobit na jedince a jeho rodinu smérem
k posilovani kvality jejich Zivota. Terapeutické plsobeni zde ma vsak jeden vyznamny rozmér,
a tim je rozmér socidlni terapie. Jedna se tedy o pfriklad socidlni terapie pomoci specificky
pfipraveného psa-asistenta. Jejim cilem je socialni a potazmo psychosocidlni rehabilitace
ditéte se specifickymi potfebami, rodiny a prostfedi. Abychom mohli vyhodnotit miru
terapie, tedy miru, do jaké skute¢né doslo k obnoveni nebo posileni socidlnich kompetenci
klienta, je nutné pouzit evaluacni vyzkum v procesu realizace socialni inovace s nazvem
Pes-asistent, jehoZ webové stranky jsou k dispozici (viz seznam zdroju).

Je dulezité ukazovat jasné ohranic¢ené, jasné definované ¢innosti s odborné vedenym psem,
které vedou k vysledklim, jez maji dusledky pro Zivot jedince, rodiny i spolecnosti. Takové
priklady pomdhaji rozvijet obor zooterapie jako skutecné profesionalni praxi a vytvareji
prostor pro expertni reflexi, jez pokladd zaklady pro védeckou cinnost v této oblasti.
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Vzdalenym, i kdyZ ne neredlnym cilem, by mélo byt vytvaret jasny odborny diskurz, ktery
ohranici kontrolovatelné a profesionalni ¢innosti se zvifaty od laickych, neodbornych. Obé
sféry maji své opodstatnéni a uzivatele, je vSak dllezité zadit tvofit jasnou hranici mezi nimi.
Ptiklad dobré praxe je zpracovan dle obecné logiky, v prvé fadé je tfeba strucné vysvétlit,
jaky problém fesi inovace Pes-asistent.

V praxi poskytovatele registrovanych socialnich sluzeb spojenych s profesionalni zooterapii
se lze jiz od roku 2009 setkavat s poptavkou specifickych sluzeb pro jedince a rodiny, které se
potykaji se snizenou nebo sniZujici se socialni kvalitou Zivota v dlsledku specifickych potreb.
Zdmeérné nehovofrime o postizeni nebo diagndze, v zooterapii pracujeme na nizkoprahové
bazi, to znamena s jedinci a rodinami, ktefi potfebuji takovou pomoc a podporu, na kterou
umime reagovat nabidkou sluzeb. Konkrétni nazev postizeni nebo diagndzy zjistujeme az na
druhém misté. Na misté prvnim jsou kazdodenni potfeby ditéte (pfipadné dospélého) a jeho
rodiny, pfipadné SirSiho okoli. Pecujicimi osobami mohou byt napfiklad pravé profesionalové
v zafizenich.

Problém, ktery profesiondlni zooterapie jako konkrétni forma psychosocidlni pomoci za
vyuziti specificky vedeného psa fesi, je tedy absentujici nabidka sluzeb, které by umély
reagovat pravé na potreby lidi a rodin, které maji pocit, Ze jiz veSkeré moznosti vycerpali.
Jsou to také rodiny, které maji zkuSenost s asistencnimi zvifaty a tuto zkuSenost hodnoti jako
jejich situaci nevyhovuijici. Proto vznikla sluzba pes-asistent, kterd je zaloZzena primarné na
principech socialnich, nikoli kynologickych. Kynologické zdzemi a principy pfipravy
asistencnich psu tato inovace nerusi ani nezpochybnuje, naopak, jedna se o rozsifeni nabidky
sluZeb, které mohou vyuzit lidé v obtiZzené Zivotni situaci v disledku postizeni.

Osoby se zdravotnim postizenim totiz tvori vyrazné heterogenni skupinu, které je treba
nabidnout aktivni pfistup sluzby zohlednujici jejich specifické potieby. Profesionalni
zooterapie v podobé sluzby pes-asistent jim nabizi sluzbu, ktera jde za klientem do jeho
prirozeného prostredi, respektuje nutnost podpofit vazby psa a celé rodiny, nikoli pouze
jednoho jejiho ¢lena, ktery je klientem. Problém stavajiciho systému pfipravy asistencnich
zvirat je také v Casové ndarocnosti, kdy klient pasivné ¢ekd na psa 1-2 roky, kdezto psa-
asistenta ma od pocatku realizace sluzby. Pes-asistent ptinasi nejen ekonomické benefity, ale
pravé benefity socidlni. Je to terénni sluzba, individualni prace, respekt, participace, aktivni
pristup, spoluzodpovédnost klienta — uzivatele — pfijemce na procesu. Cilem je pes, kterého
si ,trénuje klient sam", s pomoci odborné sluzby, s podporou a vedenim. Pes-asistent fesi
problém klienta, ktery byl dosud pasivni a chce a umi byt aktivnim tvircem svého Zivota,
nikoli jen spotiebitelem sluzby, kterou dostane pfipravenou ,na zlatém podnose”.

Priklad dobré praxe: Pes-asistent je zvifte, které je specificky vedeno odbornym
pracovnikem, ktery respektuje principy tzv. socidlniho systému. Klient — ¢lovék s postizenim,
rodina s handicapovanym jedincem atd. Zada o sluzbu, do jejiz realizace je okamzité aktivné
zapojen. Pes-asistent je trénovan klientem a jeho rodinou v redlném prostredi a v redlnych
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situacich pod vedenim socialniho pracovnika-kynologa, zkousky se psem vykonava klient,
pes se uci pouze zcela Ucelové dovednosti, zkousku-atest psa hodnoti odbornik na diagnézu
klienta. Klient se ze strany organizace poskytujici psa-asistenta setkava vyhradné
s pracovniky odborné vyskolenymi v oblastech jeho handicapu i kynologie, rozhodc¢i u atestu
psa je expert na handicap klienta a na projevy postiZzeni v kazdodennim Zivoté a posuzuje
tedy redlnou ucelnost pomoci psa-asistenta klientovi. Doba ¢ekdni na aktivni zapojeni do
sluzby v socidlnim systému je 1 az 3 mésice a zahrnuje ¢as na detailni a opakované socialni
Setfeni u klienta a hledani vhodného psa a vysetfeni jeho zdravi a povahy. Cilem je
rehabilitovany klient, ktery si vlastnimi silami trénoval psa-asistenta pro ucelnou pomoc —
konkrétni podobu profesionalné vedené zooterapie s vyuZitim psa. ProtoZe je pes-asistent
od pocatku v roding, je zde vyrazné eliminovano riziko nesouladu ¢i bariér v procesu szivani
v budoucnu.

Vstupni fizeni s klienty, neboli zahdjeni sluzby pes-asistent, zahrnuje osloveni a vybér klientd,
prvni kontakt, peclivé vstupni Setfeni s cilem navazat spolupraci — nabidnout sluzbu. Vstupni
fizeni zahrnuje navazani kontaktu s potenciondlnimi klienty, pfip. jejich zastupci; predstaveni
sluzby, cile, zplGsoby prace, podminky, evaluaci; socidlni Setfeni potfeb klienta (seznameni
s diagndzou a specifickymi projevy ¢i potfebami v kontextu psychosocidlni rehabilitace
pomoci psa-asistenta) a potreb celé rodiny; specifikace vybéru psa, ptip. prace se stavajicim
klientovym psem; socidlni Setfeni s praktickou ukazkou prace se psem z organizace, ukdzku
novych postupl péce a vedeni psa vrodiné. Cilem je uzavieni kontraktu svhodnym
klientem, ktery mlze vyuZit socialni systém vycviku psa-asistenta pro svou psychosocialni
rehabilitaci. Hlavni principy prace s klienty sluzby s pomoci psa-asistenta jsou:

e Aktivni zapojeni klienta od pocatku, individualni prace, odborné socidlni Setreni,
respekt ke specifickym potfebam, které vyplyvaji ze zdravotniho postizeni klienta,
specifickym projevim, prostfedi, rodiny; aspekt komunitni (obchod, doprava,
zaméstnani apod.), prace s multidisciplinarnim tymem, specifickd zakdazka, ktera
vyhovuje klientovi i organizaci.

e Klienti jsou odborné vedeni a podporovani pfi tréningu psa-asistenta tak, aby byla
naplnéna individudlni zakazka. Sluzba je pravidelné dostupna v terénni formé,
klientdm je k dispozici pribézné poradenstvi, feSeni krizovych situaci, podpora,
motivace. Cilem je naplnit vSechny etapy tak, aby klient vykonal zkousku se psem.
Hlavnim cilem je klient, ktery si vytrénoval v ramci svych moznosti psa-asistenta pro
psychosocialni pomoc pod odbornym vedenim tymu.

e Je realizovana samotnd inovace, jejiz nedilnou soucasti je prUbéina evaluace,
prabéiné videozaznamy a konkrétni vystupy profesionalné vedené zooterapie
v podobé psa-asistenta trénovaného pro individudlni podobu prace u klienta
¢i v rodiné, komunité.

e Nedilnou soudasti sluzby snazvem pes-asistent je prUbéiné a nizkoprahové
poradenstvi. Zde odborni pracovnici tymu poskytuji sluzbu poradenstvi, které se tyka
samotného procesu tréninku psa-asistenta, jeho Zivota v roding, jeho welfare, efektd,
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které ma jeho pritomnost na cely socidlni systém klienta. Sluzba zahrnuje také
poradenstvi pro potenciondlni klienty, odbornou verejnost. Forma poradenstvi je
zavisla na potfebach klienta. Nejcastéjsi je emailovd komunikace, telefonni
rozhovory, poradenstvi pres Skype. Rovnéz je dostupnd odbornd poradna, misto, kde
mohou zdjemci klast dotazy tykajici se projektu, socidlniho systému atd. Odborné
poradenstvi poskytuji kompetentni pracovnici tymu poskytovatele sluzby.

Lze shrnout, Ze hlavnimi dvéma modely prace s klientem profesionalni zooterapie v prostredi
rodiny se ¢lenem se zdravotnim postizenim, ¢i jinymi specifickymi potfebami, v podobé psa-
asistenta je prima prdace v rodiné ¢i s individudlnim klientem, podpora a pomoc pfi tréninku
psa-asistenta. Druhou rovinou je pak poradenstvi, které se prisné nizkoprahové, tzn.
dostupné casové, mistné, financné i odborné.

Evaluace jako nastroj prabéziné kontroly kvality sluzby pes-asistent je zaloZzena na trech
krocich, které absolvuji klienti v procesu aktivni pfipravy psa-asistenta. Jednd o vstupni,
prabéZznou a vystupni (Ci zavérecnou) evaluaci. Vstupni evaluace zahrnuje dotaznikové
Setfeni realizované soubéziné se zahdjenim sluzby. Ziskavana jsou zakladni data o klientech —
respondentech, o jejich ocfekavanich, potrfebach a predstavach. PriibéZind evaluace ma
charakter prevazné kvalitativniho Setfeni pomoci individualnich otevienych rozhovoru
a skupinovych rozhovor( s klienty. Déle je realizovano pozorovani a dotaznikové Setreni
k ziskani zpétné vazby od zainteresované verejnosti (odbornik(i a potenciondlnich klient(
sluzby) k vytvoreni komplexniho obrazku o efektivité sluzby. Vstupni a pribézna evaluace
mély formativni charakter a byly realizovany pomoci individualnich a skupinovych rozhovora.
Zavérecna evaluace byla sumativni a byla realizovana pomoci podrobného dotaznikového
Setfeni. Aktivity evaluace probihaly na zakladé pfisnych etickych pravidel. Vystupem
evaluace je nékolik obsahlych evaluacnich zprav, které zahrnuji jak vystupy evaluace, tak
metodiku jejich ziskavani, zplsob zpracovdni dat a postupy pro implementaci vystupu
evaluace zpét do sluzby.

V pribéhu realizace sluzby je evaluaci vénovan pomérné zasadni prostor, jelikoz jde
ovyznamny nastroj posilovani kvality poskytované sluzby prostfednictvim ziskdvani
a vyhodnocovani zpétné vazby od vsech dostupnych prvkd socialniho systému klienta, jehoz
soucasti se tym poskytujici sluzbu stavda. Evaluace je povinnou soucasti inovacniho systému
kazdé socidlni inovace s ambici na systémovou zménu.

Evaluace sluzby Pes-asistent je v pfikladu dobré praxe vlastné modelem, ktery je
prenositelny pfri zajisténi sluzby pro 20 klientd prostfednictvim 7 pracovnik(l ¢i profesné
zainteresovanych osob za jeden kalendarni rok. Techniky prace evaluatorky zahrnovaly
zejména:

e Formulace, distribuce vstupniho dotazniku véetné predvyzkum pomoci fizenych
rozhovor( se Cleny realizacniho tymu a potencialnimi klienty sluzby.
e Zpracovani dotaznikl a formulace zavéru aplikovatelnych do praxe.
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e Evaluator/ka realizuje pribéinou evaluaci pomoci individudlnich otevienych
rozhovor(, skupinovych rozhovor(, dotaznikd a pozorovani.

e Individualni rozhovory s pfedchozim skupinovym setkdnim, ve kterém jsou ucastnici
sluzby proskoleni v evaluacnich aktivitach a jejich roli v nich.

e Individualni oteviené rozhovory s klienty a pracovniky realizac¢niho tymu.

e Kddovani a zpracovani vystupt z individualnich rozhovord.

e Realizace skupinovych rozhovorl ve dvou opakovanich. Vystupy skupinového
rozhovoru jsou doslovné prepisovany.

e Kddovani a zpracovani vystupt ze skupinovych rozhovord.

e Pozorovani véetné predvyzkumu, kdy jsou formulovany kategorie pozorovani.

e Kddovani a zpracovani vystupl z kazdého pozorovani.

e Realizuje zdvérecnou — vystupni evaluaci pomoci dotaznikového Setreni.

e Zpracovani dotaznikl a formulace zavéru aplikovatelnych do praxe.

e Zpracovani zavérecné evaluacni zpravy, kterd zahrnuje vystupy viech krok( evaluace.

Profesiondlni evaluator musi spolupracovat s tymem, ktery realizuje sluzbu pfimo v terénu,
soucasné vsSak stoji stranou. Doporucena kvalifikace evaluatora zahrnuje vysokoskolské
vzdélani v primarnim oboru zajmu, zejména v socidlni praci a speciadlni pedagogice; vzdélani
v socialnim vyzkumu a dobrd znalost jeho metod a technik; dovednosti vedeni efektivniho
rozhovoru; dovednost formulovat srozumitelné a informacné bohaté zavéry z vyzkumu;
dobrd orientace v legislativnim a instituciondlnim ramci evaluované sluzby.

Evaluace je realizovana ve tfech rovinach: jako vstupni, kdy vystupem je analyza vychoziho
stavu. Nasleduje evaluace pribézna, ktera ovéruje indikatory definované analyzou vychoziho
stavu v pribéhu aplikace sluzby psychosocialni rehabilitace. Zavérec¢na — vystupni, nebo také
sumativni, evaluace umozni konstatovat rozdil mezi pocatecnim a koncovym stavem
parametrd socidlni kvality Zivota klienta a jeho rodiny. Diky porovnani vystupl vstupni
a vystupni evaluace bylo moiné v projektu Pes-asistent konstatovat tzv. socidlni impakt
inovace. Jednoduse feceno, evaluace umozni zjistit, zda a jaky dopad ma aplikace sluzby
psychosocidlni rehabilitace pomoci psa-asistenta na definované parametry kvality Zivota
klienta.

Odborna evaluace sluzby profesionalni zooterapie v konkrétni podobé oznacené jako pes-
asistent sleduje u kazdého klienta vidy od pocatku poskytovani sluzby vyvoj ¢i zmény
v téchto zakladnich parametrech (a zde je inspiraci pro inovaéni model v prostiedi, ve kterém
je patrny dopad diagndzy jejiho nositele):

e Dopad diagnézy ¢lena rodiny s postizenim na socialni kvalitu Zivota celé rodiny.
V soucasné dobé sluzbu pes-asistent vyuzivaji klienti — rodiny napf. s: autismem,
hyperaktivitou spojenou s poruchou osobnosti, Aspergerovym syndromem, détskou
mozkovou obrnou, lehkym mentdlnim postizenim, sluchovym postizenim. Dopad
diagndzy je sledovan na sSkale 1-5 a prlibézné monitorovan. U vSech osob dochazi
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v daném parametru k mirnému zlepsSovani jiz po prvnich tfech mésicich uzivani sluzby
pes-asistent.

e Ne/pfitomnost predchozi zkusenosti se zviraty, psy a asistenénimi psy. Mezi klienty
sluzby pes-asistent jsou lidé, ktefi dfive vyuzili sluzbu asistencniho psa, tedy psa
trénovaného predem v jiném (kynologickém) systému pfipravy psa. VSichni klienti
tuto sluzbu opustili, protoZze nevyhovovala jejich specifickym potfebam. Napftiklad
rodina s autistickym ditétem nepotfebuje, aby pes umél rozsvitit nebo zapnout
pracku, potfebuje, aby se pes stal klidnym spolecnikem vSech ¢lenl rodiny, a tim
zmirnil neustalé napéti, které muze plynout z autistickych projevi ditéte.

e Pocet hodin denné vénovanych pfimé a nevyhnutelné péci o ¢lena s postizenim.
Na pocatku sluzby se vétsina klientl vyjadfuje tak, Ze pecuje v podstaté nepretrzité.
Jiz samotnd skutecnost, Ze si v tomto nepretrzitém programu dokazi zorganizovat cas
na trénink psa-asistenta, ukazuje, Ze pfitomnost psa-asistenta a ukoly, které s sebou
prindsi, aktivizuji pecujici a mobilizuji jejich motivaci ucit se néco nového, zvladat
»staré” ukoly novym zplisobem a efektivné hospodafit s casem.

e Kvalita souziti v nuklearni rodiné byva klienty sluzby na jejim pocatku oznacovana
jako ,ohrozend”, atmosféra v rodiné jako ,napjata“, situace jako ,beznadéjnd“ nebo
»,bezvychodnd”. Nejpozdéji po Sesti mésicich uzivani sluzby se jiz tyto vyrazy
v hodnoceni atmosféry v rodiné témér nevyskytuji. Naopak, klienti mluvi o posileni
soudrznosti, ptichodu nového kamarada, ¢lena rodiny, ktery rodinu stmelil a posilil
i jeji vazby do vnéjsi komunity, obce, ve které jeji ¢lenové, pracuji, studuiji.

e Komplikujici faktory sluzby — napf¥. zhorSeni zdravotniho stavu, zhorseni fyzickych
disledkd plynoucich s postizeni, vyskyt tzv. Unikovych tendenci pecujicich osob.
Vyzkum ukazal, Ze zhorSeni zdravotniho stavu pecovaného, nebo vyskyt zavazného
onemocnéni pecujiciho, ohrozuji efektivitu sluzby pes-asistent pouze na jejim samém
pocatku a pouze v pripadé, Ze psem-asistentem se stava novy pes. Vétsina klient(
sluzby trénuje psa, ktery jiz v rodiné byl, proto situace ohroZujici proces profesiondlni
zooterapie nastava velmi zfidka. Pokud dojde k progresi v oblasti disledk( postizeni
pozdé&ji neZ tfi mésice po zahajeni sluzby, neznamena to jeji ohroZeni nebo nutnost
ukonéeni. Rodina ma jiz dovednosti, diky kterym dokaze v tréninku psa-asistenta a ve
spoluprdci s poskytovatelem sluzby pokracovat.

e Unikové tendence pecujicich osob — jako napfiklad uzivani alkoholu, zklidfiujicich léka
¢i zneuZivani jinych psychoaktivnich latek je velmi obtizné zjistovat. Na pocatku
sluzby nelze tento faktor v evaluaénim vyzkumu pfilis otevfit. Po pfiblizné tfech az
Sesti mésicich sluzby a jeji evaluace vsak klienti sami zpravidla poznamenaji, ze diky
profesiondlni zooterapii psem-asistentem ziskavaji sebejistotu a schopnost relaxovat
i s mensim mnoZstvim plvodnich unikovych tendenci.

Profesiondlni zooterapie pomoci psa-asistenta prokazatelné posiluje socialni kvalitu Zivota
celé rodiny, ve které Zije ¢lovék s postizenim. U osob, které jsou soucasné klienty
pobytového zafizeni Ize zaznamenat vyznamny vliv na chod celé jedné &3sti zafizeni, v niz je

27



klient residentem. Tym pracovnik(, ktefi maji klienta ,na starost” se stava jakousi rodinou
psa-asistenta, a tim dochazi k prenosu pozitivnich Gcinkd profesiondlni zooterapie i na
profesiondlni tym poskytovatele sluzby.

,Pes-asistent — psychosocidlni rehabilitace” je socidlni sluzba, kterd obsahuje prvky
aktivizace, socidlni rehabilitace, odborného poradenstvi, edukace, podpory stavajicich
socialni vazeb a vztah( klienta, ndcvik dovednosti, trénink sebeobsluhy a sobéstacnosti
a zprostfedkovani socialniho prostfedi. Klienta zmociuje, rehabilituje, vzdélava, propojuje
s jeho socialni siti, upeviiuje jeho socidlni vazby. Klient si diky nové nabytym znalostem
a dovednostem dovede trénovat svého psa-asistenta, ktery se tak uc¢i dovednostem ucelnym
k dopomoci klientovi pfi individudlnich projevech jeho diagndzy. Tim se tato sluzba stava
prikladem dobré praxe socidlni inovace a systému, kde je kontrolovanym zplisobem
zapojena profesiondlni zooterapie. Pes-asistent je asisten¢ni pes, kterého klient ziskal
metodou Pes-asistent — psychosocialni rehabilitace. Je to pes, kterého trénoval sdm klient za
asistence odborného pracovnika a ktery umi zdkladni a specifické, Ucelné dovednosti
k dopomoci klientovi. Ty prokazal v atestu psa-asistenta spolu s klientem pred odbornikem
na diagnézu klienta. Pes-asistent zaroven pfi kontrole a vySetfeni zkuSsenym veterinafem
vykdzal negativni zdravotni nalezy slucitelné s redlnou zatézi pfi vykonu sluzby psa-asistenta.

Pes-asistent je konkrétnim pfikladem profesiondlni zooterapie v praxi — jednd se o nabidku,
vjejimz ramci dochazi k vyznamnému socioterapeutickému plsobeni psa na clovéka
s postizenim nebo v jinak tizivé sociadlni situaci. Evaluace této sluzby ukazuje nejen na
pozitivni plsobeni zvifete ve sluzbé, ale také na nezastupitelnou roli multidisciplinarniho
tymu, ktery sluzbu poskytuje.

3.1 Etologicko-emocni zplisob vedeni zvifete v profesionalni zooterapii

Dalsi soucdsti konceptu profesionalni zooterapie coby socialni inovace s potenciadlem
systémové zmény jsou nastroje védeckého uchopovéani celého konceptu nikoli jen jeho
dil¢ich ¢asti. Tedy zooterapie zvlast a pomahajicich profesi na druhé strané. Je tfeba postavit
socialni inovaci na teoreticko-metodologickém diskurzu a soucasné validnich nastrojich
vyzkumu, jak bude vysvétleno dale v textu.

Etologicko-emocni zpUsob vedeni zvifete vtréninku profesionalni zooterapie, jehoz
vystupem je kompetence pro praci v pomahajici profesi, je zaloZzena na predpokladu, Ze
v historickém vyvoji vztahu mezi ¢lovékem a psem doslo k vytvoreni tésné etologicko-
biologické vazby, nazyvané az socialni symbidzou (Strakovd, 2001, s. 5). Podoba této vazby je
povazovana za jedinecnou formu vztahu mezi c¢lovékem a zvifetem. Pes je v mnoha
ohledech, které budou ilustrovany pfiklady z praxe v textu, nenahraditelnym socidlnim
spoleénikem clovéka. Cilem této kapitoly studijni opory a také praxe v profesionalni
zooterapii se specifickym zretelem na oblast edukace a specialni pedagogiky, je klast dliraz
na etologicko-emocni vedeni psa kompetentnim profesionalem, ktery ,vi, co déla“, kdyz
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prichazi ke clovéku se specifickymi potfebami nebo specificky zranitelnému s takto
ptipravenym psem. DUraz je kladen na to, Ze pomahajici prace s asistenci zvifete je
postavena na kompetentnim profesiondlovi v jeho primarni oblasti, ve specidlni pedagogice,
¢i v socialni oblasti, ktery je soucasné profesionalem na vedeni psa pro socidlné terapeutické
nebo socidlné rehabilitacni a edukacni ¢innosti. NemuZe se jednat o aktivity laikd, nadSencu
pro ,domdaci mazlicky”, ktefi nerozumi kontextu specidlni pedagogiky, nebo dokonce
kontextu a zasaddm komunikace s lidmi a souc€asné se psem v jejim ramci.

Je naprosto nezbytné vymezit pole plsobnosti zvifat v profesionalni podobé a vtéch
oblastech préce s lidmi, kde jsou zejména psi po nékolik dekad vyuzivani pro aktivity, které
jsou zpravidla oznacovany jako canisterapie. Pfi prezentaci vysledkd konkrétnich
profesiondlnich aktivit, které zahrnuji etologicko-emoc¢ni vedeni psa, je nutno opirat tyto
vysledky o tvrda data. Takova data lze ziskat pouze metodologicky ukdznénym vyzkumem.
Oblasti vyzkumu Ize definovat jako tfi zakladni modely:

1. sociologicky vyzkum;
2. metody aplikovaného vyzkumu v socialni préaci a pedagogicky vyzkum;
3. evaluadni vyzkum.

Nasledujici text je proto clenén do casti, které podrobné prezentuji metodologicky
kontrolované prostredi sbéru dat pro legitimizaci etologicko-emocniho vedeni psa pro ucely
prace slidmi s vyuZitim zvifat obecné. V textu jsou vyuZity vystupy a data z vyzkum
realizovanych pfi hodnoceni socialni inovace Pes-asistent (Thelenova, Tvrda, 2015), data
zvyzkumu s uzivateli sluzeb Elva help z.s. a data z projektu Novd reseni pro rozvoj
kompetenci v ZOO-terapii v socidlni prdci (Thelenova, 2016).

Zakladni vyzkumné modely — sociologicky vyzkum

Sociologicky vyzkum je metodologicky nejpropracovanéjsi systém sbéru dat, ktery lze pro
zjistovani skutecné podoby socidlni interakce mezi profesionalem a ¢lovékem se specifickymi
potfebami vyuzit. Sociologicky vyzkum je z prezentovanych model( také nejplivodné;jsi, ma
mnoho podob a aplikovanych forem. Kone¢nym cilem vSech podob sociologického vyzkumu
je popisovat realitu nikoli objektivné — coz dle moderni sociologie neni mozné — ale bez
spekulaci, bez pfilisného subjektivniho zkresleni, které vidy a pfirozené vyplyva z pfitomnosti
vyzkumnika ve vyzkumné situaci. Sociologicky vyzkum chapeme jako cilevédomé,
systematické a organizované ziskavani, zpracovani a interpretaci informaci o socialni dimenzi
reality. Sociologicky vyzkum se Fidi pfisnou logikou, kterou oznacujeme jako metodologie
(Disman, 2014, s. 13).

Metodologie neni jen rdmcem pro spravny — stanovenému cili adekvatni — vybér metod
a technik sbéru dat, ale je zejména ramcem pro interpretaci toho, co nakonec ziskame.
Metodologie je obecnou filosofii toho, co zkoumame, jak to zkoumdme, pro¢ a k éemu
chceme vysledky vyuzZit. Pro porozumeéni efektu, ktery pfindsi socialni intervence za pomoci
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zvifete vedeného pomoci etologicko-emocniho pfistupu do Zivota socidlniho klienta je
porozumeéni principu metodologie vyzkumu zcela zasadni.

Priklad: Sociologickym vyzkumem rozhodné neni situace, kdy pracovnik realizujici
canisterapii vdomové pro seniory, navstivi klienty s dotaznikem spokojenosti v ruce. Takové
dotazniky zpravidla obsahuji otazky typu: jak jste spokojeny/d se sluzbami, které vam nase
zarizeni nabizi? Jak se vam libi pes, ktery za vami 2x tydné dochdzi? Pral/la byste si, aby pes
dochdzel castéji? Takto pokladané otazky, bez jasné vstupni metodologie, odpovédi na to,
co je ucelem vyzkumu, pro koho vysledky maji byt uréeny a zejména bez jasné identifikace
(operacionalizace) toho, co je to spokojenost uzZivatele sluzby domova pro seniory a jak se na
ni mohu zeptat, neni vyzkumem. Je ztrdtou casu vsech, ktefi se na takovém zjistovani
podileji.

Zasadnim uskalim, které je vsociologickém vyzkumu feSeno, je uskali definované
zkoumanym objektem. Sociologickému vyzkumu je nékdy vytykano, Ze na rozdil od vyzkumu
pfirodovédného neni dostate¢né objektivni a jeho wvysledky nejsou dostatecné
nezpochybnitelné. To je ddno pravé tim, Ze ptirodni védy zkoumaji pfirodni objekty, které
pfed ptirodnimi védci , lezi“ a je moZno definovat méfitka, podle kterych maji byt zkoumany.
Sociologicky vyzkum se zabyva objekty, které jsou vytvareny socidlné, tedy ve vztazich mezi
jednotlivci, mezi jednotlivcem a skupinou, mezi skupinami, mezi jednotlivci a institucemi atd.
Zakladni vlastnosti objektu, ktery zkouma sociologie, je tedy to, Ze do své existence promitd
otazky smyslu, vyznamu, vlastni interpretace reality, vlastnich potfeb, o¢ekdvani a tak dale
(Kubatova, 2006, s. 68).

Z fe¢eného vyplyva, Ze sociologicky vyzkum je velmi slozitou disciplinou, u které je velmi
dilezité si uvédomit, Ze vystupem jsou vZdy data vazana na své zdroje — tedy lidi v socialnich
situacich, kterym néjak rozumi a néjak je sami interpretuji. Sociologicka data nikdy nemohou
byt objektivni ve smyslu slova pfirodnich véd. Takovou optikou je tfeba se divat na vyzkumné
zpravy z oblasti socidlnich intervenci za pomoci psa v jakékoli oblasti profesionalni prace
s lidmi — nikoli jako na objektivni realitu, ale jako na pfibéh ¢lovéka v urcité situaci. Do tohoto
pribéhu vstupuje také pribéh socidlniho aktéra, ktery data sbirda (Kubatovda, 2006, s. 69),
v sociologii pfizndvame, Ze vyzkumnik ¢aste¢né — avsak vyznamné — tvofi realitu, kterou
zkoumad pravé tim, Ze ji zkouma. V sociologickém vyzkumu mdme nastroje, kterymi lze
eliminovat mnoha zkresleni, ke kterym nevyhnutelné dochazi a posilovat miru objektivity
zjisténych dat vUdi jejich subjektivnimu propojeni s clovékem, ktery data poskytl. Existuji Ctyfi
zakladni kroky v této tzv. objektivizaci vyzkumnych postupl a zejména v jejich kontrole
(Surynek, Komarkova, Kasparova, 2001, s. 18-22):

e Respektovani uplnosti a posloupnosti jednotlivych operaci, jakoZ i jejich spravné
provedeni.

Zde je prikladem situace, kdy nemuizZeme sestavit dotaznik spokojenosti klientd se sluzbou
canisterapie v pobytovém zafizeni pro seniory, aniz bychom méli znalost teorie spokojenosti
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seniorll v pobytovém zafizeni a teorii canisterapie. Spravnost provedeni spociva
v respektovani skutecnosti, Ze nelze sestavit dotaznik bez predchozich zkuSenosti a znalosti
empirického vyzkumu.

e Hodnoceni nezavislymi hodnotiteli, expertni posouzeni.

Vzdy je ku prospéchu véci, pokud mdme moznost konzultovat své zavéry s lidmi, ktefi stali
mimo samotny proces vyzkumu a soucasné maji dobrou znalost vyzkumné metodologie
a praxe, kterou zkoumame. Je nutné nebat se ,,udélat chybu a nechat experta, aby ji odhalil“.

e Shoda vysledku Setfeni s redlnymi skute¢nostmi.

Existuji vyzkumy, které napftiklad predikuji vystupy a vysledky néjaké socidlni intervence
(napf. ocekavame, Ze se po aplikaci canisterapie dlouhodobé zlepsi nalada klienta). Je nutné
data z takovych vyzkum0 vidy pfisné srovnat s realitou, kterd skutecné nastala. Na zakladé
diskrepanci je pak tfeba zasahovat do metodologie a metodiky vyzkumu. Mlize se stat,
Ze zjistime, Ze se ndlada klienta nezlepSila. Nemusi to byt vSak proto, Ze by canisterapie
nefungovala, ale proto, Ze jsme se ve vyzkumu ve skutecnosti ptali na néco jiného.

e Spojeni a zarazeni vysledkd do obecného poznatkového ramce.

V oblasti prace s lidmi panuje predstava, Ze teorie a praxe jsou od sebe na hony vzdaleny
a lidé, ktefi formuluji teorie, nevi o praxi nic. Neni tomu tak. MoZnost opfit se pfi interpretaci
subjektivné podminénych dat o teorie lidského chovani a teorie chovani psa v zatézovych
situacich je obrovskou vyhodou, kterd mize usnadniovat porozuméni kazdodennimu Zivotu
klienta, ¢lovéka, profesionala i psa.

Mimo uvedené obecné principy sociologického vyzkumu je tfeba zminit zakladni postupy
jeho realizace. Tyto postupy se totiz v aplikované podobé vyskytuji i v dalSich dvou zde
zminovanych modelech vyzkumu — ve vyzkumu v socialni praci, potazmo v pedagogickém
vyzkumu a v evaluaénim vyzkumu.

Za zakladni postupy sociologického vyzkumu zde povarujeme:

Stanoveni pfedmétu, ucelu a cile vyzkumu.
Rozbor zkoumané problematiky.
Sestaveni vyzkumného tymu.

P wnN e

Predvyzkum.

Vsechny uvedené c¢asti vyzkumu jsou zcela nezastupitelné a jejich poradi je také zavazné.
Zasadni a casové nejnarocnéjsi je rozbor zkoumané problematiky, ktery zahrnuje jak
teoretickou exploraci problému, tak naptiklad operacionalizaci pojmU (jejich prevedeni na
méritelné kategorie) a stanoveni hypotéz. Zasadni je stanoveni vyzkumného vzorku, ktery
zahrnuje respondenty, ktefi ndm mohou, umi a chtéji dat odpovédi vedouci k naplnéni
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vyzkumného cile. Predvyzkum muzZe ukazat, Ze predpokladany vyzkumny vzorek lze nebo
nelze oslovit ve vlastnim vyzkumu, ukazuje na srozumitelnost a adekvatnost zvolené
vyzkumné techniky.

Pokud jde o konkrétni vyzkumny design v sociologickém vyzkumu, Ize doporucit kombinaci
kvantitativni a kvalitativni strategie, vidy s ohledem na fazi vyzkumu, ve které se nachazime.
K ziskdvani dat se nabizi tzv. tfeti cesta v sociologickém vyzkumu a to je vyzkum integrovany,
ktery slouZi k formulaci ucelenych novych teorii socidlni reality (Louckovd, 2010).

Kvalitativni strategie uzivame zejména v pocatecnich fazich vyzkumu, kdy hleddme adekvatni
ukotveni ve vyzkumném tématu a hleddme otdzky, na které je odpovidajici se klient( ptat,
abychom pfispéli k poznani jejich reality, do které vstupuje profesionalni prace se psem ci
jinym zvifetem. Jinymi slovy, kvalitativni vyzkumna strategie slouzi k formulaci primarni
teorie klientova svéta tady a ted, tedy v situaci, kdy je soucasti tohoto svéta také profesional
se zvifetem, ktery zde nabizi néjakou podobu socialni intervence. Netvrdime, Ze pozndvdme
dokonale klienta, jeho rodinu a Zivot. Tvrdime, Ze hleddme otdzky, na které se mizeme
zeptat, abychom mohli nahlédnout misto, kde se klient nachazi.

Nasleduje vyuZiti kvantitativnich technik sbéru dat, kdy pomoci dotaznik(, strukturovanych
nebo polo-strukturovanych rozhovorl ovérujeme svoje pred-porozuméni klientovi v jeho
svete.

Techniky, které vyuzivdme ke sbéru dat, jsou zejména:

e Otevieny rozhovor, narativni rozhovor, skupinovy rozhovor.

e Dotaznik, anketni listek.

e Zpétnovazebni telefonické interview.

e Analyza produktl lidské cinnosti — zejména pisemnych zaznamu tvorenych klienty,
prijemci profesionalni zooterapie bud na nasi Zadost, nebo spontanné.

Praktické aplikace vyzkumnych ndstroji a technik sociologického vyzkumu jsou predmétem
diskuse v nasledujicich kapitolach textu. Vyzkum v socidlni praci, pedagogicky vyzkum
a evaluacni vyzkum spliuji definici aplikovaného sociologického vyzkumu, resp. akéniho
vyzkumu.

Zakladni vyzkumné modely — vyzkum v socialni praci a pedagogicky vyzkum

Jak bylo uvedeno, vyzkum v socidlni praci, stejné jako vyzkum pedagogicky jsou modely
aplikovaného vyzkumu, to znamen3, Ze se jedna o vyzkumy, které vychazi z pozadavku praxe,
na které reaguji velmi konkrétnim designem, sbérem dat a formulaci zavérQ, které do praxe
opét sméfuji. U¢elem takovych vyzkumi je zefektivnit nebo prokazat efektivitu socialnich
intervenci.
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Vyzkum je pro socialni praci naprosto zasadni, byt zcela opomijenou entitou. Socidlni
pracovnik a specidlni pedagog je soucasné vyzkumnikem, protozie se pohybuje pfimo
v socialni realité klientd — lidi vtiZzivé socidlni situaci a ma moznost do ni zasahovat
a ovliviiovat ji.

Toto je zasadni vlastnosti pomadhajici profese ve vztahu k profesiondlni zooterapii véetné
modelu AASW — socidlni prace s asistenci zvifat — kdy je tfeba, aby profesionadlové v praxi
vykonavali zdvojenou roli. Aby byli sou¢asné profesionaly vykonavajici svou profesni ¢innost
s klienty a zaroven vyzkumniky, ktefi diky své kompetenci v aplikovaném vyzkumu budou
pfinaset poznatky, jez umozni formulovat novodobé teorie zaloZené na nové podobé
znalosti. Nebude se jednat o obecné expertni teorie, ale teorie, které budou ihned pfinaset
moznosti interpretace pro praxi (Jarvis in Thelenova 2014, s. 108).

Diky poznatkim anglického pedagoga a sociologa Petera Jarvise (2012, s. 6), ktery se
nejvyznamnéjsi casti svého dila zabyval vzdélavanim dospélych, (vceském odborném
diskursu bychom frekli také) specidlni andragogikou a gerontagogikou, mizeme formulovat
imperativy aplikovaného vyzkumu v socialni praci stejné jako v pedagogickém vyzkumu
takto:

nezacinat formulaci teorie, ale zkoumat praxi,
neomezovat se pouze na védecky/materialisticky pfistup,

3. pouzivat teorie, které sahaji za tradi¢ni teorie socialni prace, jelikoz porozumét
socialni praci znamend rozumét Zivotu jako takovému — a to soucasné v podobé
lidského Zivota i v podobé jinych Zivotnich forem.

Z dosud uvedenych poznatk( o aplikovaném vyzkumu vyplyva, Zze vyzkum v socialni préci
avyzkum pedagogicky je dulezity pro to, abychom mohli vytvaret teorie. Teorie je
zobecnénou skutecnosti, neni to jen kniha nebo ¢lanek, ktery vznikne v pracovné svého
autora. Teorie je zobecnélou a tudiz prenositelnou zkusenosti, kterd mlze a ma byt uzite¢na
profesiondlim v praxi, ktefi se setkaji s podobnym ptipadem, pfibéhem, situaci nebo pravé
metodou prace. Toto se tyka pravé profesiondlni zooterapie a v jejim ramci zplsobu vedeni
psa, ktery jsme oznacili za etologicko-emocni. Proto je zde na vyzkum kladen takovy diraz.

Profesional v praxi, ktery se specifickym zplsobem zabyva zooterapii a uziva trénované zvire,
ma moznost pozorovat efekt své praktické Cinnosti, a pokud ma osvojeny kompetence
vyzkumnika, md moZnost zaznamenat své pozorovani v podobé kazuistiky ¢i prikladu dobré
praxe. Zvice pozorovani pak muze vzniknout kazuisticka studie, sbornik prikladi dobré
praxe, metodicka prirucka a vzavéru také ucelend metodologie v praxi pozorovaného
pristupu. Pokud zasadime takovou studii do teoretického rdmce socidlni prace a pedagogiky
¢i specidlni pedagogiky, je mozné jejich zakladni teorii rozsifit o novou ¢ast. To je ostatné
model vyvoje védeckého mysleni a poznavani. Pokud se vratime do praxe edukace lidi se
specifickymi potfebami, midzieme konstatovat, Ze vyzkum je v soucasné dobé nejen
potfebnym, ale také zadanym procesem. Jak tika naptf. Matulayova (2011, s. 9, 10)
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organizace v praxi vitaji dikazy a konkrétni a pouzitelné zaleZitosti. Napfiklad ¢asto potrebuji
zméfit své cinnosti, porovnat s praxi jinych organizaci a navrhnout nezbytné zmény
k lepSimu. Vyzkum je o poznani reality. Realita se méni, kazdy ji vytvari jinak a proménné
mohou ruzné splyvat. Kazdy vyzkum ma svoje limity, je vSak tfeba smérovat k tomu,
abychom v ramci svych mozZnosti porozuméli tomu, co se déje, nebo abychom to alespon
v té chvili, v tom okamziku a s témi nastroji, které mame k dispozici, zméfili.

Skutecné realité porozumét ale znamend chovat se v realité ukaznéné, byt otevieny
skutecnosti a nikoli chtit ovérovat své hypotézy. Podle poslednich trendd formulace hypotéz
do vyzkumu v socidlni prdci a ve specialni pedagogice vibec nepatfi, jelikoz hypotéza a jeji
sestaveni obnaseji vyznamny podil reSerSni prace a teoretického vyzkumu. To po
profesiondlnich sociadlnich pracovnicich a pracovnicich ve Skolstvi nelze pozadovat. Je vhodné
zahdjit vyzkum v socidlni praci kvalitativnim Setfenim, tedy vstupem do reality, kterou
chceme zkoumat vyzbrojeni pouze dostupnou teoretickou znalosti problému a vyzkumnou
otazkou. DalSim krokem je pak sbirdni vyzkumnych problém(. Klienti nasi sluzby, klienti
socialni prace, Zaci a studenti se specialnimi vzdélavacimi potfebami a jejich chovani, ¢i jeho
dUsledky sami oteviraji moznosti vyzkumu tim, Ze nam ukazuji, jaké ukoly je treba resit.
Takto pomdhaji formulovat smysluplné otazky kvalitativniho a nasledné kvantitativniho
vyzkumu se zamérenim na profesiondlni vykon pomahajicich profesi, a to véetné téch, které
vyZaduji kvalifikaci specidlnich pedagogli a pedagozek.

Pro vyzkum jsou naprosto esencidlni jeho etické imperativy, které jsou pomoci parafraze
vyzkumnikova desatera shrnuty dale vtextu. Na tomto misté je tfeba pfipomenout
a podtrhnout, Ze vyzkum vyplyva ze zasad a poznatk( sociologického vyzkumu, a proto
respektujeme skutecnost, Ze socidlni pracovnik a specialni pedagog zkoumanou realitu svym
vyzkumem nejen popisuji, ale soucasné vytvari. Je dulezité umét pracovat s vyzkumnym
fenoménem, kterym je tzv. bias — zkresleni, dané pravé osobou a chovanim vyzkumnika.
Pokud je splnéna podminka, Ze vyzkumnik je soucasné specidlni pedagog a respondent je
soucasné jeho Zak, student, rodic¢ ... pak je zkresleni nékolikastupriové a presto, Ze se mu
nelze vyhnout, lze s nim pracovat. Jednou z technik je zde napftiklad opakovana aplikace
vyzkumné techniky u stejného respondenta v jiné situaci. Napfriklad za ucelem naplnéni
jednoho vyzkumného cile realizujeme se stejnym respondentem nékolik pozorovani, nékolik
rozhovor( a kazdy zaznam pak vyhodnocujeme zvlast jako samostatny pripad.

Priklad: Pokud chceme opravdu porozumét efektu plisobeni zvifete v procesu socidlni
intervence, je tfeba pozorovat nékolik kontaktl téhoz klienta s timtéz pracovnikem a psem.
Z vyzkumného hlediska je velmi zajimavé, pokud muizZe byt takova intervence zaznamenana
napriklad jako audiozaznam, nebo |épe videozdznam, a vyzkumnik muizZe kombinovat
informace ze svych poznamek, z reflexe svych prozitkd, ze signal(i psa také se zdznamem.
Samotny kontakt za pfitomnosti psa miZe trvat cca 15 minut, vyzkumna prace se zaznamy az
nékolik hodin. JiZ prosté sledovani ¢i poslouchani jednotlivych zaznama ukazuje Sirokou skalu
reakci a efektd, ke kterym intervence vede. Pokud lze realizovat ,kontrolni“ pozorovani
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situace pracovnik — klient bez pritomnosti psa, je to z vyzkumného hlediska velmi vyhodné.
Vyhneme se pfehnanym interpretacim a zkreslenim, ke kterym ¢asto vede nevédoma snaha
pfipisovat psovi ,vétsi zasluhy”, nez ve skutecnosti ma. Teprve poté sestavujeme pfibéh
klienta, nebo ptipad, ale stdle jesté netvrdime, Ze jde o dokonalé poznani klienta nebo
problému nebo situace, ve které se nachazi, ani metody, kterou jsme v intervenci pouZili.

Vystupem vyzkumu v profesiondlni zooterapii je vidy pouze pfribliznd predstava o tom,
co mlUzZeme védét o klientovi, jeho situaci, problému, ktery spole¢né rfesime, metodé, kterou
pfi praci sklientem pouzivdme. Vyzkum, presto, Ze je aplikovany, je stale nehodnotici.
To znamen3, Ze jeho konecnym vysledkem neni hodnoceni na skdle dobfe — Spatné, nebo
dostatecné — nedostatecné apod. Vysledkem vyzkumu je detailni a zejména kontextualni
popis zkoumaného fenoménu tak, jak je v dané situaci vyzkumnikovi pfistupny, a souc¢asné
vyvozeni navrhu opatfeni pro praxi, které z vyzkumu vyplynulo. V tomto bodé je tfeba byt
obzvldsté metodologicky ukaznény a vyvozovat opravdu pouze ta opatfeni, kterda lze
podepfit daty z vyzkumu, neinterpretovat, nedovozovat, nevkladat do socialni reality nic,
co tam béhem naseho pozorovani nebylo.

Prikladem naopak hodnoticiho vyzkumného modelu, ktery je uZivan zcela zamérné za
ucelem hodnoceni efektivity nastroja socialni prace, prace ve vzdélavani a Skolskych
zafizenich je evaluacni vyzkum.

Zakladni vyzkumné modely — evaluaéni vyzkum

Vychodiskem pro evaluaéni vyzkum je stdle sociologicky (nehodnotici) vyzkum a aplikovany
vyzkum v socidlni praci a pedagogicky vyzkum (nehodnotici), které usti v model, jehoz
samotnym ucelem je ménit zkoumanou realitu.

Evaluaéni vyzkum je povazovan za prakticky ndastroj nejen popisu a mapovani profesionalni
zooterapie ve specidlni pedagogice, ale zejména jeji okamzité promény. Matulayova (2011,
s. 8) zdlraziuje, Ze vevaluatnim vyzkumu se jedna o zkoumani ucinnosti intervenci
pomahajicich profesional(i. Pokud by profesionalni pracovnici v zooterapii méli pravé takové
nastroje, mohli by daleko zodpovédnéji a s vétsi rozvahou jasné formulovat, co jako
pracovnici vlastné potiebuji, co by méli délat a jak postupovat.

Cilem evaluacniho vyzkumu je prostfednictvim dat od prijemc( sluzby a vSech dalsich tzv.
stakeholderd (vSech subjektl, které maji zajem na zméné situace) ovliviovat podobu sluzby
uz v samotném priabéhu — procesu jeji realizace. Evaluator je ¢lovék, ktery je odbornikem na
vyzkum, je dobrym znalcem zkoumané vysece reality, kterou evaluuje, ale neni aktudlnim
vykonavatelem pozorované intervence. To znamen3, Ze jako pouceny profesionadl vi, na co se
ma pfi svém pozorovani zameéfit, soucasné vénuje pozornost veskerému kontextu tak,
aby mohl vyhodnotit vyznam jednotlivych faktord, které do vykonu vstupuji. Vysledkem jeho
prace pak musi byt nezdvisld — ale soucasné expertni — reflexe prace profesiondla
a formulace doporuceni pro budouci podobu sluzby, pro dalsi kontakt s klientem tak,
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aby sluzba skutecné naplfiovala svou filosofii a cile, tak aby byla efektivni. Vystupem prace
evaluatora jsou evaluacni zprdvy, na jejichz zdkladé pak mohou realizatofi profesionalni
zooterapie nejen ve specialni pedagogice prokazovat svou legitimitu, mohou podepfit své
argumenty pro rozsifovani sluzeb a jejich modifikaci, které mohou byt spojeny s vy$Simi
financnimi naroky.

Evaluaéni vyzkum je velmi uZite€nym ndstrojem pro prezentaci vykonu konkrétni praxe
ale i laické. Evaluacni vyzkum Ize proto =zafadit mezi ndstroje kontroly kvality
a transparentnosti sluzeb profesionalni zooterapie ve vSech oblastech, ve kterych se oteviraji
jeji moznosti.

V modelu profesiondlni zooterapie ve specidlni pedagogice vyuZivame evaluacni vyzkum
pravé proto, ze v odborné i laické verejnosti jsou zakofenény mnohé predstavy o roli
a efektu plisobeni zvifete — zejména psa — na lidi se specifickymi potfebami. Abychom vsak
mohli hovofit o skutecné profesionalni a expertni ¢innosti, musime umét popsat to, co se
v kontaktu pfijemce, pracovnika a zvifete déje. Pouze na zakladé dat z vyzkumu si mizeme
narokovat pozici expertll, ktefi mohou byt respektovani v multidisciplindrnim tymu téch,
ktefi provazeji klienta socidlni sluzby jeho obtiznou socidlni situaci. Jsou to data
z evalua¢niho vyzkumu a odbornost evaluatora, které jsou dobrym vychodiskem pro to,
abychom se mohli z ,pejskaf(”, kteri prichazi ,potésit seniora” upoutaného na lzko,
stat profesiondly, ktefi poskytuji profesiondlni cinnost v jeji specifické podobé, jakou je
zooterapie ve specialni pedagogice. Zde se mizZeme velmi jednoduse opfit o jakési desatero
vyzkumnika, neboli desatero etického chovani ve vyzkumu, které formulovala Dohnalova
(2011, 23, 24):

Soukromi a divérnost jsou zakladnimi pozadavky, bez jejichz naplnéni by nemél byt vyzkum
realizovan, Ci zverejnén. Specialni pedagog v roli vyzkumnika musi byt schopen zajistit
a vysvétlit svym respondentlim, jakym zplsobem dosahne toho, Ze jednotlivi lidé nebudou
na zakladé svych odpovédi zvyzkumu identifikovani. Zaroven je tfeba respektovat
skutecnost, Ze kazdy osloveny ¢lovék ma pravo ucast ve vyzkumu odmitnout.

Pouceny souhlas je poZzadavkem vyplyvajicim z pfedchozich bod(, kdy je doporucovano, aby
specidlni pedagog vroli vyzkumnika vzdy mohl doloZit pisemnou nebo audio podobu
souhlasu, ktery ziskal od svého respondenta.

Emocni bezpedi zajistime v prvé radé tak, ze si uvédomime, Ze kazda nami polozena otazka
muze byt pro klienta v roli respondenta vyzkumu osobné citliva ¢i vyznamna, byt nam tak
nemusi pripadat. Respondent ma mit vzdy pfilezitost vyjadfit své pocity, které v ném otazka
vyvolala, nebo odmitnout odpovéd.
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Citlivost vyzkumnika specidlniho pedagoga je pozadavkem na to, aby kazdy vyzkumnik byl
nejen odbornikem, ale také citlivym ¢&lovékem, ktery si vSima reakci ostatnich a umi jim
zajistit vySe zminéné emocni bezpedi.

Zatajeni cild a okolnosti vyzkumu je situace, které bychom se méli vyvarovat, byt
pfipoustime, Ze ne vidy je mozné respondentlim vysvétlit vSe, co se vyzkumu a jeho vyuziti
tykd. Pokud musime néco zatajit, méli by byt respondenti sezndmeni alespon s divodem
onoho utajeni.

Princip fadného citovani a odkazovani! Je velmi duleZité se vyhnout plagidtorstvi ¢i jinym
formalnim pochybenim, ktera by znehodnotila nase Usili a data jim ziskana.

Reciprocita je jakousi spontanni reakci specidlniho pedagoga — vyzkumnika, ktery muize
béhem vyzkumu, tedy setkdvdni se s respondenty v obtiZznych Zivotnich situacich, pocitit
potiebu oplatit jim jejich laskavost v podobé poskytnutych dat napf. tim, Ze na jejich situaci
upozorni prislusné instituce ¢i jinak zahdji (se svolenim respondent() akci ke zméné jejich
neutésenych Zivotnich podminek.

Zpristupnéni prace ucastnikim vyzkumu. Je vhodné zprostiredkovat respondentim vysledky
Setfeni, pokud o toto projevi zajem.

Zodpovédnost speciadlniho pedagoga v roli vyzkumného pracovnika za kvalitu a pfimérenou
interpretaci ziskanych dat.

Dilci shrnuti

Pohybujeme se v oblasti tzv. people professions, tedy profesi zamérenych na ¢lovéka,
pomahajicich profesi. Zakladnim vychodiskem pro porozuméni reality profesionalni
zooterapie ve specidlni pedagogice je ramec vztahu, ktery vznika mezi ¢lovékem v roli klienta
sluzby a ¢lovékem v roli pracovnika.

Vztah mezi pracovnikem, specidlnim pedagogem a Zdkem nebo klientem je definovan
legislativné a institucionalné a je pojmenovan jako profesiondlni ¢innost. Ta ma své jasné
imperativy, které jsou neprekrocitelné.

Teprve zatreti hovofime o specifickém pfristupu, ktery maze pracovnik nabidnout klientovi
a kterym muzZe byt profesionalni zooterapie za pomoci psa trénovaného v etologicko-
emocnim pfistupu.

Sociologicky vyzkum takové situace nehodnoticim zplsobem popisuje. Li¢i, co se déje
v interakci specialni pedagog — klient — pes — prostredi.

Aplikovany vyzkum a pedagogicky vyzkum uZivaji data k formulaci pfikladu dobré praxe,
ze kterého lze odvodit praktickd opatieni pro praxi edukace s asistenci zvifete, psa.
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Evaluaéni vyzkum hodnoti kaZzdou intervenci zvlast, umozriuje ménit schéma interakce
pracovnik — klient — pes — prostfedi flexibilné tak, aby odbornd prace s konkrétnim
prijemcem, zakem ¢i klientem za pomoci konkrétniho psa nabyvala efektivnich forem.

Efektivita je vyznamnad jak pro pfijemce, klienta — vnima témér okamzité efekty pro sebe,
rodinu, praci, bydleni atp.; tak pro pracovnika — ma okamzitou zpétnou vazbu o tom, zda to,
co déla, sméruje k naplnéni zakazky, kterou uzavrel s klientem; také pro psa, jehoZ welfare je
v etologicko-emocnim pfistupu zdkladem dobré praxe; tak pro spole¢nost — efektivni sluzba
je kratkodobd, tudiz po spoleénost levnéjsi.

3.2 Role zadavatele a etika pfijemce profesionalni zooterapie

Cilem posledni ¢asti této studijni opory je kratka kritickd reflexe managementu pfijemce
sluzeb, které zahrnuji profesiondlni zooterapii. Text je zaloZen na datech a poznatcich
z praxe. Soucasné vychazi z obecnych imperativil pomdhajicich profesi, obecnych etickych
principli (tedy napf. i voblasti zdravotnictvi) a neprekrocitelnych limitl v této oblasti.
Vysledkem je apel na mozny vyskyt hrozeb, které mohou znamenat poskozeni vsech aktér(
interakce zahrnujici profesionalni zooterapii, v€etné zvirete.

Pokud hovofime o néjakém druhu ohroZeni, jedna se o situaci, kdy pfijemci sluzeb
zahrnujicich praci se zvifaty nemaji dostatecné znalosti, zkusenosti, dovednosti nebo zajem
rozumét situaci, kdy do jejich zafizeni, nebo k jejich klientdm C¢i pacientim prichazi
profesiondlni pracovnik, jehoz profesni ¢innost zahrnuje asistenci zvifete. Pfijemcem je
myslen zodpovédny pracovnik na vedouci nebo metodické pozici, ktery zodpovida za filosofii
celého zatizeni a za kvalitu poskytovanych sluzeb. Proto se zde zamérfime na etiku
manazerské role v organizacich pomahajicich profesi. V oblasti edukace a specialniho
vzdélavani to mohou byt napfriklad feditelé skol, tfidni ucitelé a dalsi.

Management ve vztahu k profesionalni zooterapii

Je dllezité si uvédomit, Zze management ve smyslu vedeni organizace je podfizen celkové
filosofii tohoto pole praxe. Cilem managementu v pomahajicich profesich je vidy pomoc
klientdim, uZivateldm socidlnich sluieb dosdhnout ve svém Zivoté pozitivni zmény. Rizeni
nema v tomto pripadé vést k dosahovani co nejvétsiho finanéniho nebo materialniho zisku,
tak jako je tomu v korporatni sféfe, ma vést k rlstu kvality v socialni praci a to ve prospéch
vsech klientl (Pitnerova, 2008, s. 5) stejné jako ke zvySovani kvality vzdélavani a vzdélavani
ve Skolskych institucich a zafizenich. Nutno dodat, Ze kvalita socidlni sluzby, ¢i kvalitni
socialni prace vede také k prospéchu samotnych pracovnik(, kterym se v transparentni
a dobré atmosfére dobre pracuje, kvalita socialni prace je samoziejmé uziteéna pro celou
spole¢nost. TotéZ a moZzna nasobnéji — plati pro oblasti vzdélavani a vzdélavani osob se
specifickymi potfebami. To, jak se spolecnost stard o své nejpotiebnéjsi, je vizitkou jeji
civilizani drovné. Nicméné manazerska prace v socialni a Skolské oblasti ma sva specifika,
jednim z nich je bohuZel to, Ze jeji manaZersky rozmér je podcefovan. Existuje jen malo
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studijnich program( ¢i dalsiho vzdélavani pravé pro vedouci a metodické pracovniky
v socialni praci, reditelé kol jsou spisSe ucitelé nez manazefi.

Z definice ma manazer tyto role (Pitnerovd, 2008):

e Motivovat

e Rozhodovat

e Organizovat a delegovat

e Planovat

e Kontrolovat

e Ridit, v€etné fizeni lidskych zdrojl
e Komunikovat

V pripadé profesiondlni zooterapie je roli vedouciho pracovnika, manaZera nebo metodika
zafizeni, ktery zve ¢i vydava souhlas s poskytovanim nékteré z forem zooterapie, toto:

e Motivovat podfizené pracovniky v pfimé péci s klientem, aby uméli, chtéli a mohli
vytvofit prostor pro profesiondlni zooterapii v zafizeni, kde pracuji. Motivovat klienty,
aby mohli, chtéli a uméli byt otevieni neobvyklym zplsobim poskytovani socidlni
sluzby. Jinymi slovy, feditelé Skoly nesou zodpovédnost za to, jak ucitelé, specidlni
pedagogové v jejich Skole rozumi profesionalni zooterapii a umi pro ni vytvofit
prostor v edukacnim procesu.

e Rozhodovat o tom, kdy, kde, jak, vjakém rozsahu a kterym zZakam, studentim,
¢i celym tfiddam budou aktivity profesionalni zooterapie poskytovany (to vyzaduje
spolupraci s pracovniky v pfimé péci a dobrou znalost skutecnych potfeb, prani
a mozZnosti zakd, student(, kolektivl tfidy, tfidniho klimatu).

e Organizovat a delegovat diléi kroky realizace profesionalni zooterapie tak, aby byla
zalozena na sprdavné indikaci a adekvatnim profesiondlnim postupu (to vyzaduje
pfedchozi znalosti a komunikaci s profesiondlem, ktery sluzby profesionalni
zooterapie nabizi).

e Planovat — opét ve spoluprdci sprofesiondlem na profesionalni zooterapii
a s pracovniky v pfimém vykonu prace s lidmi se specifickymi potfebami — jednotlivé
a konkrétni podoby profesiondlni zooterapie, jejich rozsah, opakovéni, zpulsoby
hodnoceni jejich efektd atd.

e Kontrolovat zplsoby realizace, vysledky a vystupy profesiondlni zooterapie ve svém
zafizeni, kontrolovat kvalitu a dopad profesiondlni zooterapie na klienty, pracovniky
a celkovou organizaéni kulturu zafizeni.

e Ridit lidské zdroje — to znamena vybirat specificky sluzbu a jejiho poskytovatele tak,
aby se nejednalo od ad-hoc situaci, kterd nereaguje na Zadnou potrebu, poptavku,
neresi Zzadny problém a z(stava bez kontroly efektu. Neni jedno, do jakého zafizeni
prichazi jaka sluzba.
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e Komunikovat — vedouci pracovnik nestoji stranou tymu, musi presné védét, jaké
aktivity s klienty se odehravaji, s jakym efektem a sjakou vizi. Manazer musi
komunikovat se vSemi uUcastniky profesionalni zooterapie a soucasné vytvaret
platformu pro dalsi komunikaci.

Ve vySe uvedeném vyctu roli a povinnosti manazera a tedy i zodpovédného pracovnika za
realizaci aktivit profesionalni zooterapie postraddame imperativy osobniho rlistu, sebereflexe,
etického chovani a jednani ve vSech rozmérech definovanych etickym kodexem. Proto zde
podtrhneme imperativy, které jsou nevyhnutelné pfi uzivani aktivit profesiondlni zooterapie
v ramci stavajicich pomahajicich profesi.

Etické imperativy managementu ve vztahu k profesiondlni zooterapii

Vyse zminéné etické imperativy managementu prdvé pfi realizaci profesionalni zooterapie
klademe jako zakladni a neprekrocitelné poZzadavky na praxi profesiondlni zooterapie ve
specialni pedagogice. Vedouci pracovnik, ktery zodpovidd za realizaci profesiondlni
zooterapie na svém pracovisti, musi (vyCet upraven pro potfeby tohoto textu, imperativy
obecné dle Kaldbové, 2011, s. 17-20):

Respektovat svobodné rozhodovani klienta, Zaka, studenta, tridy.

Pokud klient odmita nabidku profesionalni zooterapie, je nutné to respektovat, aniz bychom
museli nutné znat klientovy dlvody. Konfrontace s nimi mize otevtit dlouhodobé zasuté
problémy azZ traumata, kterd nebudeme moci, umét resit.

Respektovat divérnost sdélenych informaci (jak od klienta, tak celkové v procesu vykonu
profesiondlni zooterapie).

Zvite v profesionalni zooterapii pusobi jako efektivni katalyzator emoci a zkusenosti, které
zak, student nebo jiny uZivatel, prijemce Casto sdéluje zvireti nikoli pracovnikovi. Je tfeba
respektovat dlivérnost takovych informaci a poskytnout svobodu v tom, komu je sdéluje.

Respektovat nevyhnutelné rozdily mezi lidmi a pravo na jejich odliSnost.

Stejné jako jiné modely a postupy ve specidlni pedagogice musi i profesiondlni zooterapie
respektovat jedinecnd specifika lidi — klientd sluZzeb. Lze dodat, Ze profesionalni
zooterapie musi respektovat také jedineénost zvirat, se kterymi pracuje.

Pfistupovat k lidem a feSenym tématim celostné.

Zvite ani pracovnik se zvifetem nepfichazi klienta a ani zafizeni spasit! Metody profesionalni
zooterapie mohou pomoci feseni problému pouze, je-li fesitelny. Profesional se zvifetem se
stava soucasti nového systému ve svété klienta, ktery svou pfitomnosti soucasné tvofi.
Je tfeba respektovat tento systém jako celek, véetné zvirete.
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Respektovat dlistojnost predevsim jako dlistojnost ¢lovéka — jedinecné lidské bytosti.

Zde ma vedouci pracovnik ve vztahu k profesionalni zooterapii zasadni etickou povinnost
nezasahovat do intimniho prostoru klienta, byt prostfednictvim zvifete. Pokud je néktery
klient znamy tim, Ze si chrani svou osobni zénu, je tfeba tuto ochranu o¢ekavat i ve vztahu ke
zviteti. Ani pfitomnost zvifete neni didvodem na klienta SiSlat a oslovovat jej ,babi“ nebo
,dédo”.

Vyuzivat silné pozitivni stranky osobnosti klienta, Zaka, studenta.

Dobra znalost historie klienta, otevienost k informacim od néj samotného a vstficnost pfi
formulaci zakdzky vedou k tomu, Ze s klientem pracujeme skuteé¢né na tom, na ¢em pracovat
vsichni mlizZeme. Pak ani zvife neni vystaveno situaci ohroZeni, jelikoZ hned na zacatku jsou
odhaleny jak silné stranky, tak limity mozné spoluprace. Klienti védi, kde maji své hranice,
je nutné umét jim dat prostor pro jejich vyjadreni.

Maximalizovat spoluti€ast pfijemce na procesu profesiondlni zooterapie.

Zde klademe duraz na fakt, Ze jsme stdle v profesionalni zooterapii. Profesional musi byt
zejména odbornikem na socialni praci, socidlni sluzbu, specidlni vzdélavaci potreby a na
zapojovani klienta do ni. Zvife lze zapojit jako spoletnika, medidtora, terapeuta, ,nékoho,
na koho se mluvi“ atp., nikoli jako ,,hlavniho hrdinu“.

Mit zodpovédny pristup k lidem i k celé své profesi v€etné sebe jakozto pomahajicimu
profesionalovi.

Nezbytnd je neustdla sebereflexe a péce o svou odbornost. Stejné dileZita je péce o zvite
a jeho dovednosti, welfare, respekt k jeho individualité, aktudlnimu pohodli, zdravotnimu
stavu atp. Byt zodpovédny znamena védét, co déldm, odborné rast, znat své limity, umét
neposkytnout sluzbu ve chvili, kdy by ohrozila welfare zvirete.

Védomé vyuzivat svoji osobnost v praxi.

Zakladnim nastrojem pracovnika v profesionalni zooterapii je jeho osobnost, tedy znalosti,
dovednosti, zkuSenosti, emoce, aktudlni proZivani a chovani. S klientem nehrajeme Zadnou
,profesionalni hru“, jsme opravdovi profesiondlové. TotéZz plati o zvifeti, které hrat ani
neumi, pocity a prozitky, které vyjadruje, jsou vdaném kontextu vzdy opravdové.

Délat pouze svoji praci a znat jeji limity, reflektovat své profesni pole pisobnosti. Pomahajici
profesiondlové maji nékdy pocit, Ze jsou psychologové, pravnici, psychoterapeuti atp. nebo
Ze by jimi byt méli. To bohuzel vede k neprofesionalnimu vykonu. Stejné jako zooterapeut
neni cviCitelem tygrd v cirkuse. Znat limity své profese a jeji specifické dovednosti v ni
profesionalitu posiluje, nikoli naopak. Je etickou zodpovédnosti manazera, aby tyto hranice
v pfipadé realizace profesionalni zooterapie udrzel a dokazal vsem aktérim také vysvétlit.
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Pokud nejsou tyto , respektujici imperativy naplnény, dochazi nejen k poskozeni klienta, ale
i kvainému ohroZeni welfare zvifete. Zvife v takovych situacich vysila mnoho tzv.
konejsivych signdld a je manaZerskou povinnosti vedouciho pracovnika respektovat
informace od profesiondlniho zooterapeuta v pripadé, Ze je nutno z divodu ohroZeni zvifete
intervenci ukoncit, nebo prerusit.

Etické uvahy v profesionalni zooterapii se tykaji mnoha dalSich oblasti a dilemat. Jednim
z aktudlnich témat profesionalni zooterapie, které je pritomnosti zvifete jesté posilovano, je
téma moci v pomahajicich profesich (Guggenbiihl-Craig, 2007, s. 112). Vidy je treba
respektovat skutecnost, Ze pracovnik se nachazi v uréittm mocenském postaveni vici
klientovi a stejné tak je moc soucdsti vztah( pracovnika v organizaci, pro kterou pracuje ci
v celém spoleCenském systému. Moc vstupuje do komunikace a ma vyrazny podil na
mozném uspéchu ¢i nezdaru socialni prace. Moc Ize uplatiiovat a je nutno uplatriovat i vici
zvireti, které profesiondlnimu kontaktu mezi lidmi asistuje. V tomto pfipadé je otazka
profesiondlni autority a moci obzvlasté kiehka a praxe ukazuje na mnoho pfipadd zneuzivani
moci nebo zneuZiti zvifete k posilovani pocitu vlastni nadrazenosti nad klientem, nebo
ostatnimi pracovniky. Takové jednani je hodnoceno jako vysoce neprofesiondlni a nema
v socidlni praci co délat.

Kone¢nym cilem pomahajicich profesi by totiz mélo byt zlepSeni fungovani spolecenskych
vztah, lepsi pInéni socidlnich roli nebo alespon socialni integrace a zralost socidlnich vztah(.
Nékomu profesionalné pomahat znamenad pripravovat ho, aby se stal schopnym délat sam,
co se od néj v jeho socidlnim prostredi Zzada. Nepomahat vic, neZ je nezbytné nutné a ucit
Clovéka, aby si pomohl sam. Je dllezité také vnimat pozadavek kladeny na profesionalni
pracovniky v tom, aby dokazali své klienty ucit nejen pomoc pfijimat, ale také ji adekvatné
vyuzit. Klient se musi ucit hrat role, dostavat se do nich, pohybovat se v nich svobodné,
zkratka byt svobodny v rliznych oblastech spolecenského Zivota. V pomahajicich profesich
nam jde o poskytnuti pomoci, ktera Cini ¢lovéka odpovédnym za Zivot, ktery ma vést. Pravé
model skutecné profesiondlni zooterapie k témto cilim vhodny, pokud jsou naplnény etické
imperativy Zadatele a pfijemce sluzby, které byly zminény vyse.

Etika a role pfijemce sluzby v profesionalni zooterapii je zasadnim bodem pro naplnéni
zakazky a pro odvedeni profesiondlni prace bez ohroZeni klienta, zafizeni, pracovnika
a zvirete. Jednd se o velmi sloZitou situaci, kterd zahrnuje mnoho dilemat a morélnich
problému. Moralni problém znamen3, Ze se vedouci pracovnik nachazi v situaci, kdy se musi
spravné rozhodnout, aniz by mél moznost se tak rozhodnout. Jinymi slovy, pracovnik vi, jaké
jednani by bylo spravné, ale nema k nému pfistup. Etické dilema je jesté slozitéjsi situace a je
reprezentovano napfiklad situaci, kdy se pracovnik musi rozhodnout mezi dvéma ¢i vice
moznostmi feSeni klientova problému, a pfitom vi, Ze ani jedno z mozZnych feseni neni pro
klienta optimalni. Etické problémy a dilemata se nejc¢astéji tykaji:

e ddvérnosti a soukromi,

e sebedeterminace v pfistupu ke klientovi vs. paternalisticky pfistup,
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e konfliktd povinnosti pracovnika,
e profesionalnich hranic a konfliktl zajm,
e konfliktd profesnich a osobnich hodnot.

Je zasadni, aby pracovnik zjistil a zajistil welfare zvifete v prostredi, ve kterém ma nasledné
vykondvat svou co-terapeutickou roli. Soucasti jeho prace je i tvorba tzv. krizového planu.
Jedna se o skutecnost, Ze profesionalni pracovnik zirocuje své zkuSenosti a znalosti k tomu,
aby pomohl klientovi odhalit a pojmenovat uskali a krize, které mohou nastat v procesu
realizace profesiondlni ¢innosti s vyuzitim potencidlu zvifat. Je vhodné, aby tvorba krizového
pldnu zahrnovala formulaci vSech pravdépodobnych i nepravdépodobnych situaci a jejich

feSeni proto, aby si manazer sluzby pfijemce doved| predstavit kontext sluzby, kterd se mu
nabizi.
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Zaver

Studijni opora vénovana profesiondlni zooterapii ve specidlni pedagogice zasadila jednak
specialni pedagogiku do oblasti pomahajicich profesi tak, aby byl zfejmy zamér a ucel,
kone¢ny ocekavany efekt cinnosti specidlnich pedagogll. Soucasné byla predstavena
profesiondlni zooterapie jako uceleny koncept, nikoli jako technika nebo metoda prace.
Jednd se o optiku, zplsob mysleni, pfistup, ktery je nezbytné postaven na specifickém
teoretickém diskurzu, vyzkumnych datech, socidlnim hnuti ¢i inovacich a na etickych
principech, které jsou neprekrocitelné.

Autorka této studijni opory je soucasné autorkou dil¢ich textl, na jejichz zakladé studijni
opora vznikla. Texty jsou uvedeny jak pribézné v odkazech v zdvorkach, tak v seznamu
literatury a zdroja. Tato studijni opora vlastné jedinenym zplisobem sumarizuje vystupy
zakladniho vyzkumu v oblasti profesiondlni zooterapie od roku 2015 do roku 2024, kdy je
publikovana. Dil¢i texty byly publikovany jak v CR, tak na Slovensku a tato studijni opora
jejich sumaci nabizi uceleny pohled na vychodiska profesionalni zooterapie ve specidlni
pedagogice jako pomdhajici profesi a védé, jejiz poznatky a kompetence umoziuji
absolventim studijniho oboru poskytovat skute¢né profesiondlni cinnosti v oblasti
profesiondlni zooterapie.
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