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Seznam zKkratek

BOZP
CA
CK
CR
CRE
CEKIA
CSU
CSAD
FM
FO

IT
MPSV
MSMT
PO
RLZ
SS

VS

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci
cestovni agentura

cestovni kancelar

cestovni ruch

Centraln¢ fizend ekonomika

Ceska kapitalova informaéni agentura
Cesky statisticky tufad

Ceskoslovenska statni autobusové doprava
facility management

fyzickd osoba

informacni technologie

Ministerstvo prace a socialnich véci
Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy
pravnicka osoba

fizeni lidskych zdroja

stavebni spofeni

vetejna sluzba



Predmluva

Predkladand skripta jsou urCena nejen studentim prvniho ro¢niku v ramci piredmétu
Ekonomika a podnikani ve sluzbach a mohou také slouzit jako podkladovy material ke statni
bakalarské zkousce. Jednotlivé kapitoly skript ramcové odpovidaji obsahu ptfednasek a
semestralnich praci prezentovanych na cviceni. Diky tomu mohl byt materidl pouzit také ze
semestralnich praci odevzdanych studenty prvniho ro¢niku obort Management sluzeb.

Déekuji proto timto vSem studentlim, ktefi vypracovali svou praci kvalitné a svédomité. Daéle
dékuji studentim distan¢niho studia, ktefi na vybrana témata zpracovavali semestralni projekt
a prispéli tim cennymi informace z praxe.

Z davodu lepsi prehlednosti skript je v ramci kazdé kapitoly nejdiive strucné piedstaven jeji
cil, dale klic¢ova slova a Cas potiebny k nastudovani. Kapitolu zaviraji otazky k zamysleni ¢i
nastudovani, doporucena literatura a popiipadé také doporucena videa. Pevné véiim, ze tato
struktura dopomiize k lepSimu pochopeni a snazSimu nastudovani probirané latky. Vzhledem
k postupujicimu pokroku, jsou jiz skripta nabizena pouze v elektronické podobé.

Pteji mnoho §tésti pii studiu.

Eliska Valentova



1 Uvod do problematiky sluZeb

Cil kapitoly

Cilem kapitoly je stru¢né prvotni zasvéceni do problematiky sluzeb pomoci definovani
jednotlivych vlastnosti a pohledii na klasifikaci.

Kli¢ova slova

e definice sluzeb;

e charakteristika;

dé€leni sluzeb;

vyvoj terciarniho sektoru;

provazanost prumyslové vyroby a sluzeb;
vyznam sluzeb pro ekonomiku

Cas potiebny k nastudovani

45 minut
1.1 Definice sluzeb

Sluzba je jakakoliv ¢innost nebo vyhoda, kterou jedna strana mtize nabidnout druhé strané, je
v zasad¢ nehmotna a jejim vysledkem neni vlastnictvi. Produkce sluzeb mtize, ale nemusi byt,
spojena s hmotnym produktem.

Dalsi definice sluzeb od zahrani¢nich autoru:

sluzba je lidsky vykon (Levitt, 1972);
sluzba je zména na lidech ¢i majetku (Hill, 1977);
sluzba je produkt definovany jako proces (Shostack, 1987);

sluzba je aktivita nebo série navzajem navazujicich aktivit poskytovanych k vyfeSeni
zékaznikova problému (Gronross, 1993);

® sluzby jsou procesy zahrnujici kontakt se zdkaznikem (Chase, 1978).

1.2 Zakladni charakteristiky sluzeb

Mezi zékladni charakteristiky sluzeb patii:

o nehmotnost — ze které vyplyva, ze sluzby nelze vyménit, nevoni, zdkaznik nemiize
dopiedu sluzbu zhodnotit zddnym fyzickym smyslem — prohlédnout si ji, ochutnat ji nebo
jakymkoliv jinym zplsobem vyzkouset. Zakaznik obtizné hodnoti konkurujici si sluzby a
vystavuje se riziku pfi jejich ndkupu. Producent sluzby by mél proto omezit slozitost
jejiho poskytovani, budovat silnou znacku a zdlraznovat hmotné podnéty.

o neoddélitelnost — poskytovatel sluzby a zédkaznik se musi setkat v jednom miste.
Neoddélitelnost zplisobuje, Ze zakaznik je zaroven producentem sluzby, Casto se na
vytvareni sluzby podili spolu s ostatnimi zdkazniky.



o proménlivost — pied dodavanim sluzby nelze provadét kontrolu kvality. Zplsob
poskytnuti sluzby se mtize liSit 1 v ramci jedné spole¢nosti. Diky proménlivosti nemusi
zakaznik obdrzet vzdy totoZznou kvalitu sluzby, obtizné si vybird mezi konkurujicimi si
produkty a musi se také Casto podrobit pravidlim pro poskytovéani sluzby tak, aby byla
zachovana urcita konzistence kvality.

e nemozZnost vlastnictvi — pfi nakupu sluzby zékaznik neziskdva Zzadné trvalé
vlastnictvi, nybrZ ma pravo pouze na poskytnuti sluzby. Je proto dilezité, aby producent
zvyrazioval pozitivni aspekty sluzeb, jako naptiklad urcitou bezstarostnost, niz$i naklady
oproti vlastnictvi ¢i sezonni vyuZitelnost. (JaneCkova, 2001, s. 13-18)

e vztah mezi poskytovatelem sluzby a jejim piijemcem,;

e _kratka doba trvanlivosti“ — jakmile nebyla sluzba poskytnuta, ¢as se ztratil a nelze
ho znovu obnovit. Pf. propadnuté letenka. Misto, které nemohlo byt obsazeno nelze prodat

v budoucnu.
e omezena pienesenost — sluzbu je nutno konzumovat v misté produkce;

e nedostatek homogenity — sluzby je nutno modifikovat dle ptani klienta a dané
situace, coZ umoziuje piedevSim velka variabilita jednotlivy prvkl poskytovanych

sluzeb. Masova produkce sluzeb je problematicka.

e pracnost — sluzby vyzaduji lidskou aktivitu a diky Casté modifikaci také kreativitu.

Lidsky faktor je proto Casto klicovym faktorem uspéchu.

e fluktuace poptavky — diky externim faktorim slozité ptredpoveédét poptavku. Znacny

vliv sezonnosti, dnil v tydnu, ekonomického cyklu, atd.

poskytnuti dovednosti, znalosti, védomosti za i¢elem uspokojeni potieb;
nemoznost testovani;

mistni a ¢asova vazanost;

pomijivost — neskladovatelnost.

I kdyZ je komunikace schopnd ,,zhmotnit* nabizenou sluzbu — neni to zarukou toho, Ze ¢lovék

s averzi k riziku nakupu néceho, co si nemiize vyzkouset nebo otestovat, bude o vhodnosti
sluzby ptesvédcen. Pii koupi sluzby se kupuje slib, Ze je poskytovatel schopen naroky
zakaznika vyplnit.

1. 3 Klasifikace sluzeb

Za zékladni zplisob déleni sluzeb Ize povazovat odvétvovou klasifikace CZ-NACE, ktera déli

ekonomické ¢innosti do 21 sekci. V pripad€ odvétvi tercidrniho sektoru se jedna o sekce:

G — velkoobchod a maloobchod, opravy a udrzba;
H — doprava a skladovéni;

I — ubytovani, stravovani a pohostinstvi;

J — informac¢ni a komunikacni ¢innosti;

K — penéznictvi a pojistovnictvi;

L — ¢innosti v oblasti nemovitosti;

M — profesni védecké a technické ¢innosti;

N — administrativni a podptirné ¢innosti;

O — vefejna sprava a obrana, povinné socialni zabezpeceni;
P — vzdélavani;

Q — zdravotni a socialni péce;

R — kulturni, zabavni a rekreac¢ni ¢innosti;

S — ostatni ¢innosti;



T — cinnosti domdcnosti jako zaméstnavatell; ¢innosti domécnosti produkujicich blize
neurcené vyrobky a sluzby pro vlastni potiebu;
U — ¢innosti exteritoridlnich organizaci a orgénd.

V souvislosti s klasifikaci ekonomickych &innosti CZ-NACE vyuzivanou napiiklad CSU je
potieba zminit jesté klasifikace:

e CZ-CPA, kterd cleni produkcei, tzn. vysledek ekonomickych cinnosti. Tyto dvé
klasifikace (CZ-NACE a CZ-CPA) na sebe vzajemné navazuji, coz je patrné na jejich
struktufe. (Obé cleni vyrobky do 21 sekci.) Jak je uvedeno také v této klasifikaci,
sluzby mohou byt vyrobniho i nevyrobniho charakteru. K sluzbam vyrobniho
charakteru, které se vyskytuji v klasifikaci CZ-CPA, lze =zaradit napftiklad
subdodavatelské prace.’

e K dalsim sluzbam, které se vyskytuji v klasifikaci CZ-CPA, patii napi. podpiirné
sluzby nevyrobniho charakteru, které nevedou k vyrobku, meziproduktu ¢i samotné
poskytované sluzbé. Jsou to sluzby slouzici vyrobci ¢i poskytovateli sluzby zajistovat
spravny chod vyrobniho procesu ¢i sluzby.

e CZ-COPNI, jejimz predmétem je tfidéni sluZzeb, resp. vydaji neziskovych instituci
domacnostem dle tcelu.

Dalsi zékladni déleni sluzeb je na sluzby:

e tercidrni (diive vykondvané doma, pf. stravovani, ubytovani, holi¢stvi, pradelny, atd.);

o kvartérni (usnadnujici a zefektiviiujici rozdé€leni prace, pf. doprava, obchod,
komunikace, finance);

e kvinterni (ménici a zdokonalujici jejich pfijemce, zdravotnictvi, vzdélavani, cestovni
ruch, atd.).

Z podstaty heterogenity sluzeb vychdazi Silvestro a kol. (1992, s. 62-75), ktery nahlizi na
sluzby z hlediska procesniho pristupu. Sluzby hodnoti podle Sesti zakladnich kritérii:
Poskytovani sluzby orientované spise na technické vybaveni nebo na zdkaznika.
Kontaktni ¢as mezi zakaznikem a obsluhujicim personalem.

Mira ptizplsobeni sluzby specifickym potfebam zakaznika.

Flexibilita jednani obsluzného personalu.

Podil hodnoty ptfidané pracovniky back-office/front-office.

Dtiraz na produkt nebo na proces.

SAINAIF S M

Sluzby lze také délit dle GiCasti trznich mechanizmti:

e Trzni sluzby — sluzby poskytované na trhu za cenu pokryvajici vyrobni naklady a
umoziujici dosazeni zisku pro jejich poskytovatele. Dle klasifikace ISIC* zahrnuji
kategorie:

= velkoobchod a maloobchod, opravy motorovych vozidel, motocykli a
vyrobki pro domacnosti;

* hotely a restaurace;

= doprava, skladovani a spoje;

! Subdodavatelské prace (v klasifikaci CZ-NACE nazyvané téZ outsourcing) jsou prace, kterymi se dodavatel
podili na vyrobé vyrobku. Praci vykonava na materialu, ktery vlastni zadavatel. Dodavatel tedy dodava svou
praci formou dodavky na zakazku.

2 ISIC - International Standard Industrial Classification of All Economic Activities.



* finan¢ni zprostfedkovani;
= {innosti v oblasti nemovitosti, pronajmu a podnikatelské Cinnosti.
(OECD, 2003a).

Netrzni sluzby — poskytovany spole¢nostem nebo jednotlivym spotiebitelim bud’
bezplatn€, nebo za poplatek niz$i nez je 50 % vyrobnich nakladd. Netrzni sluzby
mohou byt poskytovany stitem, soukromymi neziskovymi institucemi nebo
domacnostmi se zaméstnanci. (OECD, 2003b) Odvétvové vymezeni netrznich sluzeb
je pomérné komplikované, nebot’ nekteré¢ sluzby tradiéné povazované za ,,netrzni*
mohou byt poskytovany taka za ucelem dosazeni zisku (napi. vzdélavani, zdravotni
péce). Z hlediska odvétvového tak lze vymezit sluzby, které jsou ,,pfevazné trzni‘
nebo ,,prevazné netrzni““. Mezi pievazné netrzni sluzby se fadi vefejna sprava, obrana,
vzdélavani a zdravotni a socialni péce (Cesky statisticky tGfad, 2011).

V ptipadé€ poskytovani sluzeb je potieba rozlisit, kdo je koneénym spotiebitelem:

konecny spotiebitel — poskytovany piimo konecnému spotiebiteli, nikdo dalsi je
nevyuziva, napt. kadetnické sluzby;

organizace — mohou vyuzivat celé organizace, pt. IT;

spotrebitel i organizace — sluzby, které mohou vyuzivat obé skupiny spotiebitell
s odliSnym napftiklad marketingovym pfistupem, pt. leteckd doprava.

Dale Ize délit sluzby dle urovné zhmotnéni na:

zcela nehmotné, pt. kultura;
poskytujici pridanou hodnotu k hmotnému vyrobku, pf. opravarensky servis;
zpFistupniujici hmotny vyrobek, pf. restauratérstvi.

Sluzby dle trhu, na kterém jsou spottebovavany:

spotiebitelsky trh;
primyslovy trh;
vladni trh;
zeméd€lsky trh.

Sluzby dle kvantity realizaci na:

sluzby bézné potieby, pt. maloobchod;
sluzby specializované, luxusni.

Dle formy na:

unifikované, tzn., poskytované vSem uzivatelim ve stejné podobg;
zakéazkové.

Obecné lze metody klasifikace sluzeb hodnotit dle stupné:

nehmotnosti sluzby;

nezbytnosti kontaktu se zakaznikem;
ruznorodosti;

pomijivosti;

10



vykyvi poptavky v pribéhu casu;
upravy dle pfani zadkaznika;
intenzity prace;

e sméru sluzby (k lidem ¢i k zafizenim).
Mezi hodnotici kritéria typologie dle Daggerové patii, zda je poskytovand sluzba hromadné
¢1 individuélni spotfeby a zda se dand spotfeba vyskytuje soucasné u vSech spotiebitelli ¢i
v ruznych Casech a také jak dlouhy casovy tsek dand sluzba zabere. DalSim kritériem je
radost a pozitek ze sluzby ¢i pouze funkéni diivody, které ovliviiuji konecného spotiebitele.
Typologie 1ze pak délit na nésledujici ¢tyfi skupiny:

kolektivni zazitkové sluzby (divacky sport, divadlo);
individualni zazitkové sluzby (muzeum, zabavni park);
kolektivni uzitkové sluzby (vzdélavani, konference);
individualni uzitkové sluzby (hromadné doprava).

Otazky

1. Které déleni sluzeb je dle VaSeho ndzoru nejpfijatelnéjsi pro sledovani vyvoje terciarniho
sektoru v rdmci ndrodniho hospodatstvi?

2. Jaka odvétvi sluzeb lze povazovat za anticyklicka?
Doporucena literatura

VAN LOOY, B., VAN DIERDONK, R. and GEMMEL, P. Services Management: An
Integrated Approach. 2nd ed. New Jersey: Prentice Hall, 2003. ISBN 0-273-67353-X
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2 Vyvoj terciarniho sektoru a jeho provazanost se
sekundarnim sektorem

Cil kapitoly

Cilem kapitoly je pfiblizit studentim odvétvi sluzeb ve vztahu k narodnimu hospodafstvi.
Kapitola slouzi k lepSimu pochopeni rozdilu mezi tercidrnim a sekundarnim sektorem ve
vztahu k narodni ekonomice a dale knazornému ukazani rozdili mezi podnikanim
v prumyslovém sektoru a v sektoru poskytujicim sluzby.

Kli¢ova slova

e primarni sektor;

e sekundarni sektor;

e terciarni sektor;

e narodni hospodarstvi.
[ ]

Cas poti‘ebny k nastudovani
60 minut

Historie managementu sluzeb

Meznikem ve vyvoji tercidrniho sektoru Ize povazovat konec 2. svétové valky, se kterym jsou
spjaty velké ekonomické zmény i investice spojené s obnovou ponicenych ekonomik.
V Ceské republice byl tento vyvoj samoziejmé negativné ovlivnén obdobim centralng
planované ekonomiky a nedosahl srovnatelnosti se zdpadnimi ekonomikami (Verlag Dashofer,
2008). Markantni nartst nabidky sluzeb byl proto zaznamendn az s otevienim ekonomiky po
roce 1989, se kterym bylo spojeno:

¢ uvolnéni konkurenéniho prostiedi;

e technologicky vyvoj;

priliv novych znalosti;

uvolnéni bariér pro soukromé podnikéni;
zkvalitnéni netrznich sluzeb;

rostouci pozadavky zakaznikd.

2.1 Provazanost primyslové vyroby a sluzeb

Sluzby jsou s primyslovou vyrobou spojené ve vSech vyrobnich fazich:

e predvyrobni — vyzkum, financovani, pravnické sluzby;

e vyroba — kontrola kvality, bezpecnost prace;

e prodej — logistické sluzby, maloobchod, velkoobchod;

e uzivani — leasing, udrZzba, opravy;

¢ po ukonéeni Zivotnosti — prace s odpady (Verlag Dashofer, 2008).



V prumyslovém sektoru lze spattit vysoké investice do zefektivnéni sluzeb, fizeni znalosti a
rozsifeni portfolia do komplexni nabidky produktu a sluzeb. (Aumaro and Ala-Risku, s. 333-
345) Na druhé strané u nékterych sluzeb pro primyslovou vyrobu lze spatfit spiSe trend
rostouciho outsourcingu (predevsim ve zpracovatelském primyslu).

2.2 Vyznam sluZeb pro ekonomiku

Rozvoj terciarniho sektoru lze zaznamenat diky zméné struktury narodniho hospodafstvi a
odklonu od primyslové vyroby. Analytici si tento vyvoj pochvaluji, protoze tak klesa
zavislost na poptavce v zahraniéi. V 90. letech ekonomika Ceské republiky zaéinala s vice nez
Ctyficetiprocentnim podilem zpracovatelského pramyslu. V roce 2010 zaznamenal vice nez
46 % naopak sektor sluzeb. V roce 2016 dostahl podil terciarniho sektoru na HDP dokonce
59,8 % (Ministerstvo primyslu a obchodu, 2017). Tato tendence znamena pfibliZzeni se
k vyspélym ekonomikam, jelikoz, jak uvadi Martin Prokop z Next Finance ,,cim je trh obecné
vyspélejsi, tim vice se sluzby na HDP podileji. Napriklad ve Spojenych statech az ze dvou
tretin.”“ (Aktualne.cz, 2012)

2.2.1 Vyhody terciarniho sektoru pro ekonomiku

V soucasnosti Ize spatfit zcela nové pojeti nabidky sluzeb. Dtfive byl prodej zbozi doplnén
nabidkou sluzeb, v soucasnosti jsou spiSe sluzby obohaceny o nabidku dopliikového zbozi.
Struktura narodniho hospodafstvi’ vyspélych ekonomik:

e primarni sektor —do 5 %;
e sekundarni sektor — 20 — 25 %;
e terciarni sektor — 70 — 75 %.

Z hlediska podilu jednotlivych odvétvi sluzeb na HDP je zfejméa pfevaha velkoobchodu a
dopravy, které tvoii téméf 18,4 % HDP (viz Obr. 1). Déle je 15% zastoupena vefejna sprava a
pfes osm procent dosahuji nemovitosti. Podél primyslu na HDP celkem je 32,3 % a
stavebnictvi pouhych 5,4 % a jeho tendence je stale klesajici. Kolem tfi procent je jiz né¢kolik
let zastoupeno zeméd¢lstvi.

* Narodnim hospodafstvim rozumime veskerou hospodatskou ¢innost provadénou podnikatelskymi subjekty ¢i
obcany na uzemi jednoho statu.
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HDP PODLE SEKTORU
(podil odvétvi v %, 2016)

Obchod a doprava 18,4

Obr. 1: Podil jednotlivych sektori na HDP 2016

Zdroj: Ceskd ekonomika 2016 [online] Ministerstvo primyslu a obchodu, 2017 [vid 2013-08-10]. Dostupné z:
https://www.mpo.cz/assets/cz/zahranicni-obchod/statistiky-zahranicniho-

obchodu/2017/4/Prezentace 03 2017 CZ OR.pdf

VEtsi podil sluzeb na narodnim hospodarstvi ekonomice prospiva z mnoha divoda. Jednim
znich je mensi zavislost daného statu na vyvozu do ciziny. U sluzeb nehrozi takovy
markantni odliv poskytovateld sluzeb s levnou pracovni silou, pfedev$im do vychodni Asie,
jako se dé&je u vyrobcl zbozi. ,,Holic, restauratér nebo taxikar zaklada svij byznys na
poptavce lidi v dané lokalite, a tim padem se velka cast sluzeb neda presouvat do zahranici"”
(Petr Gapko, GE Money Bank). ,,Sluzby jsou vysoce pracovné narocné, a davaji tak uplatnéni
velkému mnozstvi lidi. Kromé toho jsou méné ndachylné na zahranicni Soky* (Zden¢k Hrdlicka,
PwC).

Vyhody pro dané izemi pii zaméfeni se na terciarni sektor:

e mensi negativni dasledky pro environmentalni prostredi;
e vyssi konkurenceschopnost;
e sluzby byly mén¢ zasazeny hospodaiskou krizi.

Trendy ve sluzbach:

o stale se zvySujici podil sluZeb na HDP;

e vzristajici podil internetového obchodu;

e stirajici se rozdily mezi trzni a netrzni sférou. Zde je nejlepSim piikladem
zdravotnictvi, které bylo diive poskytovano pouze statem, pticemz v soucasnosti je jiz
mnoho soukromych klinik.

Trendy ve sluzbach zéavisi predevSim na typu poskytované sluzby, a budou proto dale
rozebrany v ramci jednotlivych odvétvi.
Zaméstnanost ve sluzbach

Nejvice zaméstnanych je v CR v odvétvi sluzeb (cca 60 %), nasleduje pramysl (cca 30 %),
stavebnictvi (cca 10 %) a zem&délstvi (kolem 3 %)
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Mezi typické znaky zaméstnanosti ve sluzbach patfi:

vys§i podil zen;

vyssi podil prace mimo hlavni pracovni pomér;

narlst a nasledny pokles zaméstnanosti ve finan¢nich sluzbach, rlist zaméstnanosti ve
Skolstvi a ve zdravotnictvi (Havlickova, 2007);

vzhledem k ostatnim statim EU nizky podil zaméstnanosti ve sluzbach naro¢nych na
znalosti (Eurostat, 2011);

vzhledem k ostatnim statim EU nizky podil zaméstnanct do 40 let v oblasti sluzeb.

Vliv krize na sluzby

Obecné lze konstatovat, Ze vliv krize na terciarni sektor neni tak vyrazny jako v piipadé
sektoru sekundéarniho. Z obr. 2 je na prvni pohled ziejmy rapidni pokles zpracovatelského
primyslu, na rozdil od mirnéj$iho poklesu vybranych odvétvi sluzeb. Osa y odpovida
meziro¢nim procentnim zménam, pricemz za 100 % se bere rok 2008, tedy rok zacatku krize.
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[ — ~
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Obr. 2: Meziro¢ni zmény zpracovatelského primyslu a vybranych odvétvi sluzeb
Zdroj: KUPKA, V. Wbrané sluzby v obdobi recese [online] Cesky statisticky urad, 2012 [vid 2013-04-10].
Dostupné z: http://www.czso.cz/csu/csu.nsf/informace/ckta250310.doc

Zatimco prumyslova odvétvi jsou krizi postizena komplexné, v piipadé vlivu krize na
jednotliva odvétvi tercidrniho sektoru je nejprve podstatné urcit, zda se jedna o odvétvi:

anticyklickd — rozumime ta odvétvi, ktera ziji vlastnim Zivotem a nejsou piilis
ovlivilovana jednotlivymi fdzemi hospodatského cyklu. Do této skupiny patii vyrobky
a sluzby, bez kterych nemohou lidé dlouhodobé zit (zékladni potraviny ¢i hygienické
potieby) (Investia.cz, 2011). Do této skupiny lze zaradit také odvétvi, kterd dosahuji
vétsich ziski v obdobi recese. Jedna se napiiklad o levnéjsi substituty drahych
produktii a sluzeb, ¢i zdbavnd odvétvi, kterd pomahaji lidem k piekondni tézké
ekonomické situace.

s pfimou ¢i nepFimou vazbou na priumyslova odvétvi — pifimou reakci odvétvi na
pokles trzeb ve zpracovatelském priimyslu lze o¢ekavat naptiklad v odvétvi dopravy.
Zprostfedkovanou nepiimou reakci pak u ubytovani, stravovani a pohostinstvi.

V pifipadé oblasti nemovitosti 1ze ocekavat reakci na danou situaci v predstihu, naopak
¢innosti v oblasti informacnich a komunikacnich sluzeb budou reagovat spise se zpozdénim.
U ¢innosti profesnich, védeckych a technickych nelze ptedem urcit, zda na n¢ budou krizova

situace

mit pozitivni ¢i negativni vliv.
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Obr. 3: Sekce vybranych sluzeb (trzby) v obdobi recese 5
Zdroj: KUPKA, V. Whbrané sluzby v obdobi recese [online] Cesky statisticky ufad, 2012 [vid 2013-04-10].
Dostupné z: http://www.czso.cz/csu/csu.nsf/informace/ckta250310.doc

Vy3i trZeb ve vybranych odvétvich a jejich vazbu na krizové obdobi v Ceské republice Ize
vysvétlit nasledovné:

e doprava — vroce 2008 byl vysledek této sekce pozitivné ovlivnén rustem letecké
dopravy a poStovnich a kuryrnich ¢innosti. Propad byl naopak zaznamenan ve vodni a
pozemni doprave.

o ubytovani a stravovani — vétsi ubytek trzeb byl zaznamenan spiSe v ubytovani nez ve
stravovani. Dlivodem muze byt, Zze ubytovani je mén¢ zbytna potieba a ze 1idé se i
v obdobi krize radi pobavi v restauracnich zafizenich.

o informacni ¢innosti — k propadu doslo piedev§im u trzeb v oblasti filmi a ¢astecné
také v telekomunikaéni ¢innosti.

e nemovitosti — vyrazné se propadly trzby realitnich kancelafi a negativni disledek mél
také utlum stavebnictvi.

o dale klesly také trzby z reklamni €innosti a trzby cestovnich kanceldri. (Kupka,
2012, obr. 3)

2.3 Podnikani ve sluzbach

V dobach socialismu a CRE lze spatit jiny piistup k managementu sluzeb, jelikoZ podniky
byly vlastnény statem. Vedeni bylo ovlivnéno rozhodnutim kontrolnich orgént (komise,
pléna, rady), pficemz do vedeni téchto orgadnt nebyly vzdy dosazeny vhodné osoby. Dale
dochdzelo k centralizaci zdroji, kde zjednoho rentabilniho useku byl dotovan jiny
nerentabilni, ¢imz dochéazelo cCasto k neefektivnimu vyuziti zdroji. Dals§i nevyhodou
podnikani v dobach CRE byly tzké vazby podnikii na rozpoéty a informaéni systém
narodnich vybort. Branilo se rozvoji malého podnikéni diky mnoha ptedpisim, kdy byly tyto
podniky bez jakékoliv administrativni ¢i jiné Ulevy, nebyly jim samoziejmé pfifazovany
zadné dotace. Déle je limitovaly predpisy o zavodni dopravé, hygiené, bezpecnosti ¢i
uzaviend ekonomika.

V soucasnosti lze jiz ve vétsin¢ odvétvi spatfit minimalni bariéry vstupu do podnikéni. Pfesto
by zadny zacinajici ¢i existujici podnik nemél tyto bariéry podcenit.
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Jedna se naprtiklad o:

konkurenci;

nedostatek zdrojii a kompetenci;

zvyky v dané zemi;

nejasnou podnikatelskou strategii a pfedem nenadefinované jasné cile;
nedostatek informaci o cilovém trhu;

nedostatek financnich prostredk;

nedostatecné prostory k podnikéni;

nedostatek zaméstnancii;

nedostatec¢na poptavka.

Porovnani vybranych bariér sekundarniho a terciarniho sektoru je moZné pozorovat na obr. 4
a 5. Na prvni pohled je ziejmy vyssi podil zkoumanych bariér na primyslovy sektor. V obou
sektorech dominuje v pokrizovém obdobi piedevS§im nedostatecnd poptavka. V piipade

pramyslu lze naopak zaznamenat vys$Si podil nedostatku zaméstnanci a materialu
v predkrizovém obdobi.
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Obr. 4: Bariéry podnikani ve sluzbach pro obdobi 2005 - 2009
Zdroj: KUPKA, V. Whbrané sluzby v obdobi recese [online] Cesky statisticky ufad, 2012 [vid 2013-04-10].
Dostupné z: http://www.czso.cz/csu/csu.nsf/informace/ckta250310.doc
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Obr. 5: Bariéry podnikani v primyslu pro obdobi 2005 - 2009

Zdroj: KUPKA, V. Wybrané sluzby v obdobi recese [online] Cesky statisticky tfad, 2012 [vid 2013-04-10].
Dostupné z: http://www.czso.cz/csu/csu.nsf/informace/ckta250310.doc
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Zobr. 4 a 5 a nasledného ekonomického vyvoje po hospodaiské krizi je ziejmé, podil
zminénych bariér se neustale méni a vyviji. Jako ptiklad Ize uvést nedostatek zaméstnancii, se
kterym se firmy potykaji ve vétSin€ piipadi prave v predkrizovych obdobich. Tento
nedostatek je kompenzovan vys$Sim penéznim ohodnocenim, které mohou byt s nastupem
krize pro ekonomicky subjekt likvidacni.

Faktory tspéchu pri podnikani ve sluzbach:

e zakaznicky orientovana firemni kultura;

presné definovana podnikatelska strategie;

analyza konkurence;

prizkum trhu a definovani cilového segmentu zdkazniki;
piiprava vhodného marketingového mixu;

Nejcastéjsi diivody neuspéchu u zacinajicich podnikatell sluzeb:

e prili§ malé obchodni znalosti, nedostate¢ny rozhled a organiza¢ni chyby pii rychlém
rozvoji podniku;

o neschopni zamé&stnanci, ktefi pln¢ nerespektuji soukromé vlastnictvi zaméstnavatele;

e neoptimalni umisténi provozovny;

e nespravny odhad vyvoje trhu;

e nespravne stanoveni ceny;

o pfili§ maly vstupni kapital;

e chybné vedeni ucetnictvi a neptesna kalkulace;

e zastaralé technické vybaveni.

Pro podnikani ve sluzbach je na rozdil od primyslu typicky nizky podil vlastniho kapitalu a
vysoky podil fixniho kapitalu. Nejvétsi cast nakladi pak ve vétSiné piipadi tvoii mzdové
naklady.

Zacatek podnikani ve sluzbach

Provozovatelem podniku sluzeb mtze byt:

e osoba zapsana v obchodnim rejstiiku;

e osoba podnikajici na zéklad¢ Zivnostenského opravnéni (Zivnost femeslna, vazana ¢i
volnd);

e cinnost FO dle zvlastniho zakona (Iékafi, 1ékarnici, tltumocnici, atd.);

e osoba podnikajici na zaklad¢ jiného nez zivnostenského opravnéni (¢innost finan¢nich
instituci, vyroba elektfiny, plynu a tepla).

Velky duraz je pii zaloZzeni podnikdni v oblasti tercidrniho sektoru kladen na umisténi.
Nejvice jsou faktory ovliviiujici umisténi ekonomického subjektu brany v potaz v odvétvich
ubytovani, stravovani, velkoobchod a maloobchod. Naopak nejméné dulezité jsou lokalizacni
faktory pro profesni, védecké, technické Cinnosti a vzdélavani (Jiraskova, 2013).

vV s

Kromé¢ spravného vybéru provozovny patii mezi dal§i ptfedpoklady uspésného zacatku
podnikéni ve sluzbéch:

e prizkum a analyza vnéjSiho prostfedi — analyza okoli podniku, konkurence, atd.;
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e rozhodnuti o formé podnikani — zda je vyhodnéjs$i zvolit podnikani jako FO ¢i
obchodni spole¢nost;

e splnéni podminek zivnostenského zakona a zdkona o obchodnich korporacich;

vybudovani organiza¢ni struktury podniku — jednotlivych oddé€leni, definice jejich

kompetenci, vztahu nadfizenosti a podfizenosti,

shromazdéni potiebnych finanénich zdrojl;

vybér a zafizeni provozovny;

ziskani kvalitniho a kvalifikovaného persondlu;

rozhodnuti o jednotlivych néstrojich marketingového mixu.

Otazky

1. Jak Ize definovat vyvoj sektoru sluzeb, ¢im byl ovlivnén a jaké jsou predpokladané trendy
do budoucna.

2. Jaké vlivy ptisobi na rast terciarniho sektoru?

Doporucena literatura

HESKOVA, M. Teorie, management a marketing sluzeb. 1. vyd. Ceské Budgjovice: VSERS,
2012. ISBN 978-80-87472-25-5.
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