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Uvod

Tato publikace je o learning designu, tedy o uméni navrhi dobrych
vzdélavacich fesSeni. V nékterych kruzich je learning design dobfe znam,
nékdo o ném slysi poprvé. Jedna se o pristup, ktery jde po boku pedagogiky,
ale uplné s ni nesplyva. Neni to pritom pfistup novy. Principy oznaCované
jako instructional design ¢i learning design se na vzdélavaci scéné objevuji
nekdy od 40. let 20. stoleti. V naSich uvahach se ale pokusime ukazat,
Ze jejich koreny jsou jesté mnohem hlubsi a pevnéjsi. Dllezitym prvkem
learning designu je totiz systémovy az holisticky pristup, typicky tfeba pro
antiku, ktery nevytrhdva vzdélavani z Zité praxe, nybrz jej vnima jako jeji

integralni soucast.

Learning designer tak trochu je i neni ucitel. Na rozdil od prace ucitele, jak
ji béZné chapeme, zacina jeho prace o néco dfive a konci o néco pozdéji.
Jesté nezZ otevie pomysiné dvere tfidy, chce o tfidé learning designer védét
co nejvice. Chce si zmapovat, kdo do procesu vzdélavani vstupuje, s jakymi
potfebami a oCekavanim. To, s ¢im pak do tridy vkroci, bude odpovidat této
uvodni mapé. Jeho cinnost pak neskondi ani pomysinym zabouchnutim
dvefi. Learning designerovi neni jedno, co se stane, kdyz tfidu opusti. Zajima
ho, co se podafilo a co nikoli, a kam to celé spéje. Na své vzdélavaci usili
si learning designer tedy pravidelné zada zpétnou vazbu. Ta ho zajima, byt

mUlzZe byt bolestivd. Poslanim learning designera je totiZz poskytovat



vzdélavani jako sluzbu, a to bez otevrenosti vic¢i naroku druhého ¢lovéka

neni mozné.

V Cesku se dd ui par let learning design vystudovat na vysoké $kole.!
Learning designefi se pak uchycuji na univerzitdch, ve statni spravé,
v neziskovych organizacich ¢i v personalnich oddélenich velkych korporatd.
Prvky learning designu najdeme také v praci informacnich specialist(
v knihovnach, v dalsim vzdélavani pedagogickych pracovnikd a rovnéz
ve Skolstvi. Ve Skolnich tfidach v zahranici se obvykle learning designefri
uplatiuji vroli koordinator( informacnich technologii ve vzdéldvani.
Pomahaiji s digitalizaci ve skole, at uz ve vyuce Ci v procesech, které vyuku
provazeji.> Klicovou kompetenci learning designerd, at uz pracuji ve skole
Ci jinde, je v kazdém pripadé dobra znalost toho, jak se lidé uci, a schopnost

to pak promitnou do konkrétnich ndvrh(. Jejich ukolem je nahlizet

vzdélavani s odstupem, reflektivné a zajimat se o tom, jaky je jeho dopad.?

V této publikaci se podivdme na learning design optikou teoreticko-
filosofickych eseju. Podivame se, z jakého podhoubi se learning design
zrodil, co ma a nema spolec¢ného s ucitelstvim a proc se tak dobre vyklada
pomoci obraz( divadla, mytologie a svéta za zrcadlem. Prostfednictvim
raznych odbocek se pokusime ukdazat, Ze principy learning designu nejsou
v kontradikci k souc¢asné podobé ucitelstvi. Jsou tedy dobfe uplatnitelné jak

vramci prace ve Skolstvi, tak vramci lektorské cinnosti ve vzdélavani

dospélych.



Publikace, kterou drzite v ruce, je urcena ucitelim, ktefi se chtéji zamyslet
nad svou praci z trochu jiné strany. Je urcena pedagogickym lidram, ktefi
maji na starost proces digitalizace ve vzdélavani. Je psana také pro lektory
pUsobici ve vzdélavani dospélych, a to zejména pro lektory dalsiho
vzdélavani pedagogickych pracovnikl. A také je urcena urednikim, ktefi

jsou odpovédni za vzdélavaci politiku a uvitaji od svych témat odstup.



Vychodiska

Learning design (ne)poznate hned

Ucastnici vzdélavani, na ném? pracoval learning designer, vét$inou nic
zvlastniho nepozoruji. At uz se jednad o online kurz, studijni program,
konferenci, letni skolu, sérii prednasek ¢i jinou formu vzdélavaciho feseni,

’ v

learning design z pohledu ucastnikl nezanechdva zadné zvlastni stopy.
Nezanechdava stopy, zanechava pocit. U¢astnici tfeba fikaji, ze se jim dobfe
studuje, Ze nenarazeji na prekazky, nékdy se vyjadri vtom smyslu,
Ze vzdélavani bylo snad vytvoreno jim na miru. SvUj pocit také vyjadfuji

pomoci pFirovnani: ,Je to jako vyjit z kina po dobrém filmu.“*

Learning design nemusite poznat, ani pokud do jiz navrzenych vzdélavacich
feSeni vstupujete v roli vzdélavatele. Mozna mate pocit, Ze se vdm prosté
dobre pracuje, Ze je to celé dobre vymyslené, jako by snad nékdo predvidal,
co muze nastat. Pokud fecnite na konferenci, kde s programem pomahal
learning designer, mlzZete mit pocit, Ze na sebe prispévky dobre navazuiji,

Ze se vzajemné doplnuji a spolecné skladaji zajimavou mozaiku.

Pokud se s learning designem potkavate v roli zadavatele, pak vdm mozna
prijde zvlastni, proC€ se kontaktni osoba tolik vyptava. Mozna nerozumite
tomu, kam svymi otdzkami mifi a proc vas nuti se zamyslet nad vécmi, které

nikdo predtim neresil. Mozna vdm to pfijde trochu zdlouhavé a detailni.



Mozina nevérite, Ze by ten dotaznik, ktery mate vyplnit, mohl k nééemu

zasadnimu vést.

Learning design nepozndte hned ani vijedné ztéchto roli. Nicméné
pomérné rychle byste poznali, kdyby chybél. Learning design chybi
napriklad tam, kde je potfeba hodné dodate¢ného vysvétlovani. ,Pokud
navrh kurzu vyzaduje pfilis mnoho vysvétlovani, pak je to nejspiS Spatné
navrzeny kurz,” piSe se v prirucce o learning designu z dilny vzdélavaciho
tymu Severoatlantické aliance (NATO).> Chybi také tam, kde ucastnici ve
zvysené mire opoustéji vzdélavani predcasné, nebo tam, kde
siv zavérecném hodnoceni postesknou, Ze kurz nebyl uUplné pro né.
Nedostatek learning designu rovnéz poznate, pokud je vzdélavani veskrze

teoretické a chybi pfesahy do praxe.

Je v podstaté jedno, o jakou formu vzdélavani se jednd. Zda jde o vzdélavani
s technologiemi Ci bez nich, vzdélavani formalni ¢i neformalni, vyuku déti Ci
dospélych. Learning design zanechavd svlj otisk ve vSech typech
vzdélavacich feSeni. Nepoznate ho po nicem uplné konkrétnim. Skoro by se
chtélo fici, Ze jej pozndte po chuti a po vuni. Jako vino. Zavrete oci a prosté

citite, Zze tohle je dobré.



Teoreticka vychodiska learning designu

Psat o learning designu neni Uplné jednoduché. KdyZz se podivame
do literatury soucasné ¢i starSi, najdeme pro obdobny koncept rliznd
pojmenovani. Obvykle zalezi na kontextu. V prostfedi vojenskych
¢i nadnarodnich organizaci budeme Cist spiSe o instructional designu. Timto
zplsobem sami sebe oznacuji zaméstnanci vzdélavacich tym
Severoatlantické aliance (NATO) ¢i Organizace pro vyzivu a zemédélstvi
(FAO) pfi OSN. V korporatnim prostiedi pak spiS narazime na training
designery, nékdy také na learning experience designery. Do cestiny
se obvykle ani jeden z téchto termin(i nepreklada. SpiSe se pozice opisuji
vyrazy jako navrhaf vzdélavani, navrhaf e-learningu, designer online
vzdélavani apod. V ¢eském kontextu je v soucasnou chvili asi nejobvyklejsi
pojmenovani learning designer. Tento nazev se zaroven jevi nejméné
zatizeny konotacemi konkrétniho oboru. Pro nase ucely tedy volime pravé
vyraz learning designer. V kazdém pripadé, at uz bychom zvolili jakykoli
z uvedenych vyrazd, ani vjednom pfipadé se nejednd pouze o jiné,
modernéjsi pojmenovani pro ucitele Ci lektora. Learning design je zajimavy
prave tim, Ze pfinasi do vzdélavani trochu jiné impulsy. Krom pedagogické
veédy totiz Cerpa také z pocitacové védy, informacni védy, designu sluzeb,
ale tfeba také marketingu. Vérime, Ze pravé tyto inspirace mohou byt tim,
co ucitele a lektory na learning designu oslovi. Na nasledujicich strandch
se pokusime ukazat, proc learning design stoji za pozornost a co nového

’

mUze prinést do bézné ucitelské ¢i lektorské prace.
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Historicky vyvoj learning designu saha az do obdobi 2. sv. vdlky. Byla to
pravé vdle¢na doba, kterd nutila uspisit vyvoj Skoleni dil¢ich dovednosti, aby
byly ihned prenositelné do praxe. Prvni realizace v ramci designu vzdélavani
byly zaméfené napfiklad na pilotovani letadel ¢ na jazykové vzdélavani,®
oboji vytecné ztvarnéné ve filmu Jana Svéraka Tmavomodry svét. Learning
design se v prostredi vojenskych organizaci prosazuje dodnes. Napfiklad
NATO ma velky mezinarodni learning designovy tym, ktery pomaha
navrhovat kombinovana $koleni. Cast vidy probiha jako online program,
&ast se odehrava v riznych podobdach prezenéné.” Mezi dil&i dovednosti, jeZ
si vojaci osvojuji, patfi napriklad rozpoznavani naslapnych min v situaci, kdy
je tfeba je teprve predvidat.® Cilem takového vzdélavani je prevence zranéni
a ztrat na Zivotech. Tento dosti hmatatelny dopad do praxe je jisté

dlvodem, proc se v NATO k navrhim vzdélavani pristupuje s takovou péci.

Vedle vojenského prostredi Ize pozorovat rozvoj learning designu také
v nadndrodnich organizacich. Motivace je podobnd jako v pfipadé
vojenskych konfliktG. Cilem je poskytnout vzdélavaci feSeni tam, kde
v kulisach redlného svéta vyvstaly obtizné resitelné problémy. Organizace
pro vyZivu a zemédélstvi (FAO) pri OSN pracuje jiz od 2. sv. valky v oblastech
zasazenych ¢i ohrozenych hladomorem, zejména v subsaharské Africe
a jihovychodni Asii. Z¢asti pritom poskytuje praktickou pomoc pfimo
v misté, vyraznéjsi podil ma vsak intervence na ddalku prostfednictvim
kombinovanych programda. Jejich cilem je poskytnout nikoli jen obecné

znalosti o potravinach a moznostech zemédélstvi, nybrz vybavit obyvatele
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ohroZenych oblasti kompetencemi k redlnému boji s hladomorem. Naucit

je strategie, jimiz si postupné vypomuzou sami.

Teoretické koreny learning designu sahaji k pedagogice, andragogice
Ciinformacni védé, ale pritom také navazuji na principy vzdélavani
formulované jiz v antice. Prakticky ma learning design blizko k designu
sluzeb, pocitaCové védé ¢i k marketingu. Learning desing je silné
orientovany na feseni problému. Pravé v tom mUZe byt pro ucitele a lektory
zajimavy. Umoznuje totiz dobre analyzovat situaci i tam, kde se jevi
neprehledna, kde zabéhlé vyukové strategie prestavaji fungovat Ci kde je
tfeba nové promyslet pocatecni vychodiska. Learning design ma také
jednoznacné uplatnéni, pokud se na scéné objevuji technologie a je tfeba

je do vzdélavani néjakym zplisobem zapoijit.

Learning design a informacni spole¢nost

Zrod a rozvoj learning designu jako praxe je v jistém smyslu reakci na
exponencialni narlst informaci ve spole¢nosti. Co to znamend a jaky to ma

vliv na vzdélavani, se dozvime v této kapitole.

Informacni spole¢nost je podle definice Zdertka Jonaka ,spolecnost
zalozena na integraci informacnich a komunikacnich technologii do vSech

oblasti spole¢enského Zivota v takové mire, Ze zasadné méni spoleCenské

12



vztahy a procesy”. Takové zmény spoleenskych vztah(l a procest se
pfitom podle Jifiho Zlatusky netykaji pouze informacnich zdrojl
a komunikaénich tokd, ale také ekonomickych statkl. Ekonomika
informacnich spole¢nosti se méni tim, Ze zavisi z vétSiny na statcich
informaéniho charakteru, tedy na zboZi, na néZ se nedd sahnout.'®
Z politického hlediska Ize viechny ¢lenské zemé Evropské unie véetné Ceské
republiky vsoucasné dobé povazovat za informacni spolecnosti.
Nepozname to tolik podle konkrétnich méfitelnych parametr(, ale spise
podle priorit, které v ramci digitalni transformace Evropska unie v ¢lenskych
zemich prosazuje.!! Informace a vzdélavani spolu na prvni pohled nemuseji
souviset, opak je ale pravdou. Kdyz porovname Evropu na pocatku
20. stoleti a o stoleti pozdéji, pozorujeme celkem zasadni zmény. Zatimco
tehdy se védéni hromadilo v knihovnach, dnes je svét plny virtualnich
serverd, datovych center a rozsahlych cloud(l tézko predstavitelné kapacity.
Filosof Luciano Floridi uvadi, Ze mnozstvi dat dosahlo jiz kolem roku 2010
fadu zettabytl, a co vic, od té doby se kazdy rok jejich mnoiZstvi
zdvojndsobuje.? Také plati, Ze je stale snazsi se kinformacim dostat.
Politicky a ekonomicky rozméru informacni spolecnosti se projevuje tim,
Ze se digitalni technologie rychle rozvijeji, zafizeni se zleviuji, pfipojeni
k internetu je stale snazsi a pristup k datlim stdle otevienéjsi. Pokud tedy
nékdy slySime, zZe se svét zmeénil, a chtéli bychom pojmenovat, v ¢em ta
zména spociva, ndrlst objemu informaci je jednim z téch nejvyraznéjsich

rysid. Co vic, pokud pred sto lety byl jesté jistym rysem vzdélavani
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nedostatek informaci, dnes je tim nejvyraznéjsim rysem jejich obrovsky

nadbytek.!3

KdyzZ se vratime k learning designu, vidime, Ze se jako vyzkumny obor i jako
praxe vynoruje v poloviné 20. stoleti. Takové nacasovani neni uplné
nahodné nejen kvlli narlstu informaci. Ve stejné dobé lze pozorovat
paradigmaticky obrat v fadé védnich oboru. V psychologii posiluje teorie
socialniho uceni, v pedagogice se rozviji konstruktivisticky pohled,
vinformacni védé sili socialné kognitivni pristup. VSechny maji jeden
spolecny rys, a to obrat od jednotlivce a jeho kognitivnich funkcich ke
spolecenskému rozméru. Jeden priklad zinformacni védy za vsechny,
zatimco dfive stal vcentru jedinec a jeho informacni potreby, vlivem
narlstu informaci zacind byt jasné, Ze tato perspektiva nestadi. Piloti
vojenskych letadel si nemohli osvojovat informace o pilotovani stejné jako
stenografky cizi jazyk. Kazdé se totiz déje vjiném kontextu a s jinymi
vychozimi podminkami. PokaZzdé je treba kontext znovu promyslet
a analyzovat a teprve na zdkladé analyzy nabizet rlzné formy instruktaze
a transferu znalosti do praxe. Presné z tohoto podhoubi a ztéchto
vychodisek se zrodil i learning design. Také odmitl existenci jedné
homogenni skupiny, vzal v potaz specifika rlznych skupin, osvojil si
strategie k analyze jejich potfeb a ucil se navrhovat sluzby uréené k reseni

redlnych problém( z praxe.

Learning design je vlastné strategie, jak se vyrovnat s narlistem védéni,

které zkratka uz neni mozné pojmout v celku. Je to soubor krokd, silné
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orientovany na identifikaci a resSeni redlnych problémd. Je to snaha dorucit
ty spravné informace tam, kde jsou prdvé treba. Learning design je
orientovan nikoli obecné na znalosti, dovednosti a hodnoty pro
budoucnost. Cilem learning designu je predavat znalosti, dovednosti
a hodnoty, které zlepsuji Zivot jiz tak, jak se aktualné déje. Je orientovan na

aktualni informacni potreby, cilené potreby, silné se profiluje jako sluzba.

Learning design a Kompetencni ramec absolventa ucitelstvi

Cilem learning designu je poskytovat takové informace a predavat je
takovou formou, jez bude pro Ucastnika v tu chvili nejvice vyhodna a nejlépe
vyuzitelna. A to i za cenu, Ze informaci bude méné, ucastnik vzdélavani
nedostane cely kontext a vzdélavani bude vice rozlozené v Case. Tento
pristup moznd nema tak daleko ke Kompetencnimu ramci absolventa

ucitelstvi, na coz se ted podivame.

Vzdélavani s presahem do praxe si Ize predstavit na pfikladu stfedoskolakua,
ktefi se uci vyuzivat Portal obfana. Mnohem pravdépodobnéji je bude
zajimat, jak si na Portalu obcana vyfidi bézné zaleZitosti jako obcansky
prakaz, nez Ze by potrebovali porozumét vyvoji a politickému kontextu
e- overnmentu. Jejich motivaci bude umét se do Portalu obcana pfihlasit,

zorientovat se v ném, vyuzit datovou schranku ¢i porozumét rozdilim mezi
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e-mailem a datovou schrankou. Lze rovnéz ocekdvat, Ze pro né bude mit
mnohem vétsi vyznam vSechno si hned zkusit nanecisto a se zpétnou
vazbou, aby pak v ostrém provozu védéli, co a jak. Pak je ovsem treba
pocCitat se zvySenou casovou dotaci na praci s Portdlem a mensSim
prostorem pro historicko-politicky kontext. Learning design se vsak timto
rozhodovanim pfilis netrapi. Vidy upfednostni dovednost, jez ma potencidl

dopadu do praxe, pred informacemi, které nemuseji mit dopad zadny.

Learning design v uzSim smyslu predstavuje sérii krokl, které na sebe
logicky navazuji a vedou od analyzy k fesSeni. Klasicky model, s nimz learning
design pracuje jiz desitky let, nese zkratku ADDIE (analyza, definice, design,
implementace, evaluace). Ten se od své prvni podoby z dob 2. sv. valky pfilis
nezmeénil a promita se i do modell podstatné novéjsich. Stoji na myslence,
Ze vidy je treba nejprve analyzovat vychozi situaci, tedy v nasem pripadé
fici, co realné potrebuji stfedoskolaci s ohledem na probirané téma. DalSim
krokem je definice cili, vtomto pfipadé je cilem primét stredoskolaky, aby
zacali s Portalem obc¢ana pracovat, ne jim o ném povidat. Nasledné je tfeba
feSeni navrhnout a zpracovat, v naSem pripadé vypracovat sousled ¢innosti,
kterymi stfedoskolaci projdou ke zdarnému cili. Nakonec bude nezbytné
navrzené reSeni otestovat, tedy vtomto pripadé vzdélavani realizovat
s opravdovymi stfedoskolaky a zhodnotit, jak to Slo. Pokud se béhem této
evaluacni faze ukaze, Ze reSeni bylo ne zcela funkéni, da se navrh
modifikovat. Pokud se jako funkéni ukdze, da se dale rozvijet. Dnes se
setkame i s jinymi modely, jako jsou SAM, NOEMAI, design thinking a dalsi.

Sousled jejich krokl je vSak velmi podobny. Na zacdtku stoji problém,
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na konci jeho feSeni a mezi tim je cesta, kterd je co nejvic pfimocara a nejvic

odpovida na potreby Zité praxe.

Na uvedeném sousledu vlastné neni nic objevného. Rada ucitell &ini tyto
kroky zcela intuitivné, aniz by si byli védomi néjakého modelu. Co ale
learning design umi oproti intuici velmi dobre, je pocinat si metodicky i tam,
kde je situace podstatné méné prehlednd. Pokud by napriklad ¢ast tfidy
s Portdlem obcana béiné pracovala a ¢adst méla problém vibec
se zakladnimi digitdlnimi ukony, learning design pomUZe krok za krokem
situaci analyzovat, zmapovat a poskytne reseni nejvic vhodné pravé pro
danou tfidu. Learning design se osvédcuje také v situacich, kdy je tfeba
zapojit cizince, Zaky s poruchami uéeni, nadané ¢i mimoradné nadané zaky.
Dobre si pocina také tam, kde je potfeba zaclenit technologie, ¢ast vyuky
vést asynchronné ¢i kombinovat online program a prezencni setkani. Umi
rovnéz preklenout mezeru, ktera prameni z nizké motivace i z presveédceni
zaku, ze na ,ty technologie vibec nejsou”. S tim vSim si dovede learning
design poradit, nebot je ze své podstaty orientovan na uZivatele a jde mu

naproti, at uz se nachazi v jakékoli situaci.

KdyzZ se podivdme na nedavno formulovany Kompetenéni ramec absolventa
ucitelstvi, jenz pojmenovava jisté standardy v prdaci uciteld, vnimame zde
principy learning designu hned v nékolika rovinach. Nejvyznamné;jsi shodu
mezi ramcem absolventa a learning designem lze najit v oblasti planovani,
vedeni vyuky a reflexe vyuky. Zde je jasny akcent nejen na didaktizaci

vzdélavani, jez je tradi¢né vnimana jako jadro prace ucitele, nybrz také na
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jeho Sirsi kontext. Zramce absolventa vyplyva, Ze ucitel nema byt jen
odbornikem na didaktizaci, ma byt také odbornikem na analyzu potreb
zakd, jejich protnuti s pozadavky kurikula, ndslednou realizaci vyuky
a zavérecnou reflexi, jez ukaze, jak se to vSechno povedlo. Druhou
vyznamnou oblasti je pak hodnoceni a zpétna vazba. Tato ¢ast rdmce
akcentuje schopnost ucitele divat se na svou praci i na praci zakd
s odstupem a prabéziné vyhodnocovat jeji dopad. Cilem této osy v rdmci
absolventa ucitelstvi je rovnéz prace s chybami, zpétnou vazbou a motivaci
zak(. Zacinajici ucitel ma dle ramce napfiklad vnimat pfedporozuméni
(prekoncepty) zdkd, vcéetné chybnych porozuméni (miskonceptt),
reflektovat je a cilené s nimi pomoci zpétné vazby pracovat. Zkuseny ucitel

ma pak dokonce zapojovat Zdky do nastavovani a realizace vlastnich cil(

vzdélavani.*

Learning design se s Kompetencnim ramcem absolventa uditelstvi jisté
nepotkdva ve vsech bodech. Shodu napfiklad nelze hledat ve zvySeném
akcentu learning designu na rozvoj primarneé téch znalosti a dovednosti, jez
jsou vyuZitelné v praxi. To je poZadavek dobre uplatnitelny ve vzdélavani
dospélych, nikoli vSak naplno uplatnitelny ve formalnim vzdélavani déti
a mladeze. PIné kompatibilni jsou naopak ve zminénych oblastech

planovani, vedeni a reflexe vyuky.

Abychom to shrnuli, learning design je strategie, ktera se zrodila v kontextu
vzdélavani dospélych v poloviné 20. stoleti. Je postaven na trochu jinych

vychodiscich nez ucitelstvi. Navazuje na poznatky informacni a pocitacové
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védy, na teorii socidlniho uceni, je inspirovan designem sluzeb
i marketingem. Zrodil se z podhoubi socidlné kognitivniho paradigmatu,

s

tedy bere v potaz nejen vnitfni ucici procesy, ale také spolecensky kontext
uceni. Ten pak promita do analyzy, planovani, navrhu i evaluace vzdélavani.
Chépe vzdélavani jako v pravém slova smyslu sluzbu. Je silné orientovany
na praxi a na bezprostiedni dopad na kompetence ucastnikl. Ve formalnim
vzdélavani je uplatnitelny zejména v oblastech planovani a vyhodnocovani
vyuky, coz jsou oblasti akcentované také v Kompetencnim ramci absolventa

’

ucitelstvi. Z téchto zakladni vychodisek povedeme nase dalsi uvahy.
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Ucastnici vzdélavani

Predporozumeéni jako ontologicky koncept

V predchozi kapitole jsem ukazali, Ze learning design je koncept zajimavy
pro ucitele zejména v oblastech planovani a vyhodnocovani vyuky. Dale
také, Ze umi pracovat s predporozuménim ucastnikl, at uz védomym
Ci neuvédomovanym. Vtéto kapitole udvahu o predporozumeéni,

resp. prekonceptech rozvedeme.

Co je vlastné predporozumeéni? Informacni védec Rafael Capurro fik3a,
Ze informace a jejich interpretace jsou vzdy v dynamickém vztahu. Mini tim,
Ze ve skutecnosti zadna informace vyslana smérem k prijemci nedoputuje
v jakési Cisté podobé. Vidy podléha interpretaci, prochazi pomysinou
mrizkou zkuSenost a ma co do cinéni s hranicemi zité kazdodennosti
prijemce. Jista otevienost vici informaci se pfitom podle Capurra zvysuje,
je-li ze strany pfijemce po informaci poptavka. Tedy vznikne-li u prijemce
potfeba informaci ziskat.!® Pfedporozuméni je pfitom soubor minulych
zkuSenosti i budoucich ocekavani, ktera se néjak promitaji do interpretace
pravé prichozi informace. Pokud ma napfriklad Zak obavu z digitalnich
technologii, bude téma e-governmentu interpretovat Uplné jinak nez Zak,
ktery se vdigitalnim svété pohybuje sebevédomé a bez obav.

Pfedporozuméni v prvnim pripadé bude zahrnovat obavy a predpokladat
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priliSné naroky. V druhé pripadé bude poptavka po informacich vétsi, nebot

predporozumeéni nezahrnuje negativni ocekavani.

Pfedporozuméni plné obav se mulze jevit jako jednoznacna prekazka na
cesté k novym informacim. Jak ale ukazuje Capurro, je to vlastné naopak.
Pokud si je vysilatel informace védom predporozuméni pfijemc(, optikou
capurrovské hermeneutiky ma vlastné vyhrano. Dobrou praci
s predporozuménim muzZe totiz cilené navysSovat poptavku po informaci.
Idealni scénar nastava, kdyz vramci této dynamiky dojde k protnuti
informacni nabidky a poptavky. Capurro tento jev nazyva splynuti
horizontl. Pravdépodobnost takového splynuti se pfitom zvySuje pravé
systematickym mapovanim predporozumeéni, praci s prekoncepty
a miskoncepty a naslednym saturovanim vyvstalych informacnich potreb.
Learning design ze své podstaty pracuje s predporozumeénimi velmi aktivné.
Vnima je jako kli¢ k praci se subjekty vzdélavani. Predporozuméni ma

v tomto smyslu pro learning design az ontologicky rozmér.

Rici, ze Ucastnik vzdélavani je subjektem vzdélavani, zni natolik banalné, jak
jen to jde. V tomto kontextu je to ale dllezitd pripominka. Znamena totiz,
Ze Ucastnik vzdélavani neni objektem. Neni tim, koho vzdélavatel
zpredmétnuje, nybrz tim, komu poskytuje v pravém smyslu sluzbu. Filosof
dialogu Emmanuel Lévinas poukazuje na dvoji vyznam francouzského slova
sujet. To lze zaroven preloZit jako osoba a zaroven jako poddany. Subjekt je
podle Lévinase ten, komu se slouzi. Subjektivita je zaloZena ve sluzbé,

v sebeprekracovani, vychdzeni vstrfic. Také tento filosof dialogu ma,
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podobné jako Capurro, blizko k hermeneutice. V hermeneutice neboli teorii
interpretace plati, Ze ¢im vice se snazime druhému otevfrit, tim lépe jsme
schopni mu porozumét. Lévinas to dovadi jesté dal a fika, ze druhému jde
rozumeét az v té sluzbé. V plném otevreni, kdy pred subjekt pfedstupujeme
se vSim, co mame, tedy i se svymi slabostmi. V praxi to nemusi znamenat
jednat prehnané emocionalné ¢i bez ustani mluvit o svych slabostech,
jevtom vSak jisty narok autenticity. Lévinas je presvédceny,
Ze predporozuméni druhého clovéka lze prekrocit nejlépe pravé touto
autenticitou vyjadrenou prostfednictvim tvare. Mozna si vybavite ze svych
Skolnich let néjakého pedagoga, ktery vas oslovil nikoli tim, co fikal, nybrz
tim, kdo byl. Tim, jak se stavél ke svému povolani, dovedl v ném byt
autenticky, treba i uznat chybu. Pfesné to ma Lévinas na mysli, kdyz hovori
o sluzbé. Takovy ¢lovék stoji jakoby za horizontem pevné uzavieného
hermeneutického kruhu a autenticky zve kjeho prekroceni. Pokud
Ucastnika vzdéldvani chapeme jako subjekt v lévinasovském smyslu,

znamena to, Ze jsme pripraveni vykrocCit mu vstfic. Nelpét nutné na své

perspektivé, ale jit za horizont.

Learning design ma velmi blizko k takovému uchopeni tc€astnik( vzdélavani.
Uvédomuije si horizonty jednotlivych aktéra a voli takové postupy, kterymi
se jejich uzavienym kruh(m co nejvice priblizuje. UZ jen samotna analyza,
pfi niz learning designer vystupuje vroli empatického posluchace
Ci pozorovatele, je vlastné takovym autentickym vykrocenim vstfic
horizontu druhého. Learning designer je Skolen, aby v urcitych chvilich

umlcel své predstavy, védomé uzavorkoval své horizonty a naladil se na
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predporozumeéni ucastnikd. Vi, Ze je to strategické a Ze timto zplsobem
dokaze vzdélavani realizovat lépe a efektivnéji. Navenek to pfitom nemusi

vypadat vibec okdzale, jak doklada ndasledujici kapitola.

Odbocka k tématu vzdélavani zen

Ucinime ted odbocku k tématu vzdélavani divek a Zen. Ukazeme na ni,
Ze nejen vzdélavatele, ale také ucastniky je nutné vnimat jako aktivni tvirce
vzdélavani.

Od roku 2014 je Cesko povinné zabyvat se problematikou rovnosti Zen
amuzl. VyZaduje to po kaidém zclenskych statd Evropskd unie.
Ministerstvo vnitra pravidelné vyddvd dokument Strategie Zen a muzQ,
aktudlné je vydan pro léta 2021-2030. Dokument zahrnuje témata jako
rozdily v zaméstnavani a finanénim ohodnoceni Zzen a muzi. V dokumentu
také figuruji data k tématlm, jako je péce o déti, rozvodovost manzelskych
parl, domaci nasili ¢i plsobeni Zen ve verejném prostoru. Ve srovnani
¢lenskych zemi z hlediska rovnosti Zen a muzd vychdzi Cesko stale pomérné
Spatné. Z 27 zemi EU je v indexu rovnosti EIGE z roku 2023 na 25. misté,
pfiemZ za sebou nechdvad u? jen Madarsko a Rumunsko.® Kli¢ovymi
parametry pro srovnavani zen a muzl je pritom zajisténi péce o déti,
vhodné nastavené podminky pro kariérni rozvoj Zen, ale také platy, podil

péle o domdcnost &i nasili na Zenach. Cesko pokulhdva ve viech
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parametrech. Na rodi¢ovské dovolené stale z(stava 98 % Zen a jen 2 %
muzd.t” Stéle se kaZzdoroéné do ¢eskych $kolek nedostane vice neZ 40 tisic
déti.’® Paldvazky pFitom vyuZiva pouze 10 % zaméstnanych Zen, byt primér
v EU ¢&ini 30 %.*° Divky a Zeny v Cesku také dlouhodobé vykazuji nizsi
zapojeni do STEM?° oborl neZli jejich muzské protéjsky.?! Rada iniciativ
posledni doby se tedy zaméruje na podporu Zen v téchto oborech, zejména
v IT. Jednou z takovych podporujicich organizaci jsou Czechitas. Nabidka
jejich kurzl programovani pro Zeny je dokonalym pfikladem learning
designu v praxi. PopiSeme vznik a rozvoj programi Czechitas v malé

pfipadové studii.?

Je rok 2013 a Dita Formankova si vS§ima diry na trhu. IT firmam chybéji
vyvojafi. Univerzitni auly humanitnich fakult jsou pfitom plné Sikovnych
zen, které by takovou praci zvladaly skvéle. Akorat si nevéri. Postupné se
rodi organizace Czechitas, jez stoji na myslence uzké spoluprace vyvojaru
z praxe, ktefi Skoli Zeny na vysokosSkolské uUrovni, a to za zlomek casu.
Vznikaji vzdélavaci programy, které reaguji nejen na poptavku trhu, ale také
na specifické potfeby téchto Zen. Charakter kurzd odpovidad na to, s ¢im
Zeny prichazeji. Potrebuji totiz nejen hard skills v programovacich jazycich
a back-end vyvoji. Potrebuji se také zapojit do komunity, vyzkouset
si nanecisto pracovni pohovor a obecné nabyt sebejistoty v oboru, ktery
dosud vnimaly za horizontem svych moZnosti. Tym Czechitas peclivé
vyhodnocuje dopad program( i spokojenost Ucastnic, reaguje na né
a postupné vytvari funkcéni ekosystém vzdélavani. Na jedné strané

pfipravuje Zeny na novou kariéru, na druhé strané je vybavuje potrebnymi
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dovednostmi, které se hodi jiz ve stdvajicim zaméstnani. Mezitim spousti
Czechitas fond pro Zeny, které si nemohou dovolit zaplatit vzdélavani
ze svého. Do roku 2023 organizace proskoluje pres 11 tisic divek a zZen.
Stovky z nich mezi tim zménily profesi a tisice ziskaly lepsi praci. Orientace
na tento cil pfitom dychad z kaZzdého pdru organizace Czechitas, od
brandovych barev v odstinech rliZové pres praci s prekoncepty: ,pro IT neni
potfeba specificky, napr. matematicky talent” az po ladéni samotnych
programu: ,ukazeme ti, jak prodat své zkusenosti”. Kdyby Czechitas tyto
potfeby Zen pominuly a vzaly v potaz pouze potreby IT firem, jimz chybi

pracovnici, tézko by organizace dosahla takového uUspéchu.

Tento priklad skvéle doklada, co znamena slouzit subjektu, jit mu naproti.
Aniz by Czechitas uhnuly ze zdméru naplnit poptavku IT firem, maximalné
se prizplsobily tém, pro které jsou tu primarné. Brat vainé subjekt
vzdélavani znamena brat vaziné to, s ¢im prichazi. Tedy se vSemi obavami,
predstavami, bolestmi, s celym predporozuménim, které si s sebou nese
jako tézky batoh. To vsechno do vzdélavani vstupuje a my to musime brat

vazne.
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Odbocka k tématu vzdélavani cizincl

Ucinime ted jesté jednu odbocku, a to ktématu vzdélavani cizinca.
UkdZzeme na ném, jak se sluzba ucastnikovi vzdélavani dotyka vlastniho

sebepojeti.

V Ceské republice Zije aktuadlné?® néco pres 1 milion cizincl. 54 % z nich
pochazi z Ukrajiny, 12 % ze Slovenska, 7 % z Vietnamu a 6 % z Ruska. Pokud
se bavime o cizincich ve Skole, obvykle se o nich referuje jako o Zacich
s odliSnym materskym jazykem. Podle statistik®* je takovych Zak( v rdmci
regionalniho Skolstvi aktualné evidovanych na 160 tisic, to je asi 14 %
z celkového poctu zakh. Kdyz v roce 2004 preslo ¢eské Skolstvi z osnov na
Ramcové vzdélavaci programy (RVP), do kurikula se nové dostalo také
prafezové téma multikulturni vychova. Pti zpétném cteni se zdd, Ze se
v dokumentu celkové spolecenské klima z dob pred vstupem do Evropské
unie odrazilo vice nez bychom si byli ochotni priznat. Jak ukazali
antropologové jiz rok po uverejnéni RVP, multikulturni vychova je tu
koncept vyrazné etnocentricky, zbytec¢né akcentuje dichotomii ,my a oni“
a soustredi se vyhradné na vnéjsi podobu odliSnosti. ,,Dochazi tak k dojmu,
Zze napriklad vsichni Vietnamci maji urcité charakteristiky, které jsou
neménné. Skutecnost, Ze zkusSenost a chovani viethamského ditéte
narozeného v Cechach budou pravdépodobné jiné ne? ditéte, které Zilo cely
Zivot ve Vietnamu, je vtomto sméru potladena,” napsala vroce 2005

antropolozka Dana Moree.
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Situace se za poslednich 20 let vyrazné zménila. Pocty cizincl ve Skolach se
od roku 2004 vice neZ zdvojnasobily, mnohde i ztrojndsobily.?®> Rovnéz
dospéla generace déti, které se sice narodily rodi¢im se statusem cizince,
ovsem jiz maji Ceské obcanstvi, absolvovali Ceské vzdélavani a mluvi plynné
cesky. Neni divu, Ze uz se tolik nemluvi o multikulturni vychové. Do popredi
mnohem vyraznéji vystupuji témata jako heterogenni tfida ¢i inkluze.
Akcent uz neni na ,,my a oni“, nybrz na organizaci vyuky, ktera nema byt
prvoplanové exkluzivni. Z hlediska learning designu nam promeéna pristupu
k cizincim ddvda dllezitou lekci ohledné dynamiky vztahu mezi obéma
stranami vzdélavani. V multikulturni vychové formulované na prelomu
tisicileti vystupoval ucitel jako jisty arbitr spravnosti. UrCoval, kdo jsme my
a kdo jsou oni a stal vné, jako by se ho téma osobné ani netykalo. Naopak
v konceptu heterogenni tridy je ucitel tim klicovym aktérem, ktery ma moc
zpUsobit zménu. Ta pfitom nezahrnuje pouze Upravu vyuky, ale také
promysleni vlastni role, reflexi vlastni identity se vSemi predsudky

i slabostmi.

Psychoanalytic¢ka Julia Kristeva pred lety napsala knihu, kterou pojmenovala
Etrangers & nous-mémes, ¢esky Sami sobé cizi. Tematizuje v ni vlastni
zkuSenost s imigraci do Francie a odtud pak plynule prechazi do filosofické
disputace. Pta se, co vlastné znamena byt cizi. Je to jen status, ktery ¢lovék
ziskava, nebo je to spis vnitrni pocit znepokojeni, ktery se promita navenek?
Kristeva, praktikujici psychoanalyticka, je presvédcena, Ze cizost je jaksi
imanentni lidské psychice. Je pfitomna permanentné, ovSem vyvstava

ve chvilich ohroZeni. Objevuje se pak v riznych podobach jako strach, vztek,
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otupélost, ale také jako radost ¢i pocit svobody. Nékdy je namirena jako
agrese proti sobé ¢i druhym, jindy se proménuje v kreativni silu. Pvodné je
to ale vzdy rozechvéni, které vyvstava, je-li néjak znepokojeno vlastni byti,
vlastni identita. Podobnym zplsobem uvaZuje o znepokojeni z ciziho
fenomenolog Bernard Waldenfels. Ten takové znepokojeni mnohem
pfimocareji spojuje s inovacemi, novymi napady a genera¢nimi proménami.
Rika, Ze inovace nikdy nepfijde sama od sebe, na to je ¢lovék prirozenéd pfilis
pohodlny. Je tfeba silné znepokojeni, které se projevuje jako neprijemny
pocit, abychom byli nuceni vystoupit z horizontu vlastnich presvédceni

a zavedenych postupd.

Zpét ksubjektu, jemuz chceme vzdélavanim slouzit. Odklon
od etnocentrické multikulturni vychovy nam ukazuje, Ze pojeti vzdélavatele
jako nezavislého arbitra je neucinné. Nebere v potaz fakt, ze i ucitel Zije
v multikulturni spole¢nosti a néjak se s ni musi popasovat. Nereflektuje,
Ze s cizinci prichazi do Skol potfeba upravit nejen vyukové postupy, ale de
facto nové promyslet jadro vlastni ucitelské identity. To vSechno pfirozené
pusobi znepokojeni a je tfeba s tim pracovat. Jinak bude vzdélavatel tézko

schopen a ochoten vyjit Ucastniklim vzdélavani autenticky vstfic.
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U&astnik vzdélavani jako spolutviirce

Ucinili jsme dva kratké exkurzy a odnesli si z nich dvé lekce. Zaprvé,
vzdélavatel nenechava svou osobnost doma, naopak vstupuje do vzdélavani
jako cely ¢lovék i se svymi slabymi strankami. Zadruhé, ucastnika nelze
chapat jako pasivniho pfijemce vzdélavani, vidy je tfeba jej vnimat jako
aktéra, ktery vzdélavani tim, kdo je a s ¢im do néj vstupuje, spoluutvafi.

V této navazujici Uvaze se podivame, jakou roli v dynamickém pohybu mezi

vzdélavatelem a ucastnikem mohou sehrat pravé postupy learning designu.

’

i, jak Clovék zachazi s informacemi

Italsky filosof Luciano Floridi promys
a rozliSuje mezi perspektivou uZivatele a perspektivou tvlrce. UZivatel je
ten, ktery informace uzivd, ale netvofi je. Tvlrce je naopak aktérem, ktery
k informacim pristupuje ¢inné, nikoli trpné. Je v pravém smyslu creator,
tedy autor informaci. Na druhou stranu vsak neni to creator ex nihilo, tedy
netvori z nuly, z niceho. Vidy ma, stejné jako uzivatel, jiz néjaké informace

k dispozici, rozdil je v mindsetu. Jeden bere, co je, druhy tvori néco nového.

Floridi ukazuje, Ze v epistemologické roviné mél v déjinach navrch vzdy spis
uzivatel. Uz Platon a Aristoteles byli pfesvédceni, Ze uzivatel véci poznava
lépe a dlikladnéji nez tvlrce. Stfedovék ozivil roli tvirce, ale prisoudil ji jen
Stvofriteli, smrtelnikim zlstalo poznavat to stvorené, nikoli tvofit vlastni.
Dokonce ani Descartes z kraje novovéku nedoved| prekrodit stin uzivatele,
i on mél za to, Ze jen uzivani véci otvira cestu k jejimu poznani. Hledisko

v

tvlrce zlstalo po celé déjiny upozadéno, vidycky se jen na chvili zjevilo
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a zase zapadlo. Pokud hledime do doby Descartovy, ddraz na tvlréi
schopnosti zahlédneme jen u jednoho jeho soucasnika. Je jim filosof, teolog
a hlavné pedagog, ktery véri, ze bytostnym ukolem clovéka je participovat
na napravé svéta. Jeho jméno je Jan Amos Komensky a jeho heslo omnes,
omnia, omnino (vSichni, vSechno, vSemi zpUsoby) zni Evropou jesté dlouho.
Pak ale zase utichne a prevaii hlas, ktery sice nadale zd(irazfiuje poznavani

smyslové a rozumové, nikoli viak ¢inné tvUrci.

Floridi je soucasny filosof a také prosazuje hledisko tvlrce, naplno fik3,
Ze jen tvlrce znd véc opravdové, nikoli uzivatel. Floridi si to muzZe dovolit,
Zije v dobé informacniho nadbytku, kdy prosté uzivani véci ztraci hodnotu.
Informaci je tolik, Ze je nemozné ziskat je v celku, a tedy neni tfeba se o to
ani pokouset. Mindset tvlrce nabyva v jeho interpretaci na hodnoté. Tvirce
je ten, kdo je schopen v mnozstvi informaci a dat zahlédnout urcité vzorce,
klast si spravné otazky a vnimat partikularni problémy v SirSim kontextu.
Takovy clovék je ucenec své doby, nikoli ten, kdo poznava to, co jiz bylo,

co se jiz stalo a co se stejné nebude opakovat.

Vratme se ale ke Komenskému. Musime se ptat, co bylo jeho motivaci, kdyz
vlastné nezil vdobé nadbytku informaci. Pro¢ on vyzdvihoval hledisko
tvlrce? Odpovédi je Komenského teologie. Jako kazatel tehdejsi Jednoty
bratrské velmi peclivé promyslel ulohu ¢lovéka ve svété. Jeho cirkev méla
ve své dobé velmi silny eschatologicky akcent, véfila, ze svét spéje ke konci
déjin a je tfeba se na tento konec pripravit. Komensky ve svém dile hovofil

o potrfebé napravy svéta. Véril, Ze naprava je mozna, pokud se lidé obrati
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v srdci, avSak nezlstane jen u toho, nybrZ tento obrat promitnou do své
¢inné ucasti ve svété. Vytvoril tedy velkolepy opus, v némz dava zcela
praktické priklady pro vychovu a vzdélavani od nejmensich déti po starce.
Véril, ze bytostnym ukolem Cclovéka je po cely Zivot se kontinualné

vzdélavat, pozndvat harmonii svéta a k ni také tviréim zplsobem pftispivat.

Motivace Floridiho a dalSich soucasnych pragmaticky orientovanych
mysliteld neni vlastné o tolik jina. Byt bez teologického rozméru, hovori
Floridi o nutnosti ¢inné ménit svét k lepSimu, nebot neni nac cekat.
Soucasny technologicky vyvoj jde tak rychle kupredu, Ze je nezbytné , bézet,
jak nejrychleji umime, jen abychom zustali na misté. A pokud se chceme
nékam dostat, musime béZet dvakrat tak rychle,” jak by Fekl Lewis Carrol.?®
V odich Floridiho to znamend nesetrvavat u starych problém ani ve filosofii
ani ve védé, nybrz reagovat dostatecné pruzné na nové vyzvy. Znamena to
také eticky narok délat vSe pro to, aby byl pres rapidni vyvoj technologii
zachovan princip spravedlnosti a lidské dlstojnosti. Takovy poZadavek na
sebe Floridi bere tfeba tak, Ze nesetrvava v univerzitnich aulach, ale také
¢inné zasahuje do politickych rozhodovani. Treba jako poradce pro

zalezitosti umélé inteligence pfi Evropské komisi.

Learning design se rovnéz zrodil zpragmaticky orientovaného
myslenkového prostredi. Je mu tedy Uplné stejné vlastni Usili o ucinnou
zménu ve svété. VSechny metodické kroky, jako je analyza, definice, design,
implementace a evaluace, jsou nacrtnuté tak, aby vedly k redlné zméné.

Cilem je ucastniky vzdélavani vybavit kompetencemi kresSeni redlné
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existujicich problém(. U&astnik vzdé&lavani je tu pfitom vidy chapan jako

spolutvlrce této svoji promény.

s v

Abychom to shrnuli, learning design pfinasi do vzdélavani mnohé impulsy,
které nejsou Uplné nové. Spis zesiluje to, co je procesu vzdélavani jistym
zpUsobem vlastni jiz od doby Komenského, mozind to jen zapadlo pod
nanosem jinych témat. Tedy Ze vzdélavani ma potkat ¢lovéka tam, kde se
pravé nachazi, a ze cilem vzdélavani neni ve skutecnosti uceni pro uceni,
nybrz uceni pro odvazny a tvorivy pristup k vyzvam, které svét pred ¢lovéka

stavi.
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Poskytovatelé vzdélavani

Dialogicky charakter spoluprace

V této kapitole se zamérime na poskytovatele vzdélavani. Pokusime se tu
argumentovat, Ze vzdélavani, ani formalni ani jiné, neni nikdy zcela solitérni
¢innost. Byt se to tak muaze v urcitou chvili jevit, a néktefi ucitelé dokonce
fikaji, Ze uceni je v zdsadé osaméla cinnost, nikdy nejde o vysledek usili

jediné osoby. Co vic, jde o vysledek dialogu.

Pokud se bavime o formalnim vzdélavani, zasadni osu tvofi vzdélavaci
politika statu propsana do kurikuldrnich dokumenttd. Vzdélavaci politiku
v Ceské republice nastavuje Ministerstvo $kolstvi, mladeze a té&lovychovy
(MSMT), kurikuldrni dokumenty na jejim zakladé chystd a ucitele v nich
vzdélava Narodni pedagogicky institut (NPI). Dalsi osa je charakterizovana
typem a zaméFenim $koly. Od roku 2004 v Cesku nemame jednotné osnovy,
nybrz Ramcové vzdélavaci programy (RVP), které umoznuji, aby kazda skola
ucila trochu jinak. Skoly samotné si pak tvofi Skolni vzdélavaci programy
(SVP), do nich? otiskuji svoje unikatni podminky pro realizaci vzdélavani.
Vsechny tyto vlivy se do vysledné podoby formalniho vzdélavani
nezaménitelné promitaji. UCcitel je v podstaté Spickou ledovce, byt

samoziejmé velmi dlleZitou.

Obdobny ddraz na spolupracujici aktéry mlzeme pozorovat, pokud

hovofime o vzdélavani dospélych ve vojenskych, neziskovych
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Ci korporatnich organizacich. Zde je usili o spole¢nou véc mozina jesté
0 néco patrnéjsi nez ve formalnim Skolstvi. Lektofi jsou najimani nikoli, aby
navysili obecnou vzdélanost, nybrz aby pomohli organizacim splnit
konkrétné vytycené cile. V korporatnim prostredi se o cilech mluvi jako
o key performance indicators (KPl), obvykle se jimi sleduje navysSeni
efektivity ¢i snizeni mnoistvi vynakladanych financnich prostredkd.
U organizaci a korporatli byva také pomérné dobfe rozeznatelné, Ze na
jedné strané stoji zadavatel a na strané druhé lektor. Zadavatel je ten, kdo
sleduje cile. Lektor je ten, kdo se fidi zadanim. Pokud tito aktéri komunikuji

a spolupracuji, mira efektivity pfi plnéni KPI se zvysuje.

Ve formalnim vzdélavani je mozna role zadavatele méné patrna. Kdyz ucitel
nastoupi do Skoly, nejspiS se bude citit povinen pouze rediteli Skoly.
Nicméné, pokud reditel vede skolu zapsanou ve Skolském rejstriku, vzdy
tvori spiS jakysi meziclanek mezi ucitelem a vzdélavaci politikou statu.
Vnimat na jedné strané zadavatele, tedy €esky stat zastoupeny MSMT, a na
druhé strané poskytovatele vzdélavani, tedy skoly, je uzitecné. Mlize to
akcelerovat spolupraci a usili o spole¢nou véc. Je ovsem treba si uvédomit,
Ze oproti organizacim a firmam je tu jeden velky rozdil. Spoluprace aktér(

ve formalnim skolstvi ma totiz mnohem vyraznéji povahu dialogu.

Dokud byla vzdélavaci politika ¢eského statu oprena o jednotné osnovy,
teoreticky Slo Skoly fidit jako malé firmy shora. Kurikularni reforma v roce
2004 viak v tomto pfinesla dost zasadni obrat. Dala jasné najevo, e MSMT

neni arbitr toho, jak ma vzdélavani vypadat. Vyslednou podobu maji
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vzdélavani vtisknout samotné gkoly. Skolstvi se ma zamérné rozvijet
odspodu a vychazet z kazdodenni Zité praxe konkrétnich lidi v konkrétnich
podminkach. V dlsledku to znamena, Ze vzdélavani na jizni Moravé muze
vypadat ponékud jinak ne? na severu Cech. Vzdélavani ale miize vypadat
trochu jinak i $kola od $koly. Skola neni firma a stat ji nefidi. Zakladni

kategorii Ceského Skolstvi je spoluprace zalozena na dialogu.

Co to znamena pro learning design? Predevsim to, Zze skolstvi nelze vnimat
jako firmu. Pokud bychom chtéli pfenést principy learning designu
do formalniho Skolstvi, musime brat spolupraci a dialog zcela vazné.
Pripustit, Zze KPI jsou fajn véc, ale kazdodenni praxe skol je komplexnéjsi a
barvitéjsi. Prijmout fakt, Ze primocara reseni uplatiovana svrchu nemohou
padnou na uUrodnou pldu. Learning design v prostiedi formalni Skolstvi
musi tedy mozna jesté o néco vice a citlivéji pracovat s potfebami ucastnika.
Vice vnimat, co vlastné skoly a ucitelé potrebuji a vychazet jim vstric. Nikoli
z pozice arbitra, jenz pfriSel naplhovat KPlI hezky formulovana
v ministerskych zrcadlovych salech, nybrz z pozice dialogu a spoluprace, jez

jsme si zvolili jako bytostny zaklad naseho skolstvi.

Nepredmétné mysleni vzdélavatel(

Systola je okamzik, kdy se srdecni komora smrstuje a energicky pumpuje

krev do krevniho obéhu, diastola je faze odpocinku, kdy je srdecni sval
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uvolnény, pini se krvi a ziskava energii pro dalsi praci. Pokud uvazujeme
o povolani vzdélavatele, miZeme fici, Ze je pro néj typicky tento systolicko-
diastolicky protipohyb. V jednu fazi ze sebe pumpuje to nejlepsi, ale aby to
vydrzel dlouhodobé, potrebuje v mezicase sily c¢erpat. Jak dobfe vnimaji
ucitelé své vlastni vzdéldvaci potfeby a jak je dovedou ¢i nedovedou

vyjadrit, na to se podivame v této c¢asti.

Kdyz se objevi problém, ¢lovék zpocatku spis intuitivné citi, Ze néco neni
v souladu. Néjakou dobu pred tim, nez je schopen problém pojmenovat, ma
prosté jen zvlastni pocit. Psycholog Daniel Kahnemann ilustruje tuto
skutecnost na pripadu hasice, ktery dokazal v hoficim domé kolegy varovat
pred padem stropu. Hasi¢ pozdéji rekl, Ze mél prosté divny pocit. Zavan
horka z konkrétniho mista, nepatrna zména zvuku, nahly pocit tisné, pocit,
ktery vsak dokazal koleglm zachrénit Zivot.?” Kahnemann tim ilustruje,
Ze logické mysleni vidy nasleduje az ex post a vyzaduje urcité usili,
prirozené je véci prosté citit. Na jedné strané pocit, na druhé strané logické
mysleni, dva rozdilné systémy. Rychlé, pocitové mysleni je podle
Kahnemanna clovéku pfirozenéjsi, je intuitivnéjsi, zahrnuje nereflektivni
Cteni skutecnosti, projevuje se jako prakticka znalost, avsak rovnéz muize
byt plné zkratek a omylld. Naproti tomu je pomalé, logické mysleni
vyZadujici vice usili, zapojeni kognitivnich funkci i vile, byva nepfijemné
a7 bolestivé. Clovék, ktery logicky mysli, napfiklad prokazatelné rychleji
metabolizuje cukry. Plati to pro hasice i ucitele. Kahnemann pfitom

predstavuje zajimavé preludium k tématu vzdélavacich potreb ucitele.
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Tématu vzdéldvani ucitell se dlouhodobé vénuje holandsky vyzkumnik Fred
Korthagen. Zkouma, co je oproti vzdélavani jinych profesnich skupin pro
ucitele specifické. Na zdkladé vyzkumu pfichazi s mysSlenkou, Ze klicovym
ukolem ucitele je reflexe vlastni praxe. Podle Korthagena je to zakladni
podminka, aby bylo pusobeni ucitele dlouhodobé ucinné a ucitel
nevyhorely. Reflexe uditelské praxe je dulezitd zejména kvuli tomu, Ze ucitel
vlastné predstavuje pro zaky vzor v oblasti postoju k uéeni. Pokud na rozvoj
vlastniho uceni rezignuje, rezignuje tim na velkou ¢ast svého povolaniv jeho
zakladu. Kdyz Korthagen zjistoval, jakou formu vzdélavani povazuji ucitelé
ve vlastnim rozvoji za uZiteCnou, ukazalo se, Zze i sami ucitelé vlastné
potiebuji, aby jim byl nékdo vzorem. Aby jim nékdo svoje pUsobeni

predstavil reflektivné, presel z zité, nereflektivni ulitelské praxe a predstauvil

ji s odstupem.

Pokud se vratime ke vzdélavatellm a zopakujeme Uvodni otdzku, zda
v neustalém pohybu vydavani a nabirani sil, jenz pfipomind pumpovani
srdce, viibec dovedou vnimat své vzdélavaci potieby, odpovidame, Ze je to
nevyhnutelné. Zvlastni pocit musi vystfidat uvédoméle formulovana
potrfeba, ktera se pretavi v pozadavek. Pocit nedostatku, vlastniho selhani,
opakujicich se chyb, se musi stat myslenkou a myslenka touhou néco
zménit. Ucitel v ¢eském formalnim vzdélavani ma ze zakona povinnost se
v urCitém poctu hodin kazdoro¢né vzdélavani. Uciteli vSak ve skutecénosti
nemuze nikdo vzdélavani naridit, sam sobé musi zvédomit, co je ta pristi

Ve, jiz si potfebuje osvojit.
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Pokud se learning design ma uplatnit ve vzdélavani ucitelt, ani tady neni od
toho, aby ukladat nafizeni shora. Je tu od toho, aby ucitellim nastavoval
zrcadlo a pomahal reflektovat ten divny neurcity pocit, Ze néco, preci jen

néco by mohlo jit jinak a lépe.

Reflektivni praxe ve vzdélavani

Je mozna trochu zvlastni, Zze jsme zacali psat kapitolu o poskytovatelich
vzdélavani, a pfitom o nich celou dobu referujeme, jako by se sami
vzdélavani ucastnili.

Mozna to ale neni tak zvlastni, kdyz si uvédomime, zZe to samé délal Platon
pred dvéma a pUl tisici lety ve svém podobenstvi o jeskyni. To ani dnes
neztratilo svou silu, stdle se knému vraceji filosofové, védci i politici.
Pfed pll stoletim se k nému vratil také cesky filosof Jan Patocka. Cetl
Komenského a také Cetl Platéna a u obou zahléd| néco, co pozdé;ji vtiskl do

své filosofie vychovy. Dlraz na vzdélavani jako smérovani od partikularit

k celku.

Ve znamém antickém podobenstvi je Clovék vyobrazovan jako vézen
v jeskyni. V urcitou chvili je tento clovék-vézen prinucen z jeskyné vyjit ven.

Toto vyjiti neni vézriovym osobnim rozhodnutim. Je naopak zpusobeno
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okolnostmi, které nejsou v jeho moci, nepodléhaji svobodné volbé. V jistém
smyslu jsou dokonce pohybem proti tomu, co je tomuto ¢lovéku-vézni
prirozené. Vystoupeni z jeskyné je provazeno bolesti. Bolesti od
nesvobodného ,tahnuti nahoru” a soucasné bolesti od ,,oslepujiciho lesku®
pravé skuteénosti, jak ¢teme v mytickém vyobrazeni.?® Pravé tomuto
momentu, kdy je vézen tazen nahoru, Ize porozumét jako momentu jistého
existencialniho obratu. Je to moment, kdy se prinuceni lame ve svobodu.
Moment, kdy vézen opousti jeskyni, ale jeSté nedosel. Jesté stale je oslepen,
ale uz se mlze rozhodovat, jak s danou situaci naloZi.

’ ’

Podle Patocky vzdéldavani nikdy neni pouhym souborem znalosti,

dovednosti a kompetenci. Vidy s sebou nese i néco, co doty¢ny necekal,

Ve v, v v Ve v/

mensi ¢i vétsi obrat, mensi ¢i vétsi krizi. U déti to mlze byt prechod do
dospélosti, u dospélych zachvév profesni identity. Vzdélavani
se kazdopadné nesklada pouze jako mozaika, vidy zadoucim smérem.
Nékdy prosté boli, je nepfijemné, vede tam, kde se dotyCny neciti
komfortné. To je to, co Patocka oznacuje jako pozvani k celku. Pokud se
napriklad ucitel pusti na cestu celozivotniho uceni s poznanim, Zze nema
nikdy hotovo, dobrovolné se vlastné nechava tahnout ven z jeskyné, znovu
a znovu. Pritaka tomu soustavnému pohybu, ktery se nenabaluje jen jako
soubor hezky poskladaného portfolia. Ten je pritom skutecné Casto zalozen

v krizi, otevienosti vi¢i neznamému a nec¢ekanému.

V rdmci learning designu maji poskytovatelé vzdélavani zajimavou pozici.

Museji umét zmlknout. To se ale nestane jen tak. Mnohem lépe se totiz ml¢i
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tomu, kdo sdm sebe dobre znd. Napis nad dvermi delfské véstirny , poznej
sam sebe” je vtomto smyslu stdle aktualni. Teprve ma-li vzdélavatel
zkuSenost se sebou, muUzZe autenticky a uvéfitelné vzdélavat druhé. Teprve
pokud kultivuje nadhled a odstup, mUzZe autenticky vykracovat ucastnikiim

vzdélavani vstric. A co je dllezitéjsi, dokud vykracuje, nema nikdy hotovo.
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Digitalni technologie ve vzdélavani

Theatrum mundi digitalnich technologii

V predeslych kapitoldch jsme se vztahovali nejprve k ucastnikim a poté
k poskytovatelidm vzdélavani. Obraceli jsme se k Platénovi a také ke
Komenskému, abychom pojmenovali nékteré fenomény, které tvori
pomysiné pilife jedné Ci druhé role. V této kapitole bychom radi nasim
aktérim vystavéli soudobé kulisy. Tedy chtéli bychom vykreslit, v jakém
kontextu se vlastné soucasné vzdélavani odehrava, co se oproti dobé
Platéna a Komenského zménilo a na jaka dramata z nitra své podstaty musi

dnes vzdélavani reagovat.

Filosof vychovy Radim Palous fika, Zze hlavnim cilem vzdélavani bez ohledu
na okolnosti vidycky byla a stdle je otevienost pro svét. Pro Palouse (Zaka
Patocky a znalce Komenského) je svét Zivym dramatem, theatrem mundi
s ménicimi se kulisami, mechanismy i aktéry. Vzdélavani je pak pro néj
podobné jako pro Komenského procesem, ktery do dramatu svéta ¢lovéka
dynamicky uvadi.?® Stejné budeme od této chvile rozumét vzdélavani i my.
V této Casti nasi prace se pritom podivame, jakou roli sehravaji v nasem

soucasném déjstvi (podrzime-li si metaforu divadla) digitalni technologie.

Luciano Floridi fika, Ze pravé prozivame tzv. ¢tvrtou revoluci. Nemysli tim
pouze to, co se obvykle oznacuje jako ctvrta prlmyslova revoluce, tedy

proménu vyrobnich procesd na trhu prace. Ma na mysli SirSi a hlubsi
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promény v etické, epistemologické i antropologické roviné. Floridi ukazuje,
Ze stejné jako tri predchozi revoluce otfasly vidy néjakou ze zakladnich
jistot Clovéka, i tentokrat jsme v urCitém smyslu znovu, a zase jinak
pfipravovani o pevnou padu pod nohama.3® Abychom Iépe pochopili, co tim

mysli, musime ucinit maly exkurz nékolik stoleti zpét.

v

Jak bylo feceno, Floridi hovoti o ¢tyfech revolucich. Prvni revoluci spojuje
se jménem astronoma Mikulase Kopernika, ktery v novovéku jako prvni
formuloval model Vesmiru, v némzZ neni stredem Zemé, nybrz Slunce.
Tzv. kopernikansky obrat pfritom nelze chapat jako rapidni nazorovou
proménu, spiS si jej lze predstavit jako velmi pozvolnou proménu
paradigmatu, jez se odehrdavala napfic¢ nékolika staletimi. Postupné a velmi
neochotné prichazel ¢lovék o prvni velkou jistotu, tedy Ze stoji ve stfedu
vSeho déni a vSe ve Vesmiru se odehrdva kvlli nému. Pravé v tomto otfesu
zakladnich jistot, vtisknutych do vSeho, ¢emu jeSté mohl véfit stredovéeky
Clovék, Floridi spatfuje nejzasadnéjsi proménu, jez se pozdéji mohla
promitnout do rozvoje novovéké védy a vyustila v prvni industridlni

revoluci.

Druhou revoluci spatfuje Floridi v otfesu, ktery pfriSel s teorii evoluce
formulovanou Charlesem Darwinem. Darwin na konci stoleti pary navzdory
dobovym presvédéenim dokazal, Ze ZivoCisné druhy vietné Cloveéka se
v pribéhu ¢asu vyvinuly ze spole¢nych predkl pfirozenym vybérem, tedy
nahodné. Spis O plvodu druh(l predznamenal druhy velky otfes. Opétovné

totiz vytlacil ¢lovéka ze stfedu, tentokrat z pomysiného stfedu biologické

42



fiSe. Druhou pramyslovou revoluci se obvykle mysli spise technologicky
vyvoj ve 20. stoleti, zejména v oblasti elektrifikace. Floridi vSak znovu
ukazuje, Ze tyto zmény byly predznamenany paradigmatickym obratem,
jenz jednou provzdy narusil starou predstavu o clovéku jako o néem

vyjimeéném, a dal tak znovu prostor novym otazkam a objevim.

Treti revoluci je podle Floridiho freudovska revoluce ¢i mozna lépe revoluce
v oblasti neurovédy. Tento obrat spojuje Floridi se jménem Sigmunda
Freuda, nebot pravé diky nému je v soucasné védé vSeobecné pfijimano
presvédcCeni, ze lidska mysl je nejen racionalni, ale ma i slozky, jez jsou
nevédomé a nereflektivni. Pokud se hovofi o treti pramyslové revoluci,
mysli se tim zejména rozvoj v oblasti informacnich a komunikacnich
technologii. | zde ma vyznam zaklad formulovany v neurovédé, nebot se
promita do teorie siti, rozvoje globalnich sitovych technologii, umélych

neuronovych siti ¢i strojového uceni.

Ctvrtou revoluci, je je revoluci nasi generace, spojuje Floridi se jménem
matematika Alana Turinga. Turing jiz pred vice neZ pul stoletim dokazal
vytusit, Ze Clovék brzy prijde i o dalsi ze svych jistot, a to o centralni
postaveni ve svété technologii. Slavny Turingliv test metodicky zjistuje, zda
je stroj schopen vést rozhovor s ¢lovékem, aniz by byl rozpoznan jako stroj.
Tedy zjistuje se jeho schopnost imitovat lidskou inteligenci tak dobfre,
Ze nepljde snadno rozpoznat jeji nelidsky plvod. Nejdal se v Turingové
testu zatim dostal velky jazykovy model GPT-4.3! A i jiné modely na bazi

strojového uceni prokazaly dovednost vykonavat pomérné slozité ukony,
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a to Casto lépe a rychleji nez clovék. Kdyz se hovofi o ¢tvrté primyslové
revoluci, ma se tim obvykle na mysli vzestup pokrocilych robotickych
systému( a umélé inteligence. Primysl 4.0 se na svou plnou proménu teprve

chysta.

Co toznamena pro svét, jejz jsme pripodobnili k divadelnimu jevisti? Je jesté
vUbec Zivotaschopné obracet se k Platdnovi a Komenskému a hledat u nich
odpovédi na otazky soucasné doby? Palous se domniva, Ze je to nejen
mozné, ale dokonce nutné. Tito myslitelé totiz uméli néco, co dnes uz
umime jen z ¢asti, vidét svét v celku. Podle Palouse se to musime naudit
také, sice jinak, po svém, ale musime. Svou jedinecnou Ulohu muzZeme
dobfe sehrat, jen pokud dovedeme nahlédnout celé drama jako jeden celek

protkany vzajemnymi souvislostmi.

Pandemie a étos antické tragédie

Hovotrime-li o vzdélavani a technologiich, nemizZzeme pominout lekci,
kterou nam prinesla nejvétsi novodobd pandemie v letech 2020-22. Co nam

ukazala?

Pandemie COVID-19 byla nejrozsahlejsi celosvétovou epidemii od dob
$panélské chFipky. BEhem par tydnd se zavielo globalné 90 % viech $kol.??

Prevaina cast formalniho vzdélavani se presunula z ueben do virtualniho
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prostoru. Vlady jednotlivych zemi s uzavirkou skol nijak neotalely. Spoléhaly
na to, Ze konektivita a Uroven technologii na strané skol i Zak{ je v natolik
dobrém stavu, Ze prechod k virtualni podobé vyuky bude bezproblémovy.
Co se dosud jevilo jako hudba budoucnosti, tedy pokrocild vyuka zak(
pomoci informacnich a komunikacnich technologii, se najednou délo, a to
globalné, v masovém méfitku. Co se vsak jiz po par dnech ukazalo jako
problém, byla podcenéna piiprava. Skoly nemély vypracované scénare pro
takovou situaci, ucitelé nevedéli, jak vzdélavat pomoci technologii, jisté
procento zakl nemélo zafizeni, takZe se k vyuce viibec nepfipojili. Problém
se béhem nasledujicich dvou let, kdy se Skoly v rdznych castech svéta
postupné otviraly a zase zaviraly, ukazala jesté cela rada. UNESCO v roce

2023 ve své zprave nazvalo tuto zkuSenost tragédii.

V ¢em konkrétné spocivala podle UNESCO ona tragicka zkuSenost? Z dat
vyplyva, Ze 1,6 miliardy zZakl a studentli ve 190 zemich ztratilo v letech
2020-22 jeden cely rok formalniho vzdélavani.®® To je 90 % vsech 73k
a studentd, ktefi v té dobé plnili formalni vzdélavani.3* Pfechod na online
vyuku se pfitom mnohem vice dotkl divek.?> Velké problémy byly zpGsobeny
nedostate¢nym pripojenim nékterych regionl. V SirsSim méfitku se to tykalo
chudsich regiont v Africe ¢i Asii, ale nerovnosti byly pozorovatelné i v rdmci
vyspélych zdpadnich statd.®® Dalsim problémem se jevila byt
nepfipravenost uditeld na pFfesun vyuky do virtudlniho prostiedi.?’
Navzdory ocekdvanim presun k vyuce online nijak nenahral ani studentim

a 7akam se zdravotnim omezenim.®® Negativni dopady Ize pozorovat také

v naduzivani technologii, déti béhem pandemie travily pred obrazovkami
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aZz dvakrat vice casu.?® Uzavirka $kol v3ak méla i zdvainéjsi dopady.
V Ugandé po letech, kdy se dafilo vymytit détskou praci, se v roce 2021
ukazal jeji opétovny narust.*° Z celonarodniho vyzkumu v roce 2022 v USA
vyplynulo, Ze vice neZ polovina stfedoskolakd utrpéla béhem uzavirky skol
néjakou formu nasili ze strany rodinnych prislusnik, 1 z 10 pfitom zazil
fyzické nasili.** Prokazatelné byl také v obdobi pandemie reportovén narust
obezity, v urcitych regionech vsak téZ naopak naruist podvyzivy a globalné

také zvySeny pomeér psychickych obtizi déti a mladistvych.

Tragédii byla pandemie podle UNESCO zejména kvlli tomu, Ze jsme méli
vUci technologiim nastaveny mnohem vyssi ocekavani, neZz co se ukdzalo
jako realita. Uvérili jsme, Ze vzdéldvaci technologie umi plné zastoupit
Clovéka, nebo dokonce, Ze maji moc resit problémy, aniz by musela byt
pritomna lidska slozka. Proto se masivné a na dlouho uzaviraly skoly, proto
se vice uchytily iniciativy typu lepsi technologie do Skol neZli projekty na
podporu pracovnik( v terénu. Zatimco béhem Spanélské chripky v letech
1918-20 byly Skoly v USA zavieny pramérné 36 dni a pak se hledaly zpUsoby,
jak Zzdkim umoznit ndvrat, béhem pandemie v letech 2020-21 cinil globalni
primér 126 dni bez pfistupu do budovy $koly.*? Techno solucionismus

prevazil jiné alternativy, uzavird UNESCO.

V ¢em spociva étos zkusSenosti pandemie? Zda se, Ze dllezité je ono
prozfeni, Ze ani techno solucionismus, ani zadny jiny solucionismus nas
nespasi. Technologie samy o sobé problémy nevyresi, a ¢ekdme-li snad

jinou jednoduchou odpovéd na soudobé vyzvy, musime se prestat divit,
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Ze nic neprichazi. Svét se ukazal natolik propojeny a jeho problémy natolik
komplexni, Ze je zcela mylné doufat v néjaky vselék, ktery pokryje celou
Skalu potfeb. Jeden prsten vladne vSem je touha, jez nem{zZe dojit naplnéni,
jak ukazal uz davno J. R. R. Tolkien. Jeden pfistup vladne vSem je sice reSeni
lakavé, ovSem v dynamice propojeného, digitalizovaného a vysoce

komplexniho svéta o to méné pouzitelné.

Uméla inteligence a svét za zrcadlem

Kdyz Alenka vdruhém pfibéhu Lewise Carrola prostoupila zrcadlem
a objevila za nim cely novy svét, méla jiz zkusenost s podivnou alternativni
realitou po padu do krali¢i nory. Kdyz se v prlbéhu roku 2022 obijevili prvni
chatboti na bazi generativni umélé inteligence, byli jsme na tom podobné

jako Alenka.

Pravé skoncily dva roky plné obskurnich narizeni, karantén a laboratornich
testl. To vSe proSpikované vtipné-absurdnimi historkami prace z domova,
online Skoly ¢i jinych virtualnich aktivit. Chatboti, ktefi mluvili a reagovali,
jako by to byli skute¢ni lidé, tedy vlastné nemohli byt ni¢im skutec¢né
znepokojivym. VSechno uz jsme zazili. A presto. Pfesto se v divadelnich
kulisach dramatu svét objevilo néco, co zplsobilo novy udiv. Takovy, ktery

stoji na prahu novych otazek a vede k prehodnocovani vseho dosud
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znamého. V zafi reflektor(i se objevila generativni umélé inteligence

a prinesla s sebou Uplné nové znepokojeni.

Co je vlastné uméld inteligence? Tento termin zavedI| v 50. letech americky
pocitacovy védec John McCarthy. Mél byt chytlavy a dobre uplatnitelny na
tehdej$im trhu s technologickymi ndpady.** To se zjevné povedlo, nebot
nasledovalo, s nékolika drobnymi prestavkami, 70 let masivnich investic,
védeckych vyzkumu a rlznych praktickych objevu. Jak ale ukazuji Floridi
ajeho Zena Kia Nobre, termin uméld inteligence (Al) je také celkem
zavadéjici. Vyvolava domnénku, ze se technologicky pfiblizujeme lidské
mysli. Pokud ovSem lidskou inteligenci chapeme v SirSim slova smyslu, jako
integralni soucast ¢loveéka, ktery mysli, jedna a citi, pak je termin Al vskutku
spiSe matouci. Presnéjsi by naopak bylo Cist zkratku Al ne jako artificial
intelligence, ale jako agency without intelligence, Cinnost bez inteligence.
Umélou inteligenci pak Ize podle Floridiho interpretovat jako dosud nejvétsi

rozluku éinnosti a inteligence.**

Generativni uméla inteligence je vymyslena chytre. Vyuziva velké jazykové
modely, aby v dobfe uchopitelném chatovacim prostredi vedly s uzivateli
diskuze. UZivatel komunikuje prostfednictvim tzv. promptl, tedy
jazykovych vstup(, a na né ziskava sofistikované odpovédi. Pokud si chce
uzivatel napfiklad popovidat anglicky, protoze se tento jazyk zrovna udci,
mUzZe chatbota navést na to, aby pouzival snazsi, zjednodusenou angli¢tinu.
Pokud se nestiha naudit na zkousku a potrebuje s pripravou pomoci, mize

si z chatbota ucinit osobniho tutora a vyzvat ho, aby jej pfipravou provedlI.
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To vSechno je mozZné. Déje se to navic velmi rychle, uvéfitelné, v prijemné
atmosfére, kdy chatbot prosi, dékuje a donekonecna se nabizi jako trpélivy

sluzebnik. Re¢eno s Floridim, je to chytrd ¢innost, velmi chytra.

Konkrétné ChatGPT-4 je program, ktery je postaven na bdzi velkého
jazykového modelu GPT-4. Typické je pro néj uceni se na velkych objemech
textu. Pro tento konkrétni program bylo vyuzito ve vstupni fazi strojového
uéeni mnoZstvi text( v objemu 45 terabytl (TB) dat.** Pro pfedstavu 1 TB je
asi 500 miliond stranek cistého textu. Tolik stranek, kolik pojme 1 TB,
se nevejde ani do téch celosvétoveé nejvétsich knihoven, jako je napriklad
Library of Congress ve Washingtonu. Pokud tedy mlizZeme hovofit o tom,
Ze ChatGPT-4 komunikuje skoro jako ¢lovék, je to hlavné diky objemu text,
snimiz pracuje. Pfi kazdém dotazu, pfi kazdém dobrfe ¢i Spatné
zformulovaném promptu zacne nepredstavitelné rychle prochazet vzorce,
které z text( vyvodil a ihned produkovat odpovédi, které se jevi nejbliz

skutecné lidské reakci.

Jesté jedné véci vedle objemu dat je ale treba rozumét. Aby byla prace
stextem vtakovém rozsahu vilbec moZna, je treba mit predem
naprogramovany postup ¢innosti, jez uméla inteligence vykonava, tomu se
fika algoritmus. Algoritmus pracuje s daty a méni je vinformace. Diky
strojovému uceni si program ¢asem zvladne svuj algoritmus upravovat dle
aktualnich potreb, tvofi si vlastni vzorce a propojky, de facto uci sam sebe.
Zni to mozina zvlastné, ovsem zrovna strojové uceni neni nic nového,

fakticky se objevilo jiz v 50. letech a stadlo u prvnich myslenek o umélé
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inteligenci. Co je nové, je vylepSovani serverd, na nichZ strojové uceni
probihd, a velikost datovych center, kde dochdzi ke zpracovavani dat.*®
Algoritmy vtom vSem hraji dlleZitou ulohu jesté zjiného duvodu. Jsou
navrhovany tak, aby nesourodd data preménovaly na dlvéryhodné

pusobici informace. Pfitom ta divéryhodnost je tam zasadni.

Proto Floridi piSe, Ze je tfeba si zvédomovat rozluku mezi chytrou Cinnosti
a lidskou inteligenci. To, Ze néco plsobi divéryhodné totiz neznamen3,
Ze to takové skutecné je. Uveéritelnost podle néj prestala byt kritériem,
na které bychom méli spoléhat.*” Upozorriuje také, Ze vice neZ kdy jindy je
treba pristupovat k vyvoji technologii eticky. Z politického hlediska maji byt
podle néj vyvojarské spolecnosti regulovany jak dokumenty Evropské unie,
tak na drovni €lenskych stat(.*® Na strané béiného uZivatele ma pak byt
péstovana védomda nedlvéra a kritické mysleni. Pokud navaZzeme na
metaforu Lewise Carrola, pak je podle Floridiho potreba hlidat vic nez jindy,

aby se nam svét za zrcadlem nevymkl.

Learning design a kompentencni ramec DigCompEdu

Na zacatku kapitoly jsme pfirovnali svét k jevisti a nazvali jej dramatem.
Mezi tim jsme se snazili vykreslit, v jakych kulisach se soucasny clovék
pohybuje a naznacili otazky, které se s tim poji. Pandemie naplno ukazala,

jak moc je dnesni svét propojeny a komplexni a dala ndm poznat, Ze snadné
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feSeni na jeho problémy nelze uplatnit. Nastup generativni umélé
inteligence s sebou pfinesl nové ,napéti bytostnych otdzek“*® a moina

i jistou netrpélivost, ktera z toho plyne.

V kontextu Evropské unie se otdzky po technologiich ve vzdélavani pokusili
jiz vroce 2017 systematicky a na podkladé vyzkumnych dat pojmenovat
autofi kompetencniho ramec DigCompEdu. Ten vznikl, aby standardizoval
digitalni kompetence ucitell a navazal je na dalSi kompetence této profese.
O rok pozdéji byl DigCompEdu prelozen do cCeStiny a nasledné vyhlasen
narodnim ramcem digitdlnich kompetenci ¢eskych uéiteld.>® Funguje
obdobné jako jiz zavedeny ramec pro jazyky (CEFR). Urover dovednosti se
také hodnoti na Sestistupnové skale od Al do C2 a také predstavuje spis

strukturu, kterou stoji za to sledovat, nez jediny mozny pristup.

Jak bylo feceno, DigCompEdu standardizuje digitdlni kompetence uciteld.
Rozdéluje je do Sesti oblasti, kterymi jsou: (1) profesni zapojeni ucitell, (2)
digitaIni zdroje, (3) vyuka, (4) digitalni hodnoceni, (5) podpora zaku a (6)
podpora digitalnich kompetenci zakl. Celkem je pak vtéchto Sesti
kategoriich pojmenovano 22 kompetenci. To neni malo, v zasadé je vSak
dllezitéjsi jista primérenost a vlastni cesta napfi¢ kompetencemi, spis nez
zvladnuti vSech na nejvyssi Urovni. Rozhodné nemize byt kazdy ucitel
prakopnikem (C2) ¢&i lidrem (C1). V nékterych oblastech postadi byti
odbornikem (B2) ¢i praktikem (B1). Jsme-li v né¢em zatim jen objeviteli (A2)

¢i novacky (A1), nejspis to o sobé vime.”! Rdmec v takovém pfipadé muze
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poslouzit jako diagnosticky nastroj ¢i zrcadlo a naznacdit, kam upfit

pozornost.

Co je na tomto kompetencnim ramci zajimavé, je zejména propojeni
s dalSimi oblastmi ucitelské profese. Prvné, DigCompEdu nechape ucitele
jako solitéra, nybrz poukazuje na nutnost spolupracovat, a to jak s lidmi, tak
s technologiemi. Témto tématlm je vénovdana celd prvni kategorie nazvana
profesni zapojeni ucitelll. Akcentovan je tu rovnéz prvek reflektivni praxe,
jez ma zejména zprostfredkovat nahled na sebe sama a na své vlastni
profesni postupy. Oboji koreluje s dirazy objevujicimi se v oblasti learning
designu. Jak bylo ilustrovano, v learning designu jsou kvalitni vystupy bez
spoluprace nemyslitelné. Nejen hodnotové, ale téz prakticky. Neni realné,
aby jeden ¢lovék umél vSe od analyzy potreb pfes navrh, typografii, sazbu,
grafiku, zpracovani videi, tvorbu interaktivnich pribéhli az po tutorskou
podporu Ucastnikl a jejich zpétnou vazbu. Mnohem castéjsi praxi je
navaznost na praci druhych a prispivani svym dilem. To vSak na druhé strané
vyzaduje urcity ndhled na sebe sama a zhodnoceni svych silnych a slabych
stranek. Reflexe a spoluprace jsou tedy zjevné prerekvizitami dalSich
kompetenci vlearning designu. A zda se, Ze obdobnou funkci maji

i digitdlnim ramci DigCompEdu.

Druha kategorie je vénovana tématu digitdlnich zdroji. Tuto ¢ast mizeme
Cist bud’ optikou uZivatele, nebo optikou tvlrce. Bud budeme vice vnimat
dliraz na vyhledavani, hodnoceni a vyuZivani jiz existujicich digitalnich

zdrojQ, nebo tuto ¢ast nahlédneme perspektivou tvirce, jenz je orientovan
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na produkci vlastnich digitalnich zdrojd. Oboji je moZné a neni tu nijak
naznaceno, ¢im by mél byt pedagog vic. MlzZe byt YouTuberem, ktery
vyhledava zdroje, aby natoéil vlastni vzdélavaci video. UpIné stejné muze
ale byt i ucitelem, ktery sice zadny vlastni obsah netvori, ale vidy najde to,
co zrovna do vyuky potrebuje. V obou pfipadech mu pfislusi hodnoceni na
Skale novacek az prikopnik. Co je podstatnéjsi a na co je v druhé kategorii
kladen zejména duraz, je schopnost odlisit kvalitni a nekvalitni informacni
zdroje. Tedy jista forma informacni gramotnosti, ktera zahrnuje schopnost
ovérovat si informace a také se orientovat v problematice dezinformaci.
Vedle prace skvalitou, je v druhé kategorii kladen dlraz rovnéz
na schopnost predat informace dal tim spravnym zpUsobem. Je zjevné,
Ze tato didakticky orientovana kompetence opét rozevira Siroké pole
variant a moznosti. Jednim z uzite¢nych pristupl tu pfitom mUze byt pravé
learning design, nebot disponuje Sirokym know-how integrace technologii
do vyuky. Radu lidi napfiklad prekvapi, kdy? se dozvi, Ze idedlni délka
vyukového videa je 3-5 minut. Learning designera to neprekvapi, nebot
dobre vi, co se stane, kdyz je video delsi, nikdo jej nedokouka. Ucitel k této
informaci mze pfistoupit optikou uZivatele a zhodnotit ji pfi vyhledavani
zdroja, nebo k ni pfistoupi optikou tvlirce a bude tvofit videa pravé takto

dlouha.

Treti kategorii kompetencniho rdmce je vyuka. Vyukou se tu pfitom mysli
vyuziti technologii ve tfidé, dosahovani vyukovych cilll pfi zapojeni
technologii a rovnéz vyvijeni novych pedagogickych metod pro praci

s technologiemi. Stejné jako v predchozi kategorii i zde mlzZe formulovana
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kompetence nabyvat skute¢né rliznorodych podob. Ucitel mlze vytvaret
pracovni listy, pfipravovat unikovky anebo stavét pred Zaky problémy
a nechavat je samostatné hledat reseni. Co je tfeba si uvédomit, vzdélavaci
technologie nejsou metodicky neutralni. Sice samy o sobé nepodsouvaji
ucitellim néjaky konkrétni zptsob prace, ale jsou koncipovany jiz v duchu
urcitého pedagogického pristupu. Nékteré technologie nahravaji vice
vykladovému stylu a procviCovani, jiné jsou postavené na principech
konstruktivismu a problémového uceni. Na jednu stranu jde tedy o to dobre
zvolit technologii, ktera podporuje vybrany styl vyuky. Na druhou stranu jde
vSak o to nezabrednout s jednim typem technologii v jediném pfistupu bez
moznosti pohnout se z mista. DllezZité je, Ze rdmec tuto pluralitu reflektuje
a jeho autofi jsou opét velmi opatrni, aby uZivatelim nevnucovali jeden
konkrétni pristup. Se stejnou obezfetnosti bychom k nému méli pfistupovat
i pfi jeho interpretaci. Pokud bychom jej vykladali jen optikou ndstroju jako
Duolingo, Quizlet, Quizzis ad., nevédomky bychom podporovali
behavioralni pristup ke vzdélavani, zaloZzeny na vykladu a procvi¢ovani. Bylo
by to stejné jako pokouset se interpretovat referencni ramec pro jazyky jen
jednou metodou jazykové vyuky. Zatimco bychom vse méfili optikou (dnes
jiz okrajové) gramaticko-prekladové metody, inovace ve vyuce jazykl by
zUstavaly stranou, nebot by se do rdmce nemohly propsat. Learning design
v tomto pripadé opét vstupuje do hry, nebot jiz dlouho pracuje s ideou, Ze
technologie nejsou metodicky neutralni. Kdyby prisel learning designer
Skolit sborovnu v digitalnich kompetencich, nezacal by predstavovanim

téch nejobvyklejSich nastroja. Zacdal by diskuzi o vyukovych stylech a teprve

54



odtud by ke konkrétnim nastrojum presel. A vlastné by ucitele vedl k tomu,

aby sami vymysleli, co vlastné od technologii ve vyuce potrebuiji.

Ctvrtou kategorii je hodnoceni. Cilem je zaé&it vyuZivat vzdéldvaci
technologie k dUkazim o pokroku u studentll, podpofit formativni
hodnoceni a hledat nové formy sumativniho hodnoceni, napriklad zalozené
na simulacich ¢i tvorbé e-portfolii. Domnivame se, Ze tato kategorie
koreluje s learning designem vice nez kterakoli pfedtim, nebot evaluace je
jednou z klicovych strategii designového pristupu. Learning analytics, tedy
data o uceni, jsou nécim, co sehrava pri navrzich, redesignu
¢i vyhodnocovani dopadd vzdélavani vyznamnou roli. Co dokaze learning
design ucitellim zprostredkovat, je rozmanitost pfistupll k hodnoceni a také
jejich spravna aplikace. Stejné jako u vyuky, ani v pfipadé evaluace ve
vzdélavani totiz nemizZeme hledat jeden jediny pristup. Testy a kvizy mohou
byt uzite¢né, ale vedle toho lze vyuzit pravidelny sbér dat (v télocviku),
simulovat realné situace a sledovat postup reseni (v matematice ¢i vyuce
finanéni gramotnosti) nebo nechat studenty vypracovat e-portfolio
(v chemii ¢i déjepise). Druhou otazkou je nutnost ohlidat nékteré aspekty
v pfipadé, Ze do hodnoceni vstupuji technologie. Technologie samy o sobé
napriklad mohou predstavovat kognitivni zatéz pro studenty, a tak ovlivnit
vysledky. Také mohou ssebou nést néjaké doprovodné fenomény.
Kdyz béhem pandemickych let Skoly nasazovaly systémy na odhalovani
podvadeéni pri testech na dalku, zddlo se, Ze je to dobry ndpad. Zpétné se
ukazuje, Ze takové systémy mohly byt mnohde spiSe na Skodu. Vztah mezi

Zzakem a ucitelem tu totiz nahradilo sledovani skoro az vézenského strihu,
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aniz by to bylo dostateéné reflektovano.>? Hodnoceni s vyuZitim technologii
rozhodné vstupuje do formalniho vzdélavani jako pfilezitost. Jak jsme se ale
pokusili naznacit, nejde o nic dfive nepoznaného. Learning designefi
pusobici v nadnarodnich organizacich, na univerzitach ¢i v armadé tyto

zpUsoby jiz léta testuji a doprovodné fenomény promysleji.

Pata kategorie je vénovana podpore zakl. Mysli se tim v prvnim radé
uvédomeéni, Ze ne vSichni zaci maji stejny pristup k internetu a zafizenim
a ze nékteri jsou vylozené ohrozeni exkluzi v souvislosti s digitalni propasti.
Mysli se tim také podpora tam, kde konkrétnim Zakdm chybi potiebné
digitdlni kompetence. V neposledni fadé je tu zahrnuta prace s myty
a miskoncepty kolem technologii. | tato kategorie je popsana pomérné
volné a Ize do ni zaradit celou rfadu pfistupud. Ucitelé se mohou zaméfit na
to, Ze pomohou zak(m pochopit fenomény jako digitdIni propast ¢i digitalni
wellbeing. Mohou do svych strategii zapracovat principy reflexe, které
umozni zaklm podivat se na svou c¢innost s odstupem. Silnym akcentem,
ktery je v posledni dobé pfitomen v learning designu, je inkluzivni pristup
k ndvrhim. Tedy tvorba navrh(, jez umozni bezproblémovy pfistup lidem
s hendikepem. Pro predstavu, inkluzivni design zahrnuje moznost zvétsit si
pismo na obrazovce, prosvitit si jej, aby bylo dobre Citelné i pro nékoho, kdo
Spatné vidi. Audia a videa se naopak opatfuji prepisem a titulky, aby byly
vyuzitelné i pro ty neslysici. V USA je inkluzivni design dany zdkonem, takze
jej musi ovladat vSichni ucitelé, ktefi se rozhodnou vstoupit do svéta
digitalnich technologii. U nas si stale ucitelé mohou vybrat, zda s nimi bude

v ramci této kategorie rezonovat praveé inkluzivni design nebo néco jiného.
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Sestd, posledni kategorie je orientovana na podporu digitalnich kompetenci
zaka. Ucitel v rdmci této kategorie pomaha zakim formulovat informacni
potreby, kultivovat vyhledavaci strategie, analyzovat, porovnavat a kriticky
hodnotit vyhledané informace a data a v neposledni radé je dobre
organizovat a ukladat, aby byly pfipravené na dalsi vyuziti. Co bylo dfive
béZiné pouze pro praci informacnich specialistl v knihovnach, musi dnes
zvladnou zak na zakladni Skole. To s sebou samozrejmé nese fadu otazek
a problému. ZvyzkumuU napfiklad vyplyva, Ze informacni gramotnost
prakticky nelze ugit frontdlné. U&inné se jevi spise zkudenostni
Ci problémové orientované vyucovani, kdy je Zak veden fresit redlné
problémy kazdodenniho Zivota a nasledné své reseni reflektovat. Pokud je
tfeba zkuSenost a reflexe u zZak(, mlzZe ji predavat nékdo, kdo sam
zkuSenost a reflexi nema? Zda se, Ze tato kompetence klade na ucitele dvoji

pozadavek.

Abychom to shrnuli, DigCompEdu je oficidlnim evropskym standardem pro
digitalni kompetence soucasnych uciteldl. V Ceské republice predstavuje
narodni ramec. Na druhou stranu, tento rdmec nelze vnimat jako ndvod,
ktery by ucitele svazoval, ale spiSe jako zakladni strukturu, na niz se da
stavét. Uzijeme-li stavarskou metaforu, neni to stavebni dokumentace, ale
spiSe schématicky nakres, ktery na svého architekta teprve ¢eka. Ucitel si
pritom muze vybrat, kym chce byt, tedy jaké digitalni kompetence u sebe
a svych zakd bude rozvijet vice a které méné. Jinak nez si hledat svoji cestu,
to vlastné ani nejde. SnaZit se napasovat stejny vzorec na vyuku chemie,

informatiky Ci télocviku je nejen chybné, ale pfedevsim zcela nemozné. O to

57



dilezZitéjsi je péstovat dvoji pohyb, jenz prostupuje celym ramcem
DigCompEdu jako vyznamna linka, a to dynamicky pohyb spolupréce

a reflektivni praxe.

Spolecné rysy learning designu a mytologie

Je mozna trochu uméla snaha porovnavat vypravéni v learning desingu
a pribéhy v mytologii. Presto spatfujeme v kontrapozici, do niz tyto dva
fenomény v této kapitole stavime, jisty prostor napéti, ktery muize byt
uzite€ny. Kapitola je o budovani dlvéry i o fizené nedlvére ve svété

s technologiemi.

Mytus je podle religionisty Mircea Eliadeho vypravéni, které si staré kultury
tvofily, aby jim vysvétlily pocatek svéta (napr. Genesis) nebo tfeba zalozeni
mésta (napf. Romulus a Remus) ¢i jiné uddlosti dllezité pro dané
spoleCenstvi. Podle Eliadeho myty meély zejména obnovovaci funkci.
Kazdoro¢né se znovu a znovu pfi slavnostech vypravély, aby zpUsobily
obnovu spolecenstvi, oCisténi od nezdar( uplynulého roku a navrat
k pavodni Ccistoté. Mytus byl vypravénim, které umozriovalo danému

spoleéenstvi pfechdazet plynule mezi svétem profdnnim a posvatnym.>?

Sémiotik Ronald Barthes naopak mytus vnima jako zpUsob stereotypizace

nékterych intuitivné vnimanych, avsak nikoli pravdivych presvédceni.
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Typickym mytem je pro néj reklama v medialnim prostoru jeho Francie
50. let. Reklama na mydlo napftiklad vyvolava presvédcéeni, Zze mydlo Cisti
kGzi do hloubky, jako by k(ize méla néjakou vyraznou hloubku a $pina v ni
mohla byt zaZrand.>® Fixace takového presvédéeni je podle Barthese
zamérné zaménovani promluvy (designdtu) za danou véc (denotdtu).
Vtomto mytu tak mydlo ziskdvd skoro az posvatny charakter, ktery jej
znemoznuje vidét vtom, ¢im skutecné je, tedy obycejnou véci urcenou
k udrZovani osobni hygieny. Mytus uméle vyvoldvd dlvéru ve vlastnosti,
které dana véc ani nema. Slovo mytologie pak Barthes naplfiuje novym

vyznamem, je to fizena dekonstrukce domnélych mytua.

Jakkoli jsou ptistupy Eliadeho a Barthese odlisné, mizeme zde vypozorovat
spoleény rys. Mytus vyvoldva davéru, je uvéfitelny, je presvédcivy. Barthes
tento rys mytu podtrhava tim, Ze hleda zplsoby, jak myty dekonstruovat.
Jak je rozebrat, vysvétlit jednotlivé ¢asti, a tim privést ¢lovéka k uvédoméni,
Ze je klaman.> Naopak Eliade poukazuje na to, Ze v divéryhodnosti spociva
samotny vyznam mytu. Mytus ma byt dlvéryhodny prdvé proto,
aby dodaval pocit spolecné zkuSenosti, pravidelné obnovy svéta

a vysvétloval to, co je jinak nevysvétlitelné.

Vypravéni, které je dlvéryhodné, ma z hlediska uceni vyznamny efekt.
Dokaze doty¢ného zaujmout, upoutat jeho pozornost i pfivést k zamysleni.
Dekonstrukce mytu pak mulzZe zase dobre korelovat s reflektivnim
pristupem, o némz jsme hovofili v pfedchozich kapitolach. Dekonstrukce

i reflexe jsou postaveny na interpretaci, ktera se nedéje jednorazové, nybrz
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opakované. Znovu a znovu se urcitd myslenka dava krozvaze. Znovu

v o

a znovu se vytvari prostor pro kladeni vlastnich otazek a vyvozovani zavéru.

Na jedné strané je tu péce o divéryhodnost a uvéritelnost, na strané druhé
vytvareni prostoru pro dekonstrukci a kritickou reflexi (tedy péstovani
fizené neduvéry). Oboji tolik dlleZité vsoucasném bezprecedentné

propojeném a digitalizovaném svéte.
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Konstruktivisticky pristup ke vzdélavani

Intencionalni rozmér instrukci

V minulé kapitole jsme se zaméfili na technologie. V této kapitole
se pokusime ukdzat, co je konstruktivisticky pristup ke vzdélavani.
Vysvétlime, vem se tento pfristup stechnologiemi potkava a proc je
oblibeny pravé mezi learning designery. Zacneme zdanlivé nezajimavym

tématem instrukci.

Co je vlastné instrukce? Instrukce je typ recového aktu, ktery je smérovan
k vyvolani uréité €innosti. Re¢i sémiotiky bychom Fekli, Ze je to promluva,
kterd ma performativni charakter, fec¢ plsobi Cin. Instrukce pfitom mohou
smérovat k rdznym druhlm cCinnosti. Pokyn , oteviete si u€ebnici na strané
84 a udélejte cviceni 4“ spusti jiny sousled udalosti nezli pokyn ,uhodnéte
z nasledujicich indicii, jakému tématu se dnes budeme vénovat.” Prvni
pokyn pfiméje zaky vytahnout ucebnici, precist si zadani a podle ného
postupovat. Druhy pokyn upira pozornost na slova napsanda na tabuli, zak
se zamysli a snazi se prijit na feSeni. To, jak jsou instrukce ve vyuce
formulovany, nesouvisi pouze sfeCovou vybavenosti, nybrZz s pojetim

vyuky.

Italsky pedagog Francesco Tonucci rozliSuje dva zakladni styly, transmisivni
a konstruktivni styl vyuky. Transmisivni styl je zaloZzen na myslence,

Ze vzdélavatel disponuje informacemi, které ucastnik vzdélavani nema.
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Cilem je tyto informace v co nejCistSi podobé predat. Do transmisivni Skoly
pak chodi Zaci, ktefi nevédi, a pfichdzeji se dozvédét a naucit. Naopak do
mysli, ze védi, a prichazeji, aby nad svymi domnénkami premysleli,
organizovali je a prohlubovali. Konstruktivisticky styl pracuje s myslenkou
konstrukce poznatkl. Opousti tedy myslenku pfenosu, hovofi spise

o stavbeé.

Vyraznym rysem transmisivni Skoly je podle Tonnuciho také predstava
urcité homogenity, stejnosti zaka. Pokud totiz vSichni nevédi, jsou na tom
vlastné podobné, a je tedy zcela logické vyucovat vSechny stejnym
zpUsobem a také ocekdvat stejny vysledek. Transmisivni pojeti v tomto
ohledu napadné pfipomina tzv. Shannon-Weawerovu matematickou teorii
informace. Tuto teorii formulovali v poloviné 20. stoleti dva inZenyfi, Claude
Shannon a Warren Weaver, kdyz v tehdejsSich Bellovych laboratorich
promysleli, jak zefektivnit telekomunikacni technologie. Na jedné strané
vnimali odesilatele informace, na druhé strané pfijemce, prenos pak
probihal prostfednictvim signdlu a jedinym problémem se jevil Sum, ktery
do komunikace vstupoval. Jejich cilem bylo co nejvice komunikaci od Sumu
ocistit. Shannon-Weaverova teorie se jevi z dnesniho pohledu az banalné
jednoducha, ale ve své dobé byla velmi vlivna a vedla k celé fadé objev(.>®
Transmisivni Skolu je v tomto smyslu mozné chapat jako instituci, ktera se
pokousi co nejvice zesilit pfenos informaci od uditele k Zzakiim, a tedy co
nejvice potlacit Sum. Na to poukazuje i Tonucci, komunikace je podle néj

cilené vedena od ucitele k Zakiim, naopak komunikace mezi zaky se jevi jako
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ruSiva. Pak je také pochopitelné, proc je nejvice preferovanou metodou

vyklad.s”

Naproti tomu konstruktivistickd Skola védomé pracuje s heterogenitou,
nebot pokud Z4ci jiz védi, je pravdépodobné, Ze kazdy vi néjak jinak. Tonucci
tento posun od zaka ve smyslu prazdné nadoby k zakovi, ktery své védéni
stavi a prestavuje vnima jako zakladni pilif konstruktivismu. Zakladnim
usilim takové vyuky je pak pomoci Zak(m uvédomit si, co jiz védi, a ndsledné
to restrukturovat, preskladat Ci jinak promyslet. Aktivita ucitele pak uz
nemusi smeérovat k potlaceni Sumu, uclitel naopak spatfuje hodnotu
ve vicesmérné komunikaci.’® Ustfedni metodou v konstruktivistické $kole
tedy neni vyklad, nybrz ¢innostni uceni, skupinova prace, projektova vyuka

apod.

Tonucciho transmisivni a konstruktivni skolu nelze chapat toliko jako popis
dvou konkrétnich skol, ale spiSe jako dvé odliSna paradigmata v pristupu
k vyuce. Kazdé ze dvou paradigmat se pfitom odrdzi na rtznych urovnich,
od pristupu k Zakovi, porozuméni sobé jako uciteli, pfes vyukové metody az
po komunikaci ve tfidé. Co se tyce instrukci, ty tvofi dlleZitou soucast
komunikace ve tfidé, musi tedy byt zjevné, Ze instrukce v konstruktivistické
tfidé maji podstatné jiny charakter nez v transmisivni tfidé. Takové
instrukce upiraji pozornost zakl jinam, k jinym c¢innostem, s jinym cilem,

plni jinou intenciondlni funkci.

Co znamenda intenciondalni funkce? Intencionalita neboli zamérenost

védomi je velké téma filosofie 20. stoleti. Zakladatel fenomenologie
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Edmundt Husserl v intencionalité spatfuje vibec zdklad pro premysleni,
at uz pri uceni ¢i mimo né. Lidské védomi je podle Husserla vidy védomim
o néfem>, tedy neni to nikdy Cistd plocha, na kterou se realita teprve
promita jako na platno. Vidy se doty¢nému jiz néco néjak jevi, v zavislosti
na tom, co vidél nebo co zazZil. Dotycny nikdy neziska kompletni nahled
néjakého problému, vidy jen urcity jeho jev, fenomén. Jeden problém se
tedy mlze rlznym lidem jevit rlzné, nebot kazdy ma trochu jiné intence,

kazdy k nému pristupuje s trochu jinou intencionalitou.

Téma instrukci a jejich intencionalni funkce ve vzdélavani otevrel v poloviné
20. stoleti americky psycholog Jerome Bruner. Instrukce vnimal jako kli¢
k efektivni praci stechnologiemi, které vté dobé zacaly pronikat do
vzdélavani. Poukazoval na to, Ze pozornost ucastnik(i je tfeba cilené
zamérit, ze se prosté nezaméri sama. Pokud napfriklad dame nékomu
sledovat vzdélavaci video a nedodame instrukce, bude na néj koukat, jako
by béiné sledoval televizi. Uz ale nebude védét, ceho si ma vSimnou, nad
¢im se zamyslet a co si zvidea odnést. Pokud nedoddame instrukce,
ponechdavame ucici moment nahodé, kazdy si z videa odnese néco trochu
jiného. Instrukce sméruji k tomu, co je na videu dulezité, a sou¢asné ukazuiji,
co je mozné nechat byt, ¢eho si UcCastnik vzdélavani vSimat nemusi.
Instrukce Bruner vnimal jako kli¢ ke vzdélavani s technologiemi a neni vibec
nahoda, Ze se plvodni designovy pristup ve vzdélavani se nazyval

instruktazni design.®°
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Zpét k prikladu instrukci z dvodu kapitoly. Pokud vyzveme ucastniky
vzdélavani, aby hadali napfiklad téma leteckd doprava z indicii uhlikovad
stopa, zplsob prepravy, sklenikové plyny, levny pfepravce a eurovikendy,
zameérujeme jejich védomi jednim konkrétnim smérem, tedy k ekologickym
dopadim letectvi. Z hlediska vzdélavani je to dobre. Pokud se nam
vzdélavateldm podafi zaméfit pozornost ucastniki smérem, ktery
potifebujeme, pfipravime si tim pudu pro dalsi ¢innost ¢i vyklad. Pokud se
nam diky tomu podafi Ucastniky navic zaujmout, jesté lépe, nebot
pozornost je cenna. Ekonomickym jazykem bychom rekli, Ze pozornost je
cennd komodita, a to nejen kvlli technologiim, ale také kvli pfirozenym
limitdm kognitivni kapacity. Neni redlné, aby ucastnici zacali téma i
problém vnimat hned ze vSech stran. Neni to realné ani u videi, ani v pripadé

vykladu ve skole.

Zamérenost védomi je ve vzdélavani velké téma, nebot je zkratka
prirozenosti Clovéka vidy vnimat jen néjaky vysek skutecnosti a ostatni
nechat byt. Intencionalita, jak o ni hovofil Husserl, poukazuje na lidskou
nedokonalost. Predstava, Zze pokud ucastniky vzdélavani zahrneme vice
informacemi, pak se toho vice naudi, je zcela mylna. Lidska mysl dokaze
v €ase pojmout efektivné vidy jen omezené mnoizstvi viemd. Nadbytek
plsobi zahlceni, zbyteénou kognitivni zaté7.5! Proto je duleZité brat vainé
intencionalni funkci instrukci. Svét totiz neni idedlni misto a ¢lovék neni
idedIni bytost. Svét je drama a vzdélavani je tu od toho, aby ¢lovéka do

tohoto dramatu dynamicky uvadélo.
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Zivna plida prekonceptd

Ovsem pokud je svét drama a vzdélavani uvadéni do dramatu, co je potom
Skola? Radim Palous rad pripomind, Ze slovo skola (schdlé) plvodné
znamena prazden, volno ¢i pauzu od vsednodenniho obstaravani. Historicky
je Skola koncept, ktery byl uskutecnitelny, az kdyz clovék nemél hlad, mél
kde spat a mohl si vzit pauzu od prace. Prvni akademie pro privilegované
dospélé se otviraly ve starovékém Recku. Povinnd $kolni dochazka, tedy
vseobecny pozadavek vzdélanosti pro vsechny, je v ceskych zemich
skutecnosti teprve od roku 1774. Etymologicky slovo scholé poukazuje
k aktivité, ktera cilené prekraCuje kazdodennost Zivota. Poukazuje
k cilenému odstupu od toho, co Clovék prirozené Zije, k prekroceni

zkusenostniho a intuitivniho pohledu na svét.®?

Pokud hovofime o vytrzeni z kazdodennosti, je dualezité si uvédomit,
e kazdodennost je néco, co k Zivotu neodmyslitelné patii. Clovék se ji
nemUzZe vzdat nebo jinak zbavit. Psal o tom Komensky, ktery svét vylicil jako
labyrint, psal o tom i Husserl, kdyz mluvil o ,svété naseho Zivota“
(Lebenswelt) a také o tom psal Patocka, ktery pouZzil termin pfirozeny svét.
Prirozeny svét v PatoCkovych ocich predstavuje jakysi zaklad pfirozeného
vztahu Clovéka ke svétu. Je svého druhu zakladem moznosti i hranic lidské
existence. Rano vstaneme, den prozijeme v urCitém rytmu, vecer jdeme

spat, a toto Ziti nijak zasadné nereflektujeme.
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Konstruktivismus v pedagogice nehovofi o pfirozeném svété, zato hovofi
o predporozuméni a prekonceptech, tedy o intuitivnich domnénkach,
s nimiz ucastnik do vzdélavani vstupuje. Prekoncepty lze chapat jako
vysledky interakci ¢lovéka s jeho prostredim, jako predstavy, které si Clovék
tvofi z toho, co Zije a o ¢em premysli. Nebudeme-li bazirovat na detailech,
mUzZeme fici, Ze jsou to vysledky zkusenosti ¢lovéka v mozZnostech jeho
prirozeného svéta. Zatimco PatoCkovym tématem byl vztah prirozeného
svéta a védy, konstruktivisticky pfistup v pedagogice se skrze praci
s prekoncepty snazi premostit kazdodenni zZivot a vzdélavani. Prekoncepty
v konstruktivistickém pojeti jsou informace, které pochazeji z minulych
a soucasnych pozndavacich procesu ¢lovéka i jeho oéekadvani do budoucna.®®
Pro vzdélavani v konstruktivistickém pojeti predstavuji prekoncepty
v podstaté néco jako Zivnou pudu. Pokud totiz konstruktivismus pojima
uceni jako aktivni a socidlni proces organizace védéni, prekoncepty jsou

potrava, ktery tento proces Zivi.

Jednou zvyukovych metod, kterou konstruktivismus vyuZiva,
je zvédomovani faleSnych predstav a mytd ridzného druhu a jejich uvadéni
na pravou miru. Skvély ptiklad si mazeme vypljcit od jiz zminéné Ronalda
Barthese. Barthes se nespokoji s tvrzenim, ze mydlo je symbolem Cistoty.
Kazdodenni nereflektovand zkusenost s mydlem vskutku m(ze byt takova,
jak hovofi reklama. Mydlo vskutku mlze vyvolavat dojem, Ze Cisti pokozku
do hloubky. Reklama pak takovou zkusenost potvrzuje ¢i dokonce zesiluje.
OvSem je také pravda, a to ani z vlastni zkusenosti ani z reklamy primo

nevyplyva, ze mydlo je predevsim chemicka sloucenina. Pouzivani mydla
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Cisti, dezinfikuje, odstranuje bakterie a pfi nadmérném pouzivani mize
pokoZzku i poskodit. Pokud bychom pracovali s prekoncepty ve vzdélavani,
zacCali bychom zvédoménim zakladniho faktu, Zze mydlo neni pouze
symbolem Ccistoty, nybrz chemickou slouceninou s dezinfekénimi ucinky.
Odtud bychom pak sli dal. MoZnd bychom se podivali na to, Ze prvni mydla
se objevila ve starovéku a Ze tato mydla byla vyuZivana primarné k prani,
nikoli k ocisté téla. Ukazali bychom, Ze se z mydla v pribéhu stfedovéku
a novovéku postupné stal luxusni artikl, znamé bylo treba mydlo
z Marseille. A nakonec bychom poukazali na to, Ze teprve srozvojem
pramyslu se mydlo rozsifilo do domacnosti a nemocnic, a stalo se tak
dllezitym prostfedkem prevence infekci. Od béiné zkusSenosti jsme se
dostali k faktdm o mydle, jeZ jeho kazdodenni pouZivani stavi do jinych

souvislosti.

Kromé zvédomovani mytl se v konstruktivistickém pristupu mizeme setkat
také s wvyvracenim neptfesnych ¢i vyloZzené chybnych zdavér(,
tzv. miskonceptd. KdyZz organizace Society for all (SOFA) vytvarela online
kurz stématikou traumarespektujiciho pristupu, hned v Uvodu nechala
hovorit déti a mladeé lidi, ktefi traumata sami prozili. Jejich Usty zaznélo, jak
velky vyznam méla pro zvladani traumatu podpora jejich okoli véetné
ucitelG. Tvlrci online kurzu hned na zacatku kurzu ucinili zadost vSsem
pochybnostem o tom, zda ucitel bez prapravy v klinické psychologii muze
vUbec sehrat u traumatizovanych zakd néjakou roli. Dali Ucastnikdm kurzu
hned na zacdatku jasnou zpravu, Ze to je v jejich moznostech a vyvratili

jakékoli domnénky, které by hovofily proti.
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Dalsi konstruktivistickou vyukovou metodou je problémova metoda. Jednd
se o dalsi zajimavy zpUsob prace s prekoncepty.®* UkaZzeme ji na pfikladu,
ktery sdilela ve své prednasce learning designerka Cathy Moore. Pfedstavte
si, Ze se po vas chce, abyste vyresili problém, jezZ se tyka edukace porodnich
asistentek v africkych zemich. Zadani je pomérné jasné. Predcasné
narozené déti v nékterych africkych zemich umiraji, nebot se rodi doma
a nedostava se jim adekvatni péce. Nejhorsi je, Ze reSeni je v podstaté na
dosah ruky, jen o ném rodicky ani porodni asistentky nevédi. Kdyz se totiz
novorozenec pfitiskne na nékolik hodin télo na télo s matkou ci otcem,
riziko podchlazeni a jinych poporodnich komplikaci se vyrazné snizuje.
Tzv. metoda klokankovani je jednoduchad, kazdému pristupna a nenarocna
na zdroje. Otazkou zUstdva, jak efektivné vyskolit porodni asistentky, aby
klokankovani pochopily a dokazaly predat rodickam. Pfesné tento ukol
dostala jako zadani learning designerka Moore. KdyZ o ném pak na
pfednasce referovala, zdUrazrovala, Ze vtomto pfipadé bylo klicové
rozpoznat, co je skutec¢né problém. Je problémem to, Ze porodni asistentky
klokankovani nepochopi, nebot je slozité na pochopeni? Nebo bude spis
obtizné o novém pristupu presvedcit rodicky a jejich rodiny? Na zakladé
rozhovorll sredlnymi porodnimi asistentkami se ukdzalo, Ze princip
presvédcit rodinu ke zméné zabéhnutych zvyk( preddvanych z generace na
generaci. Vzdélavani porodnich asistentek tedy muselo byt ve vysledku
zalozené na simulaci redlnych situaci bezprostfedné po narozeni ditéte.

Cilem vzdélavani bylo naucit porodni asistentky poradit si i s ndro¢né;jSimi
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komunika¢nimi situacemi. To je problémovd metoda. Prfed ucastniky
vzdélavani se stavi problémové situace z praxe. Po Ucastnikovi se chce, aby
vhodné fesSeni dobre zvolil nebo dokonce vymyslel vlastni. Problémova
metoda se obvykle uli na simulacich, pfipadovych studiich ¢i pribézich.
Oblibenda je u kurzQ, jez zapojuji virtudini realitu, je ale snadno

realizovatelnd i s béznymi prostredky jako text a obrazky.

V Cesku je konstruktivismus zndm zejména diky mezinarodnimu programu
Ctenim a psanim ke kritickému mysleni (RWCT). Souéasti tohoto programu
je také ve sSkolach hojné vyuzivany trifazovy model vedeni vyuky E-U-R

5 Konstruktivismus se promitd také do

(evokace-uvédoméni-reflexe).
Rdmcovych vzdéldvacich programi.®® Promitd se zejména do poZadavku
rozvijet nikoli jen dil¢i znalosti a dovednosti, nybrz komplexni kompetence.
Co z narodniho kurikula ovSem neni uz tak snadné vycist, je fakt, Ze rozvijet
kompetence znamena ucit se domyslet nasledky, volit spravna reseni ve
spravny Cas, poradit si i ve sloZitéjSich situacich a trénovat odvahu. Tedy Ze
kompetence nelze rozvijet transmisi poznatk(. Nelze je prenést tak, jak se
v Bellovych laboratofich snazili prfenést informaci zjednoho konce
telekomunikacniho zarizeni na druhy. Neni realistické chtit odstranit Sum
tam, kde se vyzaduje nejen znalost, ale také rozhodnost a odvaha. Rozvoj
kompetenci jak ve Skolach, tak mimo né je pfimo vazan na konstruktivistické
paradigma, které chape Uucastnika vzdélavani jako toho, kdo uz vi,
a vzdélavatele jako toho, kdo mu pomaha svét promyslet znovu, jinak a do

vétsi hloubky.

70



Vyklad jako odpovéd na otazku

Postavili jsme proti sobé transmisivni a konstruktivisticky pristup k vyuce.
Tu ostrou ¢aru jsme vsSak nakreslili mezi dvé odlisSna paradigmata, nikoli
mezi vyukové metody a techniky. Treba vyklad je typickou vyukovou
metodou transmisivniho pristupu, to ale neznamena, ze by nemél hodnotu
také pro konstruktivisticky orientované vzdélavani. Jak ukazuje didakticka
Diane Larsen-Freeman, ve 20. stoleti bylo mozna nejlepsSim resSenim upnout
se k urcité metodé a té se drzet. Pfikladem muze byt gramaticko-prekladova
metoda ve vyuce jazykd, zalozend na prekladech, versus komunikativni
metoda, zaloZzena na dialozich od prvni hodiny. Dnes vSak maji ucitelé vice
informaci, je vice moZnosti, a tedy neni nutné drzet se jedné metody.
Didakticky zdatni ucitelé podle této autorky dnes mnohem castéji voli jakysi
metodicky eklektismus. Tedy vedou dialogy, hraji divadlo, piSi eseje
a zaroven se s ucastniky vénuji prekladu, aniz by bylo jakkoli naruseno
kontinuum vyuky. Didakticky zdatni ulitelé totiz pokazdé védi, co délaji
a predevsim s jakym cilem, praktikuji tzv. pouceny eklektismus (principled

eclecticism).?’

Pokud se budeme driet myslenky pouceného eklektismu, mozina trochu
lépe pochopime, jakou funkci maze mit v konstruktivistickém vzdélavani
prave vyklad. Pokud vyklad koncipujeme konstruktivisticky, bude klicové uz
na zac¢atku zamérit pozornost Ucastnik sprdvnym smérem. Nechat je, aby
sami formulovali otdzky. Presné takovym zplsobem pristupuje k vykladu

tzv. tfifazovy model vyuky E-U-R (evokace-uvédomeéni-reflexe), u néhoz se
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ted zastavime. Model pdvodné tvofil soucast programu Ctenim a psanim ke
kritickému mysleni (RWCT), postupné se vSak ukazal natolik Zivotaschopny,
Ze se prenesl i mimo tento kontext. Po zavedeni Ramcovych vzdélavacich
programu se dokonce stal nejvyraznéjSim konstruktivisticky orientovanym
pfistupem v Ceskych $kolach.®® Nejspi§ kvali tomu, Ze je jednoduchy
a srozumitelny. Posudte sami. Pocatec¢ni E je jako evokace a predstavuje
Uvodni fazi hodiny. Zaci ve $kolach v rdmci této Gvodni faze napftiklad hadaji
téma hodiny nebo jsou uvedeni do néjaké problému a hledaji jeho feseni,
pfipadné si vybavuji, co jiz k tématu védi. Funkci evokace je zaujmout
a prfimét ucastniky, aby se chtéli dozvédét vic. Druhé pismeno U je jako
uvédomeni, to je faze hodiny, v niz zZaci ziskavaji nové informace. Ani v této
fazi vSak nejde o pouhou transmisi, nybrz o uvédomovani si souvislosti.
Ucitel je tu vniman jako moderator informaci, nikoli jejich jediny zdroj.
Pomoci vhodnych instrukci pomdahd zakim propojit si dosavadni poznatky
s novymi, udrzuje jejich pozornost a snazi se je pfimét, aby nasli odpovédi
na otdzky, jez si polozili v evokaci. Ani zde tedy nezlstava pouze u vykladu.
Ten je kombinovan s dalSimi vyukovymi technikami, jako dialog, diskuze,
inscenacni a situa¢ni metody, kooperativni vyuka, rolové a jiné didaktické
hry ¢i problémové metody. Cilem této faze je uvédomit si, kde je plvodni
predstava (prekoncept) k tématu dost pevna a kde ma trhliny, a nasledné
rekonstruovat obraz v mysli. Je zirejmé, Ze to je ukol, ktery nikdo zvenci
nezaridi. Doplnit a preskladat vlastni obraz v mysli musi kazdy sam. Posledni
pismenko R je jako reflexe. Jejim cilem je rekonstrukci obrazu v mysli

zhodnotit. V pribéhu této zavérecné faze si tedy Zaci pripominaji, s ¢im do
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hodiny pfisli, s ¢im se béhem hodiny setkali, k jakému poznani dospéli a co
nového si uvédomili. Idedlné by mél v ramci reflexe dostat kazidy Zak
prilezitost ohlédnout se za vlastnim ucenim a pfipomenout si, co nového se
dozvédél. Reflexe tedy neni jen pouhym shrnutim latky, ale spiSe pohledem
na sebe samého a uvédoménim, co se oproti zacatku hodiny zménilo.

Funkci reflexe je vést 74ky ke zpétnému pohledu na vlastni uéeni.®®

Dat slovo kazdému Zakovi pfi poctu triceti zak( ve tfidé? Je to vibec
realistické? Teoreticky ne, prakticky to realistické je. OvSsem potrebovali
bychom znasobit usi a oci ucitele. Jak? Treba tim, Ze do vyuky zapojime
technologie. Americké pragmaticky orientované skolstvi napriklad nasobi
své usi a odi jiz delSi dobu. Kdyz se zacaly v prlibéhu prvni dekddy tisicileti
rozSifovat vzdélavaci technologie, na americkych univerzitach soucasné
rostly jako houby po desti obory se specializaci na pocitaCem podporovanou
vyuku (computer-assisted instruction), instructional design ¢i learning
design. Mezi absolventy bézné patfi ucitelé, ktefi se nasledné vraceji do skol
a pomahaji koordinovat zavadéni vzdélavacich technologii. Néktefi naopak
odchazeji pracovat do technologickych firem a podileji se na vyvoji
vzdélavacich technologii. Treba Microsoft sintervenci takto Skolenych
learning designera’® vyvinul nastroj Flipgrid, virtudlni ndsténku pro videa a
audia. Motto této aplikace zni ,,empower every voice”, ve volném prekladu

II{

yumoznéte kazdému hlasu, aby se vyjadril“. V kontextu konstruktivistické
vyuky to dava perfektni smysl. Pokud ucitel nechce zlstat u transmise
poznatkl, pokud chce Zadky zmocnit k tomu, aby se dokazali vyjadfit,

potrebuje rozsifit moznosti svého pomysiného ucitelského téla. V tomto
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kontextu se technologie nejevi jako néco, co je fajn mit, nice-to-have. Spise
se jevi jako prostfedek, bez néhoZ nékteré pristupy za stavajicich podminek
zkratka nejsou uskutecnitelné. Jsou tim, bez C¢eho se dany ucitel prosté

neobejde, must-have.

Pokud si vybavime kapitolu o pandemii a vzpomeneme na tragédii, s jakou
jsme se potazali v pfrilisSném spoléhani na technologie, moznd se tu
dostaneme mimo urcitou myslenkovou komfortni zonu. Pokud technologie
zaroven potrebujeme a zaroven je tu neustale pritomné riziko techno
solucionismu, jaké mame moznosti? Existuje néjaka zlata stredni cesta?
Dobrd zprava je, Ze tato otazka neni nova. Objevuje se opakované jiz od
vynalezu telefonu a rozhlasu. Objevila se béhem 2. sv. valky a jako odpovéd’
prisel instruktazni design. Objevila se na pfelomu tisicileti a na univerzitach
zaCaly rust obory ktématu pocitacem podporované vyuky. Soucasny
learning design se rovnéz zda byt jednou z téchto odpovédi, z naseho
pohledu velmi Zivotaschopnou odpovédi. Dost Sikovné se totiz pohybuje na
pomezi pedagogické a pocitaCové védy. Tak Sikovné, Ze dovede integrovat
konstruktivisticky pristup i promyslet rozsifovani pomysiného ucitelského
téla. Umi se popasovat i s narocnymi situacemi a zaroven dobfe vnimat
specifika doby nadbytku. Kmitd na tomto svém pomezi opatrné, takie
nestrani ani vzdélavani ani technologiim, a prfesto si neprestava udrzovat

nezbytny nadhled. Pfimknout se k learning designu se zda byti velmi chytré.
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Chvala chybovani

Stejné jako prace s pozornosti, je i prace s chybou velkym tématem
vzdélavani. Existuji dva zakladni pfistupy k chybé ve Skole.”® Prvni pFistup
pohlizi na chybu jako na néco nepatficného, proti cemu je treba se co
nejdfive vymezit. Tento pristup stoji na predpokladu, Zze setka-li se zak
s chybou, muiZe u néj vzniknout fixace a nasledné chybovani v podobnych
pripadech. Tedy chyba je tu vnimana jako nezadouci jev ¢i Sum, ktery brani
bezchybnému prenosu védéni. Asi nas neprekvapi, ze takovy vztah k chybé
je typicky pro transmisivni pristup. Druhy pfistup pohlizi na chybu jako
na pfirozenou soucast kazdé lidské cinnosti, tedy i uceni. Chyba neni
Sumem v prenosu, nybrz milnikem pfi konstrukci poznavani. Stejné
dilezitym milnikem jako dil¢i uspéchy, které zak pti uceni zazZiva. Tento
pohled na chybu je zase typicky pro konstruktivisticky pFistup.”?
Konstruktivisticky pracuje schybou napriklad Hejného matematika.
Podstatou prace této metody neni opravovat chyby, nybrz vést zaky, aby
objevitelsky prichazeli na jejich pfic¢inu. Pokud ucitel Zaka pfi pokusu
o reseni matematické ulohy predcasné opravi, v kontextu této metody mu
vlastné priliS nepomlze. V Hejného matematice je zdk veden, aby na
matematické principy pfichazel sam, a chyba mu vtom ma byt
pomocnikem. Ukolem ucitele je pak vést zaky zvédomovat si vlastni chyby,
nebat se jich a aktivné je vyuzivat ke konstrukci vlastnich védomosti. Jinymi

slovy, chyba je zde vitana.”
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Je zajimavé sledovat koreny obou uvedenych pfistupl. Prvni pfistup, ktery
praci s chybami fesSi okamzitym opravovanim, pfimo souvisi s teorii
behaviorismu. Tato teorie, jejiz historie saha az ke slavnym pokusim se psy
I. P. Pavlova, byla prlibéiné popularni po celé 20. stoleti. Stoji na
predpokladu, Ze Zddouci chovani lze posilovat odménami, zatimco
nezddouci chovani je treba eliminovat tresty. Americky psycholog
B. F. Skinner svymi mezivaleCnymi pokusy s potkany pfriSel na zajimavé
principy, které se pouZivaji k formovani ndvykl dodnes. Upozorfioval na
vyznam instrukci a doporucoval poskytovat instrukce stru¢né a gradualné.
Vyzyval k interakci i k poskytovani okamzité zpétné vazby. Krom potkan( se
Skinner vénoval také technologiim ve vzdélavani. Pokud ucastnik odpovidal
v testech zprostfedkovanych technologiemi spravné, mél byt podle
Skinnera ocenén, pokud Spatné, mél byt ihned opraven. Mozna vam tento
popis ocenovani a oprav nepfijde nijak zastaraly. Mozina vam dokonce
pfipomina nékteré moderni aplikace, jako trfeba Duolingo. Principy
behaviorismu vskutku stale pevné pretrvavaji i v dnesnich modernich
technologiich. Nékde vice, jinde méné. Napriklad Duolingo je pak zcela
typickym prikladem vzdélavaci technologie ukotvené v teorii behaviorismu,
véetné prisné fizené prdace s chybou. Jazykovi ucitelé a lektofi vsak nemaji
Duolingo pfilis v [asce. Védi totiz, Ze ani 365 dni procviCovani bez preruseni
neucini ze studenta sebevédomého mluvciho. K takové kompetenci je totiz

potreba predevsim odvaha délat chyby v redlnych spolecenskych situacich.
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Druhy pfistup, ktery vnima chybu jako neoddélitelnou soucast uceni,
je konstruktivismus. Co je dlleZité si uvédomit, konstruktivismus neni jen
vzdélavaci styl konkrétniho ucitele ¢i konkrétniho vzdélavaciho systému,
byt o ném tak zatim referujeme. V prvni fadé je to teorie uceni pevné
zakotvend v pedagogickych vyzkumech. Pod samotnym pojmem
konstruktivismus se skryva cely soubor teorii postaveny na duikazech,
jez dohromady tvori komplexni paradigmaticky celek. Ten ma pak vliv nejen
na praxi ve Skole a nejen na podobu nové vznikajicich vzdélavacich
technologii, ale také na podobu pedagogické védy. Rovnéz je dobré si
uvédomit, Ze konstruktivismus je vsoucCasné dobé dominujicim
pedagogickym paradigmatem, a to v globalnim kontextu.”® Celkem zajimavy
je fakt, ze se konstruktivismus jako teorie vyvijel prakticky paralelné
s behaviorismem, ovSem stim, Ze se od samého zacCatku vydal jinudy.
Soucasny konstruktivismus navazuje zejména na vyvojovou psychologa
Jeana Piageta, ktery svymi vyzkumy poukdzal na zakladni fakt, Ze poznatky
pfi u€eni se konstruuji, nikoli prendseji. DalSimi ddlezitymi osobnostmi
konstruktivismu byly Lev Vygotskij, ktery vnesl do teorie uceni
sociokulturniho hledisko, dale jiz zminovany Jerome Bruner, jenz se vénoval
tématu instruktaze, a Robert Gagné, ktery zkoumal vhodné podminky pro
uceni. Mimochodem, Gagné byl jednim z odbornikd, ktefi pfimo pracovali
na vyvoji vycviku pro piloty Army Air Corps béhem 2. sv. valky, a tedy
zanechal svUj nesmazatelny otisk i vinstruktdznim designu.” Kli¢ova
myslenka konstruktivismu uz tu nékolikrat zaznéla. Je postaven na

presvédceni, ze védéni se jen tak snadno neprenasi, nybrz vidy znovu
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konstruuje. Zatimco behaviorismus povazuje lidské poznavaci procesy
za black box a vlastné jim nevénuje pozornost, pro konstruktivismus hraji
klicovou roli. Nevaha je prirovnat ke stavbé a pouzivat metafory jako
instruktdzni leSeni (instructional scaffolding), nadmérny naklad (cognitive
overload) ¢i vlastni ndrys, nacrtek (preconcept). Prace s chybou tu zakonité
vychazi ze zcela jinych principl. Chyba neni vnimana jako problém, ale jako

milnik na cesté k uspésné konstrukci védéni.

Zajimavy prispévek ke vztahu chyb a prekoncept( pfinasi francouzsky filosof
Gaston Bachelard. Ve své filosofii védy uvazuje o chybé jako o milniku, ktery
mUZe pfinést ne problém, ale nahlou pozitivni pfeménu v procesu
poznavani, tedy nikoli konstrukci, nybrz rekonstrukci. Problém podle
Bachelarda nenastava tam, kde se chyba objevi, ale spiSe tam, kde se
vSechno jevi ponékud neproblematické. Ten, kdo teprve vstupuje do kultury
védeckého poznavani, podle Bachelarda neni na duchu nijak mlady, naopak
se na ném projevuje urcité epistemologické stari, je ,ve véku svych
predsudkd“.’® Pravé proces védeckého poznavani pak nazyvd Bachelard
procesem mladnuti. Teprve tehdy totiz podle néj prochazi dotycny nahlou
pfeménou, kterd nutné protifeéi predchozim poznatkim.”” Bachelard je
fenomenolog a z jeho Uvah je patrné, Ze navazuje na myslenku Husserlova
Lebesweltu, , svéta naseho zZivota“. Spolu s Husserlem a Patockou je to tedy
dalsi filosof, ktery oddéluje dvé roviny poznavani, rovinu predporozumeéni,
jez je rovinou intuitivnich, az naivnich domnének o svété, a pak rovinu, ktera

nas vede nad tuto béZnou zkusenost, nad bézné myslenky a prakticky uzitek
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véci. Ta vyzaduje néco, co predtim chybélo, védomy odstup. Podle
Bachelarda tento védomy odstup prirozené zpusobi pravé chyba. Teprve to
je moment, kdy si ¢lovek uvédomi, Zze néco nesedi. Uvédomi si trhlinu
v systému poznatkd, epistemologickou prekazku (obstacle
épistémologique), a tak jim to otfese, Ze se ji snazi vedomé prekonat. Proces
védeckého poznavani je podle Bachelarda plny neuvédomovanych
prekonceptd, a je vysostnym ukolem védy a védcu je vyhmatdvat a védomé

odbouravat.

Vyzkumy vtomto davaji Bachelardovi za pravdu. Ukazuji, Ze pojeti
nékterych pojm{ u absolventd vysokych Skol dokaze byt stejné mylné jako
u zak( zakladnich Skol. Tedy Ze miskoncepty, které si Zaci vytvofi v raném
véku, mohou pretrvat po celou dobu az po nejvyssi vzdélani.
Konstruktivisté vyjadruji pfesvédceni, ze pricinou je pravé nedostatecna
prace s predchozimi znalostmi. Pokud totiz nejsou predchozi intuitivni
domnénky véas identifikovany a vyvraceny, maji schopnost pretrvavat velmi
dlouho.”® Navic mohou uréovat, kterym smérem dotyény zaméfi pozornost,
Ceho si pristé vSimne, ¢eho si naopak nevsimne, co si zapamatuje a co
zapomene. Maji tedy dopad nejen v epistemologické, ale rovnéz
v intencionalni roviné. Cilena prace s chybou se vtomto kontextu jevi jako

zasadni moment v procesu uceni.
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TvUrce, uZivatel a jejich dynamika

PokousSime se hledét na konstruktivisticky pfistup ke vzdélavani z rlznych
stran. SnaZime se ukazat, co je na ném tak pritazlivé, Zze se kolem néj
souCasny learning design obtaci jako brectan okolo kmene stromu.
V zavérecné casti této kapitoly se tedy vratime kFloridimu a k jeho
dichotomii tvlirce versus uZivatel. Pokusime se na tom napéti mezi nimi
ukazat, nakolik vstupuje ucastnik do vzdéldvani jako tvirce, a v ¢em je to

uzite€Cné pro vsechny strany.

Konstruktivisticky pristup ke vzdélavani stoji na mindsetu tvorivosti.
Ucastnik je ve véem, co déla, vniman nikoli jako pouhy uZivatel, nybr jako
aktivni tvlrce, jenZ se spolupodili na svém uceni. Poznavani se tak nedéje
jako pouhé jeveni véci, nybrz jako dynamické stridani pasivity a aktivity.
Chvili dc¢astnik vzdélavani promysli své prekoncepty, pak posloucha vyklad,
poté je zapojen do cinnosti, a nakonec se obraci zpét a hodnoti, jakym
zplsobem se jeho spolupodil odrazil vtom, co nového vi a umi. Védomost,
jak se ji rozumi v perspektivé tvarce, realitu utvari a upravuje, misto aby ji
napodobovala.” UZ v samotné Uéastni na vzdélavani je jaksi imanentné

pritomny imperativ ménit svét k lepSimu, podilet se na jeho napravé.

Soucasny learning desing je rovnéz naplno zakotven v perspektivé tvirce.
Cilem je vSe ptizpUsobit tomu, aby ucastnik mohl byt aktivitni, aby dostal
prostor. Zacina to pfi uvodni analyze. Learning designer je trénovan k tomu,

aby dokazal uzavorkovat své predstavy a dal hlas cilové skupiné. V této fazi
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se pouzivaji rdzné analytické ndstroje a metody, jeZ takovy proces umoznuiji.
Obvyklé je vyuZivat dotazniky, vést s cilovou skupinou rozhovory, ¢asto se
také pouzivaji persony, coz je nastroj, ktery pracuje s daty o uzivatelich
a zasazuje je do kontextu jejich kazdodenniho Zivota. Perspektiva tvlrce
se projevuje i Vv nasledujicich fazich. Learning designer zve ucastniky
k formulaci cild vzdélavani, zkousi a vyhodnocuje jednotlivé prostredky
k dosahovani cilli, v zavérecné fazi pak Zada otevienou zpétnou vazbu.
To vSechno stavi Ucastniky vzdélavani do role spolutvlirce a ze vzdélavani

c¢ini sluzbu, ktera ucastniky potkava prave tam, kde jsou.

Kdyz Bernhard Waldenfels interpretuje staré antické réeni patei matos,
tj. utrpenim k poznani, nevnima jej tak, Zze uceni probiha jako trpnost bez
Cinu. Znepokojiva zkusSenost ciziho vyplyva z dynamiky mezi cinem
a trpénim. Jak jsme vidéli, konstruktivismus a rovnéz konstruktivisticky
orientovany learning design spatfuji velky smysl v praci s prekoncepty i
s chybami a kladou velky ddraz na spolupodil ucastnika na podobé
vzdélavani. Je to dynamicka hra pasivity a aktivity. Dynamicka proména roli
uZivatele a tvarce. Jednou je tvlrcem vzdélavatel, podruhé ucastnik
vzdélavani. Jednou je znepokojovan cizi perspektivou jeden, podruhé
druhy. Nemaji striktné oddélené role. UCi se od sebe navzajem. Spolecné
pronikaji do vysoce komplexnich situaci, rozplétaji je a hledaji feSeni.
Spole¢né reaguji na dynamicky se promeénujici svét, jeho vyzvy a prekazky.
Nenijeden, ktery u€eni odesila, a druhy, ktery jej pfijima. Uceni probiha jako

dynamicky spolupohyb. Expertiza vzdélavatele pak spociva vtom, ze do
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tohoto spolupohybu vidi, rozumi mu a dokaze jej fidit. V tom je jadro prace

learning designera.
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Spolecensky rozmér vzdélavani

Jsme vldknem v osnoveée

V pfedchozi kapitole jsme se vénovali konstruktivistickému pojeti
vzdélavani a ukazali jsme, proC learning design tihne pravé ke
konstruktivismu. V této kapitole se zamérime na spoleCensky rozmér
vzdélavani a pokusime se zodpovédét otazku, pro¢ learning design tolik
usiluje byti sluzbou.

»There is no God's eye external perspective from which to try to analyse

“80 fika Luciano Floridi. Znamena to,

and solve philosophical problems,
nemame k dispozici perspektivu pomysiného Boziho oka, ktera by nam
pomohla resit komplexni problémy. Nejsme schopni nahlizet problémy
jakoby svrchu, z ptadi perspektivy. VZidy mame nahled formovany tim, kdo
jsme a co jsme zazili. Floridi také fika, Ze vjemy k nam pronikaji ve formé
dat, jez si mrizkou své zkuSenosti interpretujeme a odtud rozvijime znalosti
o svété kolem. Ani tato informacné-védna perspektiva vsak nic neméni na
skutecnosti, Ze pristup k Cisté podobé dat, informaci Ci znalosti zkratka neni

mozZny. ,We do not have access to God's database“®!

, hemame pristup
k Zadné Bozi databazi, dodava.
Jsme-li ovSem entitami, které shiraji a vyhodnocuji data a informace, dotyka

se nas také situace, kdy dat a informaci je pfiliS mnoho. Bytostné se nas

dotyka skutecnost, Ze Zijeme v informacni spolecnosti, pro niz je typické,
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Ze prdvé na informacich zavisi celd fada procesu. Typické je také to,
Ze informaci je tak velké mnoistvi, Ze neni v sildch jediného ¢lovéka je néjak
komplexné vnimat, natoz zpracovat. Mnozstvi informaci se pokusime
ilustrovat na prikladu socialnich siti. Kdyz v roce 2007 Facebook zacinal, bylo
jeSté moziné, aby ukazoval na zdi uzivatel( vétSinu prispévkl jejich pratel.
Takova doba ale pominula. UZivatelé Facebooku v roce 2022 vyprodukovali
kazdou minutu 1,7 milion0 prispévkl. Na Instagramu pribyvalo ve stejném
roce kazdou minutu 66 tisic obrazkd, na Twitteru (X) aZ 347 tisic tweet(.2
Aby byly socidlni sité takovy objem dat s to zpracovat, musely vyvinout
chytré algoritmy, které zdat poznaji, komu jaky pfrispévek zobrazit.
Algoritmus je pocitaCovy program, ktery v predem navrzenych krocich
zpracovava urcity typ ulohy. Vtomto pripadé vyhodnocuje, pro které
publikum je ktery pfispévek zajimavy, a tedy co se komu automaticky
zobrazi. Déla to pfitom az nepredstavitelné rychle a precizné. Kdyz uzivatel
projevi o urcity prispévek zajem, v radu vtefin nabidne algoritmus prispévky

podobné.

Vyvoj algoritmi je velké téma, nebot ma vyrazny dopad. V nedavné dobé
se jim zabyval americky Kongres, kdyz vyzval $éfy spole¢nosti, jez provozuji
Facebook, Instagram, Twitter (X), TikTok, Discord a Snapchat, k verejnému
slyseni. Tématem byla ochrana déti pred Sifenim sexualniho a nasilného
obsahu.® Otédzka ze strany Kongresu znéla, jakd opatfeni planuji uvedené
spoleénosti zapracovat do svych algoritm(, aby ochranu déti zvysily. Otazka
tedy neznéla, jak dané spolecnosti planuji vyskolit zaméstnance ¢i jaké

zavedou do firemnich procesli smérnice. Otdzka byla sméfovana
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k programatorskym zasahim do technologii, jeZz automatizované pohdanéji
chod téchto siti. Algoritmy jsou velkym tématem, nebot pfi soucasném
objemu dat je jiz nemoiné, aby zména pfisla prostym zavedeném néjaké
nové smérnice. Smérnice muze byt jeden z krok(. Ten se ale musi projevit

i v Ukonech algoritmd, které pracuji do velké miry na lidech nezavisle.

SpoleCenské védy hovofi v souvislosti salgoritmy socidlnich siti
o uzavienych socialnich bublinach. Informacni véda ma jiny termin,
informacni horizonty. Tento termin je zajimavy v nékolika ohledech. Zaprvé,
informacni véda fenomén oddélenych informacnich skupin znala jiz pred
pfichodem socidlnich siti. Exponencidlni ndarlst informaci totiz ve
skutec¢nosti neprisel az s fenoménem internetu, pokusy o zpracovani
narUstajicitho mnozstvi informaci lze pozorovat jiz vice nez sto let. Zadruhé,
pojem informacni horizonty je spojeny nejen se socialnimi sitémi, nybrz se
snahou pochopit a popsat informacni chovani, dfive v knihovnach, dnes na
internetu. Informacéni horizonty tak lze definovat jako celkovy soubor
informacnich zdroja, které ma uzivatel k dispozici, a zaroven jako mnozinu
limitQ, jez urcuje, kde tyto zdroje kondi. V minulosti byl typicky informacni
horizont ovlivnén tim, do jaké knihovny ¢lovék dochazel, jak zde knizky
vyhledaval a s kym mohl prectené tituly diskutovat. V soucasné dobé lze
informacni chovani urcité skupiny tézko vycist jen ze zplsobu vyhledavani
knih v knihovnach.?* Napftiklad z analyzy Ceské rady déti a mladeze (CRDM)
v roce 2023 vyplyva, 7e a7 81 % mladych Cechl ve véku 16-30 let Eerpa
informace pravé ze socidlnich siti. Vedle internetového zpravodajstvi a

podcastl je to pro né primarni zdroj informaci o aktudlnim a spolec¢enském
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déni.®> Zatfeti, pokud vdnedni dobé uvaZujeme o informacnich
horizontech, uz tim nem(Zeme myslet jen to, Ze nékdo chodi do jedné
knihovny a druhy chodi do jiné, a proto maji trochu jiny pristup
kinformacim. Algoritmy socialnich siti zpracovavaji informace tak
sofistikované, Ze uzivatel o existenci jiné domnélé knihovny nema ani tuseni
a musi skutecné jit intenzivné proti svému zabéhnutému informaénimu
chovani, aby ze svého horizontu vykro¢il. Cinska aplikace TikTok ma
napfiklad velmi propracovany onboarding novych uZivateld. Nechdva je
vyplnit v par krocich pomérné hodné informaci o sobé a poté je cilené vede
k tomu, aby opakované prochazeli nabizeny obsah. Algoritmus pfitom
sleduje, u ¢eho se uzivatelé zastavuji o néco déle, a podobna videa zacne
nabizet skute¢né v fadu vtefin.® Algoritmus TikToku je cilené orientovan na
to, aby udrzel pozornost uzivatele v aplikaci co nejdéle. Celkem se mu to
dafi. AZ 22 % americkych teenagert travi jen na TikToku 2-3 hodiny denné.®’
Cinska verze TikToku s ndzvem Douyine je, zd4 se, ponékud jiny pfipad.
Mladez zde ma nastaveny denni limit 40 minut a obsah, ktery se zobrazuije,
je vice regulovany. Nékteri komentatori dokonce rikaji, Ze zapadni TikTok je
,haprogramovany fentanyl“, zatimco Douyine od stejné spolecnosti je
,Spenat pro ¢&inské déti“. To pFirovnani je moind trochu prehnané®,
nicméné dobre ukazuje, jakou moc maji technologické firmy v oblasti vyvoje
algoritm(. PrestoZe mohou vytvofit Spenat, rozhodnou se jit cestou

navykového fentanylu.

Algoritmy jsou tedy v soucasné dobé tim, co zasadné vytvari i omezuje

informacéni horizonty uZivatell. Pfitom téch, ktefi informacim na socialnich
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sitich véri a jejich davéryhodnost nijak nezpochybnuji, je i pres veskeré
programy informacni a medialni gramotnosti stale dost. Z uvedené analyzy
CRDM vyplyva, 7e pGvod zprav v Cesku nijak nezkoumad az 13 % mladych lidi
ve véku 16-30 let. Celych 71 % mladych sice hledi na to, kdo zpravy sdili
nebo v jakém kanalu se objevuji, ovSem pouze 16 % z nich zpravy aktivné
ovéruje. DOvéry v socialni sité pritom hojné vyuziva dezinformacni scéna,
ktera rGzné domnénky umeéle zesiluje. Existuji uZivatelé, ktefi se na
socialnich sitich stale znovu ubezpecuji, Ze je Zemé placata, Ze letadla
programove vypoustéji chemikalie, po kterych méné prsi, nebo Ze svét fidi
tajnd skupina zednarl z pafizského Louvru. Sifitelé dezinformaci pFitom
pouZzivaji uplné jednoduché principy, podobné tém, které Ronald Barthes
pri analyze reklamy na mydlo oznacil za typ nového mytu. Vezmou jev, ktery
nelze jednoduse vyvratit, a novy mytus je na svété. Dezinformatofi vlastné
vyuzivaji prekonceptd a miskonceptd, jez lidé bézné maji, jen s nimi pracuji
zcela opacné nezli vzdélavani. Nepodrobuji je kritické reflexi, nevedou
dotyéného kjinému nahledu, nevnaseji do bézné zkusSenosti odliSnou
perspektivu. Naopak tyto jevy fixuji a domnénky prohlubuji. Algoritmy

socialnich siti jsou jim v tom velkymi pomocniky.

Nazev této kapitoly je metaforicky. Odkazuje k vlaknu v osnové
tkalcovského stavu. Tkani je staroddvna technika tvorby textilniho platna.
Probiha tak, Ze se na tkalcovském stavu nejprve vytvorfi osnova. Podélné se
napnou nité rozmisténé s malymi mezerami v desitkach az stovkach rad

vedle sebe. PocCet fad pritom urcuje, jak Siroka tkanina nakonec bude. Tkani
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samotné pak probihd jako pohyb viakna napfi¢ touto osnovou. Tkadlena
prochdzi nitémi plynulym pohybem nahoru a dolu, jedno vldkno shora,
druhé zdola. Pokud netka jednobarevné platno, ale vytvafri vzorek, vyuziva
vice vlaken rliznych barev. Vzorek se pak pomalu ukazuje radka po fadce,
jako kdyzZ se tiskne na 3D tiskarné. Tkadlena od zacatku maze mit vzorek
napldanovany, tedy muze presné védét, kam chce dojit, nebo mlze mit jen

hrubou pfedstavu a svij plan v pribéhu procesu tkani ménit.%°

Pokud uvazujeme metaforicky, vystup z vlastniho informacniho horizontu
mUZeme vnimat jako vystup ze své osobni osnovy. Jako pripravenost podilet
se na spole¢ném vzorku. Vzdélavani je prfitom pohybem, ktery tento vystup
umoznuje, nebot programové vyzyva k prekracovani vlastnich osnov,
informacnich horizontll a socidlnich bublin. Vzdélavani lze pfirovnat
k pohybu tkadleny, ktera prekracuje jednotlivé nité a tvori spolecny celek.
A byt nemame k nadhledu tkadleny zadnym pfistup, jak poukazal Floridi,
i tak nam vzdélavani dava cilené nahlizet za horizont vlastni osnovy.
Kde socidlni sité a jejich algoritmy rady prispéchaji se sebeutvrzujicim
obsahem, vzdélavani zve ke zcela opacnému pohybu. Zve na pomysinou
cestu tkalcovskou osnovou, prekracovani osnov vlastnich a tolik potrebné

tkani spole¢ného vzorku.
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Socialné kognitivni pristup ke vzdélavani

Dlraz na spolecensky rozmér vzdélavani se zacal uplatiovat
v pedagogickych védach kolem poloviny 20. stoleti. Hybatelem byl mimo
jiné americky psycholog Alberto Bandura, jenz se ve svych vyzkumech
v 60. letech zabyval vlivem vnéjSiho prostfedi na uceni. Bandura, ovlivnén
Vigotskym a Piagetem, postupné vypracoval teorii socialniho uceni, ktera
stoji na triadickém modelu. V tomto modelu jsou chovani, vnitrni pohnutky
a vnéjsi okolnosti ve vzajemném vztahu a maji rovnocenny vliv na vysledky

uéeni.®® Co to znamena pro praxi, si ukdZzeme v této kapitole.

Z Bandurovych vyzkum v prvni fadé vyplyva, Ze spole¢ensky rozmér uceni
ma vétsi vyznam, nez se do té doby myslelo. Podle Bandury je zcela zakladni
lidskou schopnosti ucit se pozorovanim, tzv. observacnim ucenim. Svymi
vyzkumy prokazal, Zze pro vysledky uceni je vlastné zanedbatelné, zda
k ueni dochazi primou zkusSenosti Ci zastupné pozorovanim. Metoda
opakovanych pokusd a omyld je jen jednim z moznych zpisob(. DalSim
zpUsobem je nékoho zkusenéjsiho pozorovat, vnimat disledky jeho chovani
a z tohoto pozorovani se cilené ucit. Jinou dUleZitou schopnosti je podle
Bandury schopnost autoregulace. Ta umoZnuje pfijimani vnitfnich
standard(i chovani a regulaci vlastnich reakci. Opét tedy neni nutny dril
a opakované odmény a tresty, cela rada vnitrnich regulaci podle néj vznika
prosté pozorovanim sociadlnich interakci. Dynamickym pojitkem mezi

vnitfnim svétem, vnéjsim svétem a chovanim jedince je pak podle Bandury
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vnimani vlastni ucinnosti, resp. sebeucinnosti (self-efficacy). Schopnost
sebeucinnosti se podle néj ukazuje zejména v situacich, kdy je tfeba zvysend
mira dlvéry ve své schopnosti. Napfiklad kdyz se doty¢ny uci néco nového,
resi problém Ci slozitéjsi ukol. Schopnost vlastni U¢innosti je pozorovatelna
vSude tam, kde se dotyény dokdZe vlastnimi silami vyrovnat s obtizemi
a ukol nevzdat. Opakem sebeulcinnosti je pak rezignace a predcasné
ukonceni cinnosti. Mira vlastni ulinnosti opét souvisi s triadickym
modelem. Pokud ma dotyény moinost pozorovat, jak se se zatézi
vyrovnavaji druzi, pak neni potfeba posilovani tresty. Pokud se dotyénému
dostava ujistovani, Zze zvladne i slozZité ukoly, pak neni potreba dril

a posilovani odménou.

Tento socialné kognitivni pristup tvofi vsoucasné dobé dominantni
paradigma jak v pedagogickém vyzkumu, tak v praxi. V kurikuldrnich
dokumentech se opét projevuje v podobé konstruktivistického pojeti
vyuky, orientovaného na rozvoj kompetenci zak(. Ve Skolni praxi se promita
do kooperativnich metod, zaZitkového uceni, kritického mysleni,
problémovych metod, projektové vyuky, trojfazového modelu uéeni apod.®?
V prostfedi tradicné pragmaticky orientovanych americkych Skol jsou
principy konstruktivismu pozorovatelné v rliznych aspektech od organizace
vyucovani pres pocty zakd na ucitele az k vyukovym strategiim. Socidlné
kognitivni pristup se vsak uplatiuje i vzemich, které jsou tradi¢né
orientované na dril a memorovani, jako tfeba Japonsko &i Tchaj-wan.
Zrovna v Japonsku ¢i na Tchaj-wanu se napriklad dafi ve vysoké mire

zapojovat ¢innosti uceni, byt je pocet Zakl na ucitele vyssi a vyuka probiha

90



s s

zejména frontdlné.®? Vramci ceského 3kolstvi je pfistup, jenZ vychazi
ze socialné  kognitivniho  paradigmatu, uplatiovan v kurikuldrnich
dokumentech, tedy rozhodné je zamyslenym zplsobem vzdélavani.

Je otadzka, na kolik se jej daFi promitat do redlného prostiedi ¢eskych $kol.%

Doménova analyza a sluzby

Je zajimavé, ze ve stejné dobé, kdy se v pedagogice rozsifila teorie
socidlniho uceni, se spolecensky aspekt projevil i vjinych védnich
disciplindch, ovSsem trochu jinym zplsobem. Opakované se v nasich
uvahach vracime k informacni védé a vratime se k ni i tentokrat. V ramci
informacni védy se totiz objevila tzv. doménova analyza, praxe orientovana
na mapovani informacnich potreb profesnich skupin a komunit. | dnes je

tato praxe ziva a rozhodné ma co fici i k tématu navrhu vzdélavacich sluzeb.

Doménu chape informacni véda jako skupinu ¢i sit jednotlivcd, ktefi jsou
spojeni spolecnym zajmem o urcCity predmét poznavani, opiraji se
o podobné myslenkové paradigma ¢i prosté maji podobnou potrebu.
Doménova analyza stavi na domnénce, Ze ackoli v ramci skupiny lidé mohou
byt odlisni, jejich informacni chovani lze do jisté miry zobecnit. Doménova
analyza pak zkouma, jak lidé v dané skupiné informace hledaji, jak
organizuji své znalosti Ci jak sinformacemi pracuji. Termin doménova

analyza zavedli dansti informacni védci Birger Hjgrland a Hanne Albrechtsen
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v 90. letech.®® Pro dal$i vyvoj informaéni védy byl tento pfistup prilomovy
zejména proto, Ze prdce sinformacemi se nové prestala tykat pouze
knihovnikU a informacni specialistll. Vlivem digitdlnich technologii se zacala
tykat vlastné vSech, ktefi se podileji na navrzich technologii ¢i jejich

integraci do béZného Zivota.>

Postup doménové analyzy je pfitom az banalné jednoduchy. Vyzkumnici,
kdyz chtéji zjistit, jaké informacni chovani ma urcita profesni skupina,
prosté sleduji jeji pohyb. Sleduji, jaké weby dana skupina pouziva, kam klika,
ktera kli¢ova slova zadava apod.®® V rdmci doménové analyzy se postupné
vyvinula celd rfada metod. Nechybi dotazniky, rozhovory, pozorovani
Ci tvorba prototypu a jeho testovani. Cilem je poskytnou dané skupiné
Ci komunité sluzbu, ktera naseda na pfirozenou komunikaci, zvyklosti,
zazité postupy a pfirozené predporozuméni. Cilem vyzkumnikd tedy neni
vnutit dané skupiné jediny spravny zplsob organizace informaci, nybrz

poskytnout takové usporadani informaci, které jde dotyénym naproti.

V souCasné dobé se principy doménové analyzy vyuZivaji v celé rfadé
profesi. Tvori soucast prace UX (user experience) designerq, jiz navrhuji
webové stranky, webova rozhrani ¢i aplikace. Promitd se do ndvrhi systém{
informacnich ceduli v nemocnicich, knihovnéch ¢&i na Gfadech.”” VyuZivaji ji
profese, jez inkluzivné zapojuji lidi se zdravotnim ¢i mentalnim
znevyhodnénim, napf. designéfi grafickych znadeni v praiském metru®.
A jisté neni prekvapivé, Ze principy doménové analyzy vyuziva také learning

design. | vtomto pripadé je cilem mapovani potfeb a naslednd uUprava
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informaci dané skupiné na miru. V pfipadé vzdélavani dospélych se diky
doménové analyze dobfe navrhuje napriklad rozvoj kompetenci v rdmci
profesi. V pfipadé vzdélavani déti se principy doménové analyzy uplatiuji
v navrzich projektového vyucovani, kooperativni vyuky, ale také ve vedeni

heterogenni tfidy i obecné v zapojovani technologii do vyuky.

Klicové je tu presvédceni, Ze neexistuje jedna cilova skupina (napf. Zaci),
ale ze v ramci velké cilové skupiny je rada podskupin. Ve Skolnim vzdélavani
to mohou byt napfiklad nadani Zaci, zaci se specialnimi vzdélavacimi
potfebami, Zaci s poruchami chovani apod. Ani vramci vzdélavani
dospélych nelze vnimat jen jednu cilovou skupinu (napf. ucitelé).
Jiné vzdélavani potfeby budou mit ucitelé zemépisu, jiné zase ucitelé
anglictiny. Prikladem velmi specifické potfeby je pak skupina ucitell, ktefi
vykonavaiji roli tzv. ICT koordinator( v ¢eskych Skolach. To je podskupina,
jez ma za ukol koordinovat zavadeéni technologii do Zivota skoly, pomahat
koleglim vhodné technologie vybrat a v hodindch vyuzit. Kdyz jsme
s kolegynémi pro potreby specializacniho akreditovaného studia mapovali
potieby ICT koordinator(, z rozhovor( vyplynulo, Ze jejich kolegové obtizné
rozliSuji roli ICT koordinatora a skolniho spravce sité. ICT koordinator tak
mnohem castéji, neZli je mu milé, pomdha s ukony jako zapojovani kabelq,
vymeéna rozbité mysi i oprava interaktivni tabule. Abychom podpofili
vzdélavani ICT koordindtorl v této jejich akutni potfebé, navrhli jsme pro
kurz podtitul ,,ICT koordinator neni skolni ajtak“. Cile kurzu, organizace

informaci i dil¢i ukoly jsme tomuto klicovému motivu pfizpUsobili.
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Principy doménové analyzy jsou stale Zivotaschopné, nebot reaguji na
akutni potfebu soucasné informacni spolecnosti poskytovat pravé ty
informace, které jsou aktualné trfeba. | vramci jedné profese (napr.
zemedélec) Ize vnimat fadu podskupin, které rozumi problému jinak, resi
jiné vyzvy, potrebuji jiné informace. Zemédélci v rozvojovych zemich maji
jiné otazky a jind témata neZli zemédélci v zdpadni Evropé. Online kurzy
Organizace pro zemédélstvi a vyZivu (FAO) plsobici v rozvojovych zemich,
jsou napfiklad mnohem vice zamérené na edukaci ohledné slozZeni stravy,
nutriénich hodnot a boje s podvyZivou. Stejnd témata by u nasich zemédélcl

byla tézko prichodna.

NemUZeme nikomu nafidit, co ma potfebovat

,Udalost se déje cela [...], udalostné déni je zalozeno vnitiné a teprve
postupné se zvnéjsriuje.”*® Témito slovy se filosof Ladislav Hejdanek snaZi
vysvétlit jistou neoddélitelnost lidské zkusSenosti a déni, jez se vni
zakousSi. Snazi se ukazat, Ze béiny Zivot je z podstaty nereflektivni
a nepredmeétny, a tedy neni snadné od néj mit odstup. Byt se Hejdankova
uvaha mUZe jevit abstraktni, vlastné skvéle ilustruje, s jakou realitou se
potyka learning designer. Kdyz se totiz snazi pochopit vzdélavaci potreby

Ucastnikd, nardzi na to, Ze Ucastnici nedokdzi svou zkusenost snadno predat.
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Tedy oni ji tusi, ovSiem nemaji toto své tuseni pred sebou jako predmét,

ktery by ze vSech stran prohlédli a jednoduse popsali.

Jak bylo receno, na zacatku learning designového procesu je vidy analyza.
Z ptedchozi kapitoly vime, zjakého myslenkového podhoubi analyza
vyrostla a kéemu vede. Na analyzu navazuje definice, pak design,
implementace a cely cyklus zakoncuje evaluace. Navrharsky proces
je vedeny systematicky a krok za krokem, a presto je praci learning
designera inherentni velky podil nejistoty a nehotovosti. Proc¢? Tato
nehotovost spociva v tom, Ze designovy proces je cilené otevrieny dialogu
a spolupraci, a tedy vidy do néj mlze vstoupit novy impuls. Takovy impuls
obvykle nejrazantnéji prichazi v uvodni a zavérecné fazi. V zavérecné
evaluaéni fazi pritom byvd ndarocnéjsi, nebot designer zve ucastniky,
aby hodnotili vysledek prace. Byva pritom zcela bézné, ze nékteré potreby
se Ucastnikim zrcadli pravé az ve chvili, kdy pred sebou vidi hotovou praci.
Az kdyz md uacastnik svou Zitou zkuSenost néjakym zplsobem
zpredmétnénou pred sebou a vidi, v¢éem se stusenou potifebou miji.
Ukolem designera je brat vazné nejen analyzu, ale i tuto evaluaéni fazi.
Nedésit se zpétné vazby, ale vnimat ji jako oboustranné nastavené zrcadlo.
Jako priklad mUzZeme uvést prvni lekci kurzu uréenou vychovatelim
z détskych domovl a vychovnych ustavi, na které jsme s kolegynémi
pracovaly. PrestoZe navrhu prvni lekce predchazelo nékolik rozhovor(
s vychovateli z terénu, prestoze dil¢i aktivity pomahal navrhovat expertni
obsahovy tym, nepodafrilo se vystihnout pomérné klicovy motiv. Tedy uznat

a Ucastnikm potvrdit, Ze prace s traumatizovanymi détmi je emocionalné
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narocna, a tedy je normalni citit se nékdy velmi nekomfortné. Vlastné neni
divu, Ze tento motiv nevyplynul z rozhovor( na prvni dobrou. Pokud je néco
narocné a ¢lovék to denné Zije, nema to pred ocima jako film. Nevnima3,
proc€ je to narocné a v cem konkrétné. Teprve ve chvili, kdy prvni lekce tyto
pocity zvédomila, se ukazalo, Ze v ni néco zasadniho chybélo. Kdybychom
fazi zavérecného testovani preskocili, nejspis by se kurz celkem nendpadné

minul cilem.

Learning designeri v ramci analytické faze obvykle vytvareji néco, cemu se
rika persona. Je to vlastné takovy avatar, jemuz se pfriradi fiktivni tvar, pripisi
se demografické udaje jako vék, bydlisté a povolani. A nakonec se pomoci
lepik(i postupné sepisuje, co dana persona potrebuje, jak ji nebo jemu mUze
vzdélavani pomoci apod. Idedlni je vytvaret personu v kolektivu. To se to
pak lepiky, lepidly a nGzkami (at uz témi fyzickymi ¢i virtudlnimi) jenom
hemzi. Byt muUZe byt tvorba persony odlehéend, ve skutecnosti se jedna
o pomérné funkcni analyticky nastroj. Byt personé prifazuje learning
designer jen jeden oblicej, nepopisuje ve skutecnosti jen jednu osobu, snazi
se zachytit celou doménu, tedy celou komunitu, kterou néco spojuje.
Je béiné, Ze takova fiktivni persona kombinuje nékolik lidi dohromady.
Zajimavé také je, Zze malokdy se opravdové potreby dané komunity vyjevi
snadno a rychle. Nékdy staci prvni kolo otazek, jindy je potfeba jit vice pod
povrch, jako v pfipadé zminénych vychovatelll. Learning designerka Cathy
Moore fika, Ze hleda tzv. pain points, bolestivd mista. Ta ale nikdo nesdili
radd. V pfipadé ICT koordinator( tfeba nebylo na prvni pohled jasné, Ze se

citi jako ,zastrkavaci kabeli”. Bylo potfeba nékolika rozhovor(, tvorbu
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hypotézy a jeji ndsledné potvrzeni dalSimi rozhovory, aby bylo mozné motiv
pojmenovat. Faze testovani vsak jasné ukazala, Ze to byla trefa do ¢erného.
Bez ni by bylo studium informacni, ale nejspis by nebylo pfiliS motivacni,

nebot by pomijelo, co danou skupinu nejvic tizi.

NemUZeme nikomu nafidit, co ma potiebovat. Uddlosti, jiZ dand komunita
Zije, jsou plné, komplexni a Casto nepredatelné. Vstoupit do nich jako
expert, zaCit zvnéjsku kazat vino a pritom nevédét nic o vodé, je v podstaté
zarukou neuspéchu. Principy learning designu jako otevrenost, spoluprace
a vstupovani do dialogu, zajisStované analyzou a pravidelnym testovanim,
jsou prevenci takovych pochybeni. Learning design jako koncept pfitom
programové usiluje o posilovani sebeucinnosti ucastnik(l vzdélavani. Chce,
aby ucastnici odchazeli dobre vybaveni pro slozité situace, aby si vérili.
Chce, aby se dovednosti, které se vzdélavanim posiluji, promitaly dale do
praxe. Chce, aby vzdélavani mélo dopad na podobu udalosti, jez dana

komunita zakousi a k nimz pfispiva.

Jaky vzorek chceme tkat?

Tuto kapitolu jsme otvirali tkalcovskou metaforou a budeme ji stejnou
metaforou i zakoncovat. Zahajili jsme tim, Ze jsme popsali, jak probiha
proces tkani na stavu. Rozvinuli jsme Uvahu, ve které jsme prirovnali tkani

ke spolupraci, otevienosti a dialogu. V této ¢asti zakon¢ime Uvahu reflexi
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vlastni role. Budeme se ptdt, zda jsme my vzdélavatelé na takovou
otevienost pripraveni. Zda jsme pfipraveni tkat vzorek, ktery pruziné

......

i kdyZ to s sebou nese znacné vyzvy.

Zatim jsme hovofili o profesnim vzdélavani dospélych a vzdélavani déti
ve Skolach. Celkem zajimavou disciplinou je ovSem vzdéldvani student(
na vysokych Skoldch, a to hlavné kvuli tomu, Ze velkd c¢ast vyucujicich
vlastné nemad Zadné pedagogické ani didaktické vzdélani.}®® Podle Ingrid
Prochazkové, vedouci Centra rozvoje kompetenci pri Masarykové
univerzité, ¢asto nezbyva vyucujicim nic jiného nez spoléhat na imitaci
vzorl, které sami zazili. Organizacné se pfitom prace tolik nelisi od vyuky
na nizsich typech skol. Vysokoskolsky pedagog také resi praci se skupinou,
také se potyka s problémovymi studenty, musi studenty hodnotit, zvladat
krizové situace, néjak se na vyuku pripravovat, a to vSe vedle své vyzkumné
prace.’® | kdyZ se o posilovani vyukovych kompetenci ve vysokoskolském
prostiedi mluvi, organizuji se ktématu konference!®?, probihaji letni

103

Skoly*™?, vyzkumy stdle ukazuji, Ze dominantnim vyukovym stylem

na Eeskych vysokych $koldch je transmisivni styl vyuky.1%

Pokud jste na vysoké Skole studovali a je to jiz néjaky €as zpatky, mozna si
vybavujete ten tydenni pravidelny rytmus. Pfednasky, seminare, obcas
néjaka brigdda nebo veler hospoda, v patek zabalit, o vikendu u rodicl
preprat a v nedéli vlakem zpét na koleje. Takova predstava typického

vysokoskolského studenta je moina stale Ziva, ovsem ve skutecnosti
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se celkem miji s realitou sou€asnych vysokoskolakl. Z vyzkumu platformy
Eurostudent z roku 2021 vyplynulo, Ze a7 92 % studentd v Ceské republice
ma placenou préci, az u 47 % z nich navic prace souvisi s tématem studia.'
Z vyzkumu dale vyplyva, Ze 27 % studentd jsou lidé ve véku od 25 let vy$el®
a 8 % z celkového poctu studujicich ma déti, pficemz nemaly podil pfipada
na studenty bakalafského studia.l®” Jinymi slovy, téméf kazdy soudasny
vysokoskolsky student pracuje a polovina z nich jiz zahajila profesni kariéru.
Témeér tretinu vSech studentu tvofi lidé ve véku stfedni dospélosti a neni
vyjimkou, Ze i mladsi studenti maji rodinu a pecuji o déti. Je vhodné takové

studenty vzdélavat transmisivné? Prozatim neodpovidame.

Jak ukazuje britskd learning designerka pUsobici ve vysokém Skolstvi
Philippa Hardman, proména stylu vyuky na vysoké skole je uskutecnitelna.
V rozhovoru sdilela svou zkusenost s redesignem online podpory pro 1200
univerzitnich kurzt na Coventry University, a to za 12 tydna. Cilem této akce
bylo navysit kvalitu vyuky, aby byla vice ¢innostni, kooperativni a zamérena
na studenty. Hardman vysvétluje, Ze se s tymem dalSich 150 learning
designerd rozhodli pristoupit k problému podobné, jako se pfistupuje
k vyvoji produktu. Zjistovali, s jakym predporozuménim studenti do kurz(
vstupuji, kam se maji dostat, dale co fikaji vyzkumy o didaktice vyuky
daného tématu a také jak by Slo v ramci kurzu nejlépe zapojit problémové
metody. Ve spolupraci s vyucujicimi pak v rychlém tempu zapracovali na
vyvoji nové podoby kurzu, ve vysledku designovy proces urychlili natolik,
Ze novy plan kurzu vznikl béhem 3-4 dni. Shrnuje, zZe redesign byl Uspésny,

nebot mél prokazatelny dopad. Vzrostla spokojnost student(, v anketach
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nasledujiciho semestru ziskali vyucujici vy$si hodnoceni, zména se pozitivné
promitla také do kvality studentskych vystupl. Lekci, kterou Hardman
hodnoti na celém procesu redesignu jako nejdilezitéjsi, byla zejména uzka
spoluprace s vyucujicimi. | kdyz se zpocatku jevilo jako dobry napad
redesignovat kurzy bez nich a jen je dat vyucujicim otestovat, ukazalo se to
jako nezivotaschopné. Vyucujici chtéli mit kontrolu nad proménou kurzu,
citit svUj podil na nové verzi. A byt to nékdy mohlo byt na ukor kvality, stalo

za to je do procesu pfizvat, uzavird Hardman.%®

Také u nas vznikaji inovativni vysokoskolské programy. Prvni plné virtualni
bakalarsky program je Teologie online na CTF UPOL. Kombinuje pfedtocené
prednasky, virtudlni diskuze a projektovou vyuku. Testy, zkouseni,
a dokonce statnice mohou studenti absolvovat online.!® Druhym plné
virtualnim bakalarskym programem je Design informacnich sluzeb na FF
MU. Studenti tohoto programu si domd mohou dokonce nechat poslat
bryle pro virtualni realitu (VR) a v nékterych predmétech se ucit primo
v nasimulovanych VR prostfedich. Samostudium v tomto pfipadé dopliu;ji
vikendové hackatony &i spole¢né designové sprinty.'® Oba programy jsou
vysledkem intenzivni spoluprace mezi odborniky a learning designery,

akademiky a experty, mezi vyucujicimi a samotnymi studenty.

Vzdélavani v soucasné informacni spolecnosti rozhodné je slozity proces,
ktery s sebou nese fadu vyzev. UCit vyhradné transmisivné jiz nestaci. Svét
se zménil. Kdyby napfiklad Karel Hynek Macha Zil dnes, je tézko

predstavitelné, Zze by prosté chodil poslouchat predndasky, o vikendech
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putoval pésky po Ceské krajiné a o letnich prazdnindch mezi ukonéenim
studii a ndstupem do zaméstnani napsal basern Maj. Soucasny Karel Hynek
by Zil jednou nohou ve svété fyzickém a druhou nohou ve svété virtualnim,
nejspiS by jiz pri studiu pracoval. Urcité by nechtél jen Cist, poslouchat
aveédét, ale také premyslet a konat. Moina by ho zajimala globalni
environmentdlni témata, mozna by byl citlivéjsi k porusovani lidskych prav.
Takeé by se urcité dozil vysSiho véku. To ale neznamena, Zze by nemél vytvorit

velké dilo.

Pokud se rozhodneme my vzdélavatelé na vyzvy soucasného svéta
pristoupit, musime pristoupit na otevienost, spolupraci, sdileni, a to i
s lidmi, ktefi jsou z jiného oboru, maji jiny pristup ¢i jsou v jiné roli. Musime
byt schopni vydrzet nejistotu a nehotovost, kterda z takové spoluprace
plyne. Musime byt ochotni akceptovat, Ze neni vSe po nasem, nemuizeme
vsechno védét, ani mit na vSe ndzor. Musime cilené péstovat schopnost
mlcet, naslouchat a ménit se. Kdo na takovou vyzvu pfistoupi, mize, jak
ukazuje treba Phillipa Hardman, mnohé ziskat. Kdo se rozhodne na vyzvu
otevienosti nepfistoupit, zlstane u toho, Ze bude imitovat vzory

z minulosti. TéZko Fict, kam pouhd imitace muize vést.

Jak jde otevienost a spoluprace dohromady se standardizovanymi testy ve

vzdélavani, na to se podivame v dalsi kapitole.

101



Ucel vzdélavani

Chceme byti chytra zemé

V této kapitole se nejprve podivdme na vzdélavani u nas pohledem
mezindrodnich srovnavacich test(, poté perspektivou pripravy na profesni
Zivot, a nakonec se vratime k pohledu Palousovu, ktery vnima vzdélavani

holisticky, v kontextu celku svéta, jeho minulosti i budoucnosti.

Z mezinadrodnich srovndvacich testl PISA' nevychazi Ceskd republika
vUbec Spatné. Vysledky patnactiletych Skoldkl z posledniho testovani z roku
2022 nds v oblastech ¢tenarské, matematické i pfirodovédné gramotnosti
fadi mezi zemé statisticky vyrazné lepsi, neZ je pramér v OECD.!?
Mezinarodni testy PISA jsou pokazdé velka udalost. Novinafi, Skoly
i instituce zodpovédné za vzdélavaci politiku vidy napjaté cekaji, co z testl
vyplyne a jaké hodnoceni vzdélavaci soustava dané zemé dostane.
Do testovani, jez probiha kazidé tfi roky, se naposledy zapojilo pres
osmdesat zemi. Testuji se pritom nejen znalosti, ale i kompetence, tedy
schopnost prevést znalosti do praxe. Pomoci dotaznikd se pak zjistuji dalsi
okolnosti, napriklad jak se zaci potykaji s chybami, jak se ve sSkole citi, jaky

vztah maji ke Cteni, matematice i prirodovédé.

V Cesku ma organizaci test(i na starost Ceskd 3kolni inspekce (CSI). Z jeji
zpravy vyplyva, Ze se vroce 2022 do testovani zapojilo témér 11 tisic

patnactiletych 74k(.*3 Vizitku ¢eskému $kolstvi udélali vskutku dobrou. CSI
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se vSak vidy snazi vyhodnotit vysledky testovani nejen v rdmci
mezinarodniho srovnani, ale rovnéz v narodnim kontextu. K testim
pristupuje, jako by byly zrcadlem, v némz lze zahlédnou specifika naseho
$kolstvi, jeho slabiny a pfileZitosti. CSI pak vypracovava sadu doporuéeni,
jez z testovani vyplyvaji. Na zakladé zjiSténi mezinarodnich testl z roku 2022
formulovala nésledujici sadu sedmi doporuéeni pro skoly.'** Vdimnéte si, jak
se do jednotlivych doporuceni CSI promitd konstruktivisticky p¥istup. Prvni
doporudeni je sméfované k mindsetu 7ak(i ve $kolach. Skoly maji nap¥i¢
vSemi stupni rozvijet nastaveni mysli z fixniho na rlistové. Maji vénovat
zvySenou pozornost negativnim postojum a obavdm zak( zejména vidi

v

matematice. Maji se snazit eliminovat zbytecné obavy z obtiznéjSich ukoll
a také maji zaky ucit |épe pracovat s chybou. Druhé doporuceni vyzyva
k vy$si podpore kritického mysleni a analytickych dovednosti Zak(. Vyuka
ma vice nasedat na situace kazdodenniho Zivota a odtud vést
k abstraktn&j$im predstavam. Zaci rovnéi maji byt vedeni ke kritické reflexi
vlastni prace. Treti doporuceni je orientované na podporu heterogenni
tfidy. Hovori o zarazovani gradovanych uloh, podpore radosti z uspéchu
a motivaci k fedeni obtizn&jSich uloh. Ctvrté doporuceni se zaméfuje
na socioekonomické zazemi 74ka. Skola se ma zajimat o rodinné prostiedi,
pfistupovat knému bez predsudk(li a nesSkatulkovat predcasné zdky
na Uspésné a neuspésné. Paté doporuceni je smérovano ke zkvalithovani
pedagogického procesu. Skoly maji usilovat o véasnou pedagogickou

diagnostiku, analyzu Skolni neldspéSnosti a maji vice predchazet

pfeddasnému ukon&ovani gkolni dochazky. Sesté doporuéeni hovofi
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o podpore Skolniho a tfidniho klimatu. Pedagogové se maji vzdéldvat
zejména v oblastech chovani zakd a vedeni tfidy. Klima skoly ma
podporovat nemotivované zaky, ale také nadané a mimoradné nadané
zaky. Sedmé doporuceni je pak orientované na ctendarské dovednosti,

mezipredmétovou podporu Ctenarstvi a rozvoj kritické mysleni pfi Cteni.

Srovnavani v mezinarodnim kontextu je zajimavé nejen z hlediska zrcadleni
narodnich specifik, ale také z hlediska investic. Jak poukazuje vyzkumnice
Lucy Crehan, investice do vzdélavani se zemé od zemé prilis nelisi. Jak je
tedy moziné, Ze nékteré vzdélavaci systémy vykazuji mnohem lepsi
vysledky? Co ty nejchytrejSi zemé maji navic? S témito otazkami se Crehan
vydava na vyzkumnou cestu, jiz mapuje v knize Cleverlands. Tradi¢né se na
nejvyssSich prickdch testl PISA drZi asijské zemé Singapur, Tchaj-wan
Ci Japonsko, ze zapadnich zemi dominuje Kanada ¢i Finsko. Crehan v kazdé
z téchto zemi stravi nékolik tydnu, bydli v rodinach, hovofi s uciteli i Zaky,
ucastni se vyuky, cte politické dokumenty. Postupné v knize odkryva své
zjisténi, Ze chytré zemé ve skutecnosti nemaji nic konkrétniho navic. Finsti
predskolaci si vice hraji, zatimco asijsti predskolaci vice driluji pocty. Finsti
ucitelé maji k ruce propracované ucebnice, asijsti ucitelé Casto pripravuji
cinnosti pro zaky sami. V Kanadé se Zaci vice chvali, v Japonsku dostavaji
vice zpétné vazby na chyby. Spole¢né maji tyto systémy podle Crehan snad
jen to, Ze vnimaiji vzdélavani jako prioritu a vénuji mu zvySenou pozornost

na vsech urovnich.
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Jesté jednu zajimavost Crehan zminfiuje. Kazda zemé chce ve skutecnosti byt
chytrd zemé. Kazdy demokraticky stat chce, aby jeho obcéané, bez ohledu na
dosazené vzdélani, obstojné cetli a nenaletéli na kazidou manipulaci
Ci dezinformaci. VSechny suverénni ekonomiky chtéji, aby obcané méli
zakladni finan¢ni gramotnost, byli podnikavi a neupadali do chudoby. Kazd3
informacni spolecnost si Zdda obcany, ktefi se dokazi orientovat v aplikacich
e-governmentu, nakoupit ve-shopu ¢i zaplatit kartou. Tuto funkéni
gramotnost potrebuji vSichni. Chytré zemé ale prece jenom chtéji néco
navic. Chtéji ty nejlepsi ¢tenare, matematiky a prirodovédce. Chtéji
inovatory, ktefi jsou silni ve védeé i technologiich, ktefi jsou podnikavi
a orientovani na ekonomicky Uspéch, kteri participuji na trvalém
navysovani kvality Zivota v dané zemi. Kazda zemé chce podle Crehan byt
chytrd zemé, nebot se vi, Ze vzdélavani a kvalita Zivota spolu neodmyslitelné

souviseji.

Co se da zvladnout za 80 tisic hodin

Katarina a Ondrej VICkovi jsou velmi zajimavy ¢esky manzelsky par. On stoji
v Cele miliardové firmy Avast, ona pracuje jako paliativni |ékarka v mobilnim
hospici Cesta domu. Spole¢né zalozZili Nadaci rodiny VI¢kovych a aktudlné

rekonstruuji prazskou usedlost Cibulka, v niz buduji centrum détské
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paliativni péce. Manzelé ViIckovi pred tremi lety vlozZili do své nadace jako
zakladni kapital 40 % svého majetku v celkové vysi 1,5 miliardy korun. Tyto
prostfedky se podle informaci z webu nadace za pomoci finanénich poradct
dale investuji a teprve z vynosl téchto investic jsou financovany aktivity
nadace. Cilem nadace je dlouhodobé, systémové a co nejrychlejsi
prosazovani zmén v systému podpory rodin s vdzné nemocnymi détmi.
Zajimavé na tom celém je, Zze v dobé, kdy zacali manzelé VIckovi investovat
do nadacni ¢innosti, jim bylo néco malo pres tficet let. , Vydélali jsme vice,

nez budeme potfebovat. Tak pomahame,” fikaji v rozhovoru.'?

116 ¥ika Benjamin Todd. To je

Pracovni zivot ¢lovéka trva asi 80 tisic hodin,
Cas, ktery se dd prozit rlizné. ,,Pokud chcete ve svém Zivoté néco pozitivniho
dokazat, je volba povolani pravdépodobné tou nejlepsi pfilezitosti, jak toho
dosdhnout,” uvadi.''’ Podle pfedpovédi bude kazdy paty soucasny prviidéek
vykondavat povoldni, které v tuto chvili jesté ani neexistuje.'!® To ale podle
amerického kariérového poradce Todda neni ddvod, pro¢ by studenti
od urcitého véku neméli chtit planovat svoji kariéru. Doporucuje o kariére
premyslet v kontextu SirSiho kariérniho kapitalu. Ten pfitom nezahrnuje jen
formalni vzdélani, nybrz vSechny ziskané znalosti, dovednosti
a kompetence, i ty neformalni, ale také charakter a vztahy. Todd
studentim, jiZ stoji na zac¢atku kariéry, doporucuje nehrat jen za sebe, nybrz
ucit se principim spoluprace. ZdUraznuje, aby se nebali pfijimat otevienou
zpétnou vazbu od zkuSenéjsich. Z hlediska charakteru doporucuje vénovat

se Cinnostem, pfi kterych se rozviji soucit a respekt jakozto vlastnosti

nezbytné pro zZivot v souCasné spolecnosti. Mezi dalsi snadno prenositelné
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dovednosti podle Todda patfi schopnost vyjadrit svij ndzor, ale také uznat
chybu, naslouchat i si vzit slovo, dobfe si zorganizovat ¢as i jej vénovat
potfebnym, byt lidrem i se nechat vést. Specializované dovednosti jsou pak
specifické vidy pro urlity obor, sem mUZou pattit znalosti, dovednosti,

ale také vyssi schopnost kritického mysleni vaéi uréitym tématim.

Myslenky Benjamina Todda, ktery stoji za projektem 80000hours.com
v Cesku mezi studujicimi vysokych $kol §ifi Spolek pro efektivni altruismus.
Jejich misi je podobné jako u amerického projektu pomdhat zajemcim
rozvijet profesni trajektorii tak, aby méla pro spole¢nost hmatatelny dopad.
Ani Todd ani efektivni altruisté pritom nerikaji, které obory jsou lepsi. Véri,
Zze dopad muZe mit kazdy clovék, at uZz se vénuje obchodu, pravu,
programovani, pracuje v IT, v marketingu, komunikaci, ucitelstvi ¢i jiné
¢innosti. Touhu po pozitivni zméné mUlZe rozvijet ve vSech téchto
¢innostech. Pfesto néktera témata vnimaji shodné jako dllezita. Naptiklad

0

téma Al governance,'?® vyvoj umélé inteligence & vyzkumy narodnich

a globélnich priorit.1?!

Jisté nemuze byt kazdy jako manzelé VIckovi, tedy vzdat se 40 % svého
jméni a uskutelnit jeho prostfednictvim systémovou zménu.?? Kazdy ale
mUze, jak ukazuje tfeba projekt 80000hours.com, k systémové zméné svym

dilem prispét. Vzdélavani v tom pritom hraje zcela klicovou roli.
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Transfer vzdélavani do praxe

Zatim jsme se vénovali standardizovanym testim a kariérnimu kapitalu.

Jak jedno Ci druhé souvisi s learning designem, si ukazeme v této ¢asti.

Jak bylo teceno, mezinarodni testy PISA zjistuji, jakymi zakladnimi
gramotnostmi v oblasti Cteni, matematiky a pfirodovédy disponuji Zaci na
konci povinné skolni dochazky. Testy ovSem nejsou postavené tak, aby
zjistovali pouhou znalost. Ukoly zejména mapuji, jak dobfe dokaZi Zaci
vyuzit to, co se naucili, v mimoskolnim kontextu. Jak umi pfevést vzdélavani
do praxe. Cilem testl PISA tedy ve skutecnosti neni jen srovnavani
vykonnosti vzdéldvacich systému, ale rovnéz jista proklamace vystupd,
k nimZz ma vzdélavani globalné smérovat. Testy PISA davaji jednotlivym
zemim jasnou zpravu, Ze cilem vzdélavani neni primdarné budovani
znalostniho kapitalu. Cilem je rozvoj kompetenci, které umoznuji jiz
od mladého véku C¢innou participaci na chodu realného svéta. Pravidelnost
testd PISA pfitom zemim umoZiuje sledovat, jak si v plnéni tohoto

ultimatniho vzdélavaciho cile vedou.

Transfer vzdélavani do praxe je rozhodné velkym tématem learning
designu. Jak bylo feceno, learning design vzesel z podhoubi orientovaného
pragmaticky a spole¢ensky. Zaméreni na pozitivni zménu tedy tepe v Zilach
learning designu jako zakladni element. Neodmyslitelnou soucasti learning
designu je také méreni dopadu do praxe. PouZivaji se k tomu rzné néstroje,

zfejmé nejoblibenéjsSim je ale tzv. Kirkpatrickim c¢tyfaroviiovy model

108



hodnoceni.*?®> Na jeho jednotlivé kroky se podivdime, nebot dobfe ukazuji,
Ze dopad vzdélavani do praxe neni néco jako jednorazova zdlezitost.
Naopak probihd postupné, nabaluje se s asem a také nemusi byt vibec
spojity. V prvnim kroku tohoto modelu se hodnoti, zda byli uZivatelé
se vzdélavaci sluzbou spokojeni. Zjistuje se, zda pro né byla relevantni
a poutava. Tento stupen hodnoceni se obvykle realizuje bezprostiredné
pred skoncenim ¢i po skonceni vzdélavaci akce, nejCastéji otevienymi
otazkami Ci prostrednictvim dotazniku. V druhém kroku se zjistuje, zda
uzivatelé ziskali zamyslené znalosti a dovednosti. Tento stupen vzdélavani
je rovnéZz mozné realizovat bezprostfedné po ukonceni, ale také
s odstupem. Ve tretim kroku se hodnoti, do jaké miry uzZivatelé uplatiuji

v praxi to, co se béhem skoleni naucili. Hodnoceni tohoto kroku jiz vyzaduje

de

Si Casovy odstup, uvadi se nékolik tydnl ¢i mésicll, realizace probiha
napf. rozhovory, pozorovanim, ale také formou dotaznik(i. V poslednim
Ctvrtém kroku je pak cilem zhodnotit, zda se dopady vzdélavani néjak
odrazeji v celém systému, napr. v ramci organizace, ktera vzdélavani zadala.
Tento krok se obvykle uskutec¢nuje vyhodnocenim dat, ktera s objektem
vzdélavani souviseji. V rdmci firemnich kurzU se hledi zejména na vykonova
data jako navy3ovani obratu & snizovani vydaji.** Pokud bychom chtéli
pozorovat dopady systémovych zmén na vyuku matematiky v Cesku,
sledovali bychom na dil¢i data testU PISA. Byt se jedna o model a ztidkakdy

125 jeho orientace je jasnd. Vzdélavani

evaluace zahrnuje vSechny ¢tyfi kroky
jednotlivell ma smérovat k ¢inné praxi, ma se promitnout jako konkrétni

jednani a ma se néjak projevit navenek v ramci celku.
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Philippa Hardman je britska learning designerka, kterd se krom navrhu
kurzG dlouhodobé vénuje popularizaci evidence-based pristupl
ve vzdélavani. Poukazuje na nedavnou prehledovou studii,’?® ktera
dokladd, Ze nejvétsi dopad v praxi ma cinnostni uceni, sdileni pfiklad{
z praxe, programy se strukturovanou zpétnou vazbou a jiné
personalizované vzdélavani jednotky. Naopak zanedbatelné dopady do
praxe lze pozorovat u vzdélavani zmeéreného Ccisté na znalosti
¢i u transmisivniho zplsobu vyuky. Hardman akcentuje, Ze nejvétsi vyzvou
souCasného learning designu je za pomoci technologii navrhovat
skupinovou vyuku, kterd se bude co nejvic bliZit vyuce individudlni.'*’ Bude
personalizovana, orientovana na praxi, zalozena na potrebach cilové

skupiny, poskytujici strukturovanou zpétnou vazbu ¢i reflexi vlastni role.

Jakkoli se takovy poZzadavek mize jevit neredlné, priklady takto pojatych
kurz uz dnes existuji i v Cesku, a dokonce jsou vefejné pFistupné. Jednim
ze skvélych prikladl je online kurz, ktery pomahd stfedoskolakim
s vyb&rem kariéry. Ma vtipny nazev Kym ¢&im byt.'?® Zaci jsou zde vedeni,
aby si provedli diagnostiku silnych a slabych stranek, podivali se na své
zajmy a dovednosti a postupné sami prichazeli na to, ktera kariérni oblast
je jim nejblizSi. Jedna se o devadesatiminutovy kurz, rozdéleny do tfi
kratSich moduld. Kurz velmi profesiondlné moderuji dva mladi herci,
prabéziné motivuji, davaji instrukce ¢i ocenu;ji jiz odvedenou préci zaka.
Nejzajimavéjsi na tomto kurzu je, Ze ucastnikovi tu ve skutecnosti nikdo

nejde po boku, nikdo Zivy na jeho vstupy nereaguje. A presto tu dochazi
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k masivni zpétné vazbé, na jejimZz konci muie dokonce stat dulezité

kariérové rozhodnuti.

Se strukturovanou zpétnou vazbou skvéle pracuje také kurz Generace Al,'%

dalsi velmi zajimava a verejné pfistupnd online vzdéldvaci sluzba pro
stredosSkoldky. Tento kurz ma celkem pét modult, kazdy s ¢asovou dotaci
40 minut. Cilem je stfedoSkolaky uvést do svéta generativni umélé
inteligence (Al). Kurzem opét provazi mlady clovék, vtomto pfripadé
oblibeny influencer, participuji na ném ale i odbornici na Al z univerzit
Ci vyvojarskych firem. Kurz je postaven zvelké ¢asti na videich. Jejich
prostfednictvim sdileji experti informace, vzajemné se doplnuji, ale také
vyzyvaji U&astniky k zamysleni & motivuji k praci. Uéastnici jsou napfiklad
prabéiné vyzyvani, aby sdileli, co jiz védi o Al, pfipadné ¢eho se obavaiji.
Na nasledujicim snimku si pak mohou vzdy nejprve prohlédnout statistiky,
jak odpovidali jejich vrstevnici, a teprve poté je pro né pripraven vyklad.
Postupné se Zaci dozvidaji, jak Al funguje, kde jiz pomaha, jaka jsou rizika
a k ¢emu slouzi ve Skole. Opét s prvky personalizace, velkou davkou zpétné

vazby a pocitem, Ze odbornici ve videich stfedoskoldakim velmi dobfre

rozumeéji.

O transferu vzdélavani do praxe se stdle o dost vice mluvi v souvislosti
se vzdélavani ve firmach. Jak jsme ale vidéli, transfer se rozhodné netyka
pouze korpordtl. Transfer vzdélavani je Uzce spjat se socialné kognitivnim
paradigmatem ve vzdélavani. Navazuje na presvédceni, ze vzdélavani

se netyka pouze jednotlivce, ale je zasadné spolecenskou zaleZitosti
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se v§im, co z toho vyplyva. V prostfedich Skol se tento pfistup prosazuje
v akcentu na rozvoj kompetenci namisto pouhych znalosti a v celkovém
presahu vzdéldavani do redlného Zivota namisto pouhych vykonovych
veli¢in. Testy PISA ve skutecnosti neporovndvaji vykon Zak(, aby ukazali,
v kterych zemich jsou obyvatelé chytrejsi. Naopak porovndvaji funkénost
a efektivitu vzdélavacich systémd, jez maji byt zamérené pravé na transfer
vzdélavani do praxe. Kariérové poradenstvi také neni jen vyndlez majitel
velkych spoleénosti s cilem akcelerovat nabor zaméstnanc(, a tedy dalsi
zisk. Je to sluzba, kterd pomaha mladym lidem najit oblast, v niz budou moci
rozvinout svlj jedineény profil a zplsobit tak nejvyraznéjsi zménu.

Tedy nezastupné sehrat svou jedinecnou roli na prknech dramatu svét.

Dialogicka figura odpovédnosti

Metaforu dramatu svét a vzdélavani jakozto uvadéni protagonisty
do dramatu svét rozvijel Radim Palous. Inspirace jde ale hloubégji,
k Patockovi, Komenskému a Platénovi. V navaznosti na né chape Palous
svét nikoli jako soubor partikularit a danosti, ale jako univerzum, jako
veskerenstvo, vici némuz je kazdy sdm za sebe odpovédny. Odpovédnost
ma pfitom podle Palouse dialogickou figuru, tedy neni monologem, je

odpovidanim. Neni jednosmérnym, nybrz komunikacnim pohybem. Tato
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zavérecna kapitola je o dialogickém odpovidani na vyzvy soucasného svéta

a learning designu jakozto jedné z moznych odpoveédi.

Odpovédnost vici celku svéta nelze podle Palouse vnimat jen ve smyslu
moralky, tedy ve smyslu n&jakého souboru pfedem danych principd. Redeni
problém(l svéta nelze prosté nechat na rozhodnutich instituci. To by bylo
mélo, nebot instituce jsou, jak Fikd Palou$, pouze prostiedniky.*°
Odpovédnost je ve skuteCnosti zaleZitosti kazdého jednotlivce, je jeho
vlastnim odpovidanim na vyzvy, které pred néj stavi svét. Odpovédnost ma
v tomto smyslu jit dal, nez kam ukazuji zakony a narizeni. Ma vychazet
z vlastniho vztahu k celku svéta a z péce o dusi, jez je ve svété doma. Podle
Palouse je zakladnim ukolem Skoly rozvijet vztah ke svétu jako celku
a kultivovat schopnost odpovédnosti vici jeho vyzvdm. Je tady nutné
podotknout, Ze Palous, byt vystudovany chemik, se ve svych textech
nevyjadruje uplné optimisticky o technologiich. Hovofi o technovédé
Ci védotechnice a spatfuje vni vlastné odklon od vespolného byti
a vzajemné odkdazanosti jeden na druhého. Vnima je jako svého druhu

naruseni prirozeného vztahu k univerzu svéta.

O to zajimavéjsi se jevi, Zze podobny akcent odpovédnosti za celek najdeme
u technooptimisty Luciana Floridiho. Ten univerzum nazyva infosférou
a jednotlivé jeho Cinitele inforgy. Inforgem je v jeho pojeti jak Clovék, tak
technologie. Koexistuji spolecné vedle sebe a teprve z této vespolnosti se
rodi pfilezitosti, rizika i odpovédnost. Jednim z rizik a zaroven pfilezitosti

soucasné infosféry je podle Floridiho uméla inteligence. Rizikem je mimo
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jiné kvlli tomu, Ze jeji vyvoj vyrazné navysuje uZ tak problematickou
uhlikovou stopu. Na druhou stranu vSak Floridi ukazuje vyznam
neuronovych siti pravé v boji se snizovanim emisi a klimatickymi zménami.
Ukazuje, ze Al jiz dnes dokaze |épe a presnéji nez ¢lovék vyhodnocovat velka
klimatickd data a navrhovat cilenéjSi opatreni. Floridi vnima obé strany
mince a ve vysledku vyjadfuje svoji viru v jakysi zeleny gambit, odpovédny
protipohyb, v némz se sice néco obétuje, ale vice se ziskava. Co se touto
optikou jevi neetické a neodpovédné pak neni vyvoj umélé inteligence,
nybrz napfriklad zastirani ekologické zatéze ze strany korporaci,

! ve snaze vyhnout se investicim, jeZ tuto z3té:

tzv. bluewashing,*®
minimalizuiji.

Technologie zplisobuji nemald znepokojeni nejen v oblasti klimatu, ale také
v oblasti vzdélavani. Jak ukazuje jiny technooptimista, britsky learning
designer Martin Weller, technologie ve vzdélavani se jevi obzvlast
disruptivné, nebot jejich dramaticky vyvoj nardzi na mnohem pomalejsi
tempo pedagogické védy.'*2 Weller se oviem jednim dechem ptd, zda neni
tento vsSudypritomny obraz disrupce spiSe metaforicky. Zda se v ném
nevyjadruje prosté jen strach z neznamého a nejistého, nikoli realny stav
véci. To by podle néj vysvétlovalo, proc se v textech fady pedagogu objevu;ji
obrazy ,skokovych zmén bez moznosti ndvratu“ ¢i ,obchazeni
pedagogickych obrannych val(“, zatimco v rétorice technologickych firem
dominuji obrazy ,rozbitého vzdélavani, které nutné potrebuje opravit”.
Podle Wellera jsou to vSechno vlastné metaforicka vyjadreni, ktera sice

zachycuji urcity nahled, avSak ani jedno nepodava vycerpavaji zpravu
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o stavu univerza. Sam Weller se védomé prichyluje k metafore jakéhosi
edupunku. Ten se vyznacuje kritickym odstupem od technologickych reseni
velkych korporatnich organizaci (napf. Google ¢i Microsoft) a naopak se
snazi o nezavisla reseni. Diky takovému edupunku podle Wellera vlastné
vzniklo celé hnuti open source softward, volnych licenci a otevienych
vzdélavacich zdroji (OER). Jsou to odpovédi na vyzvy, jeZ pred vzdélavatele
a vyvojare stavi sou€asny svét technologii. Je to odpovédny pfistup k témto

vyzvam.

Z Floridiho a Wellera necteme odstup od technologii jako takovych, nybrz
odstup od nekritického techno solucionismu. Ten ma nejspiS na mysli
i Palous, kdyz hovofi o technovédé ¢i védotechnice. Také pandemie naplno
ukazala, Ze slepd vira v technologie bez kritického odstupu rozhodné neni
reSenim. Z globalni uzavirky skol tézili prakticky jen ti, kdo uz méli dobré
pripojeni kinternetu, disponovali kvalitnim zarizenim a dostalo se jim
podpory. Naopak pandemie tvrdé dolehla na chudé, socidlné
pristup k zafizenim a jsou digitalné kompetentni, pak je to reseni neetické
a neodpovédné. Neodpovidda na vyzvy svéta, naopak fixuje se
v pfedstavach, metaforach, miskonceptech. To je riziko techno

solucionismu.

Pak je tu ale druhé riziko, a to pfehnana imitace minulosti. Svét se méni,
drama se vyviji. Palous spravné zve svét dramatem, svét totiz nestoji na

misté. Pokud se budeme pokouset jej zastavit a imitovat, co bylo,
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nemuUzZeme skutecné odpovidat na soucasné vyzvy. Floridi spravné ukazuje,
Ze vedle technologii nejde prosté Zit a predstirat, Ze se nas netykaji. Byt se
je drama s technologiemi. Stoji s nami na jevisti a nevyhnutelné se zapojuji
do pribéhu. Pokouset se ve vzdélavani klickovat a doufat, Ze to néjak pUjde,
neni cesta. Cestou je podle Wellera snaha hledat zpUsoby, klidné po svém,
klidné punkove, podle svého nejlepSiho védomi. Vidéli jsme, ze Evropsky
ramec pro digitalni kompetence ve vzdélavani DigCompEdu tyto
kompetence ucitelim ddva. Vymezuje urcité oblasti, avSak akcentuje viastni
pristup, tvorivost a spoluprdci, a to spolupraci nejen slidmi, ale také
s technologiemi. Odpovédnost se tyka celého pole, celého univerza, nejen

toho lidského.

Jak jsme se pokusili ukazat v této praci, jednou z odpovédi na vyzvy, které
pred nds stavi soucasny svét, je learning design. Ma totiz v krvi
pragmaticnost a presah do praxe. Je mu vlastni uvaziovat systémové
a z hlediska celku. Ze své podstaty pocita se zapojenim technologii a nevadi
mu pracovat s nimi punkové. Vznika totiz ve Svech, na pomezi vzdélavani
a technologii, a ani jednomu neni plné sluzebnikem. Nevadi mu disrupce,
nebot s nimi ze své podstaty vlastné pocita. Vyznacuje se neustalym
protipohybem, dialogem mezi vzdélavanim a technologiemi. Je mu ale
vlastni kriticky odstup od obou. Nevidi véci ¢ernobile, to mu jeho dialogicka
povaha nedovoluje, namisto toho vnima jemné diference a identifikuje

slepa mista. A pritom od zacatku do konce bere vazineé ty, jimz se zjevuje
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jako sluzba. Potkdava je tam, kde jsou, a pomdaha je uvadét do dynamického

déje dramatu svét.
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Co je vlastné learning design?

Otazka, kterd mohla pfijit hned na zacatku, ale vlastné trochu zamérné
pfichazi az na konci. Co je vlastné learning design? Kdo cte knihy odzadu,
mUze tuto kapitolu vnimat jako Uvod. Kdo prosel knihu az sem, najde tu

praktické shrnuti.

Learning design je strategie, ktera se uplatiuje pfi ndvrzich vzdélavani. Je to
proces, ktery sleduje predem dany sousled krok(i. Tradiénim modelem pro
navrhy vzdélavani je model ADDIE. To je akronym, kterym se vyjadruje
sousled krokd analyza, definice, design, implementace a evaluace. Model
ADDIE se vyskytuje v riznych obméndch a variantdch, ale ty se od sebe ve
skutecCnosti zase tolik nelisi. Na zacatku je vzdy tfeba analyzovat situaci, s niz

se vzdélavatel setkava a v niz ma navrh vzniknout.

Analyza

Analyza v rdmci learning designu se obvykle realizuje témito zpUsoby:

e dotaznik

e rozhovor

e focus group

e pozorovani

e mapovani informacnich horizont(

e tvorba person
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Definice

Na analyzu navazuje definice. Vramci tohoto kroku se definuje cil
vzdélavani, identifikuje se, zda ma spiSe povahu znalostni, dovednostni Ci

postojovou.

Definici cilG vzdélavani obvykle pomahaji tyto techniky:

e brainstorming

e myslenkova mapa
e backwards design
e plan kurzu

e plan lekce

e (asova osa

e tvorba makety

Design
Naslednym krokem je design kurzu. To je nejkreativnéjsi faze celého

learning designového procesu.

S designem kurzu obvykle pomahaji tyto nastroje:
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e storyboard

e mock-up (maketa)

e wireframe (dratény model)
e Sablony pro experty

e scénar kurzu

e scénar lekce

Implementace

Implementace je faze, v niz vSe vymyslené a idealné i na nékolika lidech
zakladné otestované dojde své realizace. Makety se méni ve skutecné
aktivity, scénafri se vtiskuje redlna podoba vzdélavaci jednotky, scénar kurzu

se vtiskuje do konkrétni ulohy jednotlivych aktéru.

Ve fazi implementace se hodi vyuzivat nasledujici nastroje:

e prototyp

e zkuSebni lekce

e minimalni Zivotaschopny produkt!33
e maketa webové stranky s nabidkou

e popis kurzu
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A také tyto didaktické prostredky:

e pribéh ¢i pripadova studie

e pozorovani dasledkd

e rozhodovani v redlni situaci

e zobrazeni dat pomoci infografiky
e vybér z moznosti

e zpétna vazba na projeveny nazor

o reflexe projeveného nazoru

Evaluace

Zavérecnou fazi je pak evaluace. V modelu ADDIE stoji na samotném konci,
vjinych modelech byva pfitomna opakované, nékdy i jako nezbytny

predpoklad presunu do dalsi faze.

Testovani se obvykle realizuje témito formami:

e zpétnovazebni dotaznik

e |earning analytics

o reflexe Ucastnik(

e polostrukturovany rozhovor

e pozorovani
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Uvedené kroky maji za cil pomoci vnimat, pro koho se vzdélavani navrhuje,
co cilova skupina potfebuje, co naopak nepotrebuje a jak ji mizZeme jit

naproti, aby mélo vzdélavani smysl.
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Zaver

Learning design je jedna z odpovédi na vyzvy, kterym ve vzdéldvani celi
soucasny svét. Neni to pouze strategie ani pouze soubor procesnich krokda.
Je to dynamicky pohyb, ktery vnima celé pole, vnémzZ se soucasné
vzdélavani pohybuje. Je to koncept, nebojime se dokonce fici filosoficky
koncept, ktery ukazuje, jak je moziné ke vzdélavani v souCasném svété

pristupovat.

V jednotlivych kapitoldch jsme se pokusili pomoci rlznych témat
i praktickych odbocek ukazat, v em spociva Zivotaschopnost learning
designu. Ta ve skutecnosti nespociva v jednotlivych procesnich krocich, ale
v imanentni dialogické figure. Zaroven by ovSsem byla chyba vnimat learning
design jako jakési panaceum. Mit jeden prsten, ktery vldadne vSem, bylo vzdy
velmi lakavé, ale jak ukazal uz Tolkien, nikdy to nebylo zcela funkéni. Tedy

ani v tomto pripadé.

Learning design klade zvysSeny ddraz na spolupréci a spolecnou tvofrivost.
Zakladem Zivotaschopnosti je vSak zejména trvald otevienost vici zméné.
Tu si musi learning design jakozto koncept uchovat. Nerezignovat
na pozadavek Platdndv, Komenského, Patocklv a Palousiv byt odpovédny
vuci celku, vici univerzu, vici dynamice dramatu svét, ktery nelze zpomalit

a uz vibec ne zastavit.
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