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Uvod, cile, metodologie
UvoDp

Spolecenskd odpovédnost ekonomickych subjektii ma dlouhou historii. Ta novodoba
je spojovana se spolecenskou odpovédnosti firem, jejiz moderni zaklady v roce 1953 polozil
H. R. Bowen. H. R. Bowen, oznacovany také jako ,,otec spolecenské odpovédnosti firem*®,
tehdy formuloval myslenku, Ze ,,K zavazkim podnikatele patii realizovat takové politiky,
¢init takova rozhodnuti a sledovat takové sméry jednani, které jsou zadouci z hlediska cila
a hodnot nasi spole¢nosti.“ (Bowen, 1953, s. 6). Nasledné tato myslenka byla rozpracovana
fadou autorti. Jednim ze sméri badani Vv této oblasti se stalo instituciondlni pojeti
spolecenské odpovédnosti. Pivodni myslenka odpovédnosti podnikatelti byla diky rozvoji
podnikani a vzniku korporaci rozSifena na odpovédnost podnikti. Formulovan
tak byl koncept spolec¢enské odpovédnosti firem, ozna¢ovany také jako CSR, z anglického
Corporate Social Responsibility.

Myslenka spolecenské odpovédnosti vSak nasledné byla rozvinuta i na dalsi
ekonomické subjekty. Motivovana byla ideji, ze vSichni a vSe je bud’ pfimo nebo nepiimo
ovliviiovano aktivitami organizaci. Aktivity organizaci ovliviiuji vlastniky, zaméstnance,
investory, dodavatele, zdkazniky — klienty, mistni komunitu a dal$i subjekty ¢i objekty
(tzv. stakeholdery neboli zainteresované ¢i zajmové skupiny), a proto musi uréitym
zpisobem pievzit odpoveédnost za své jednani (Nejati a kol., 2011). Spolecensky odpoveédné
chovani je tak ocekavano také napt. od univerzit anebo od organizaci vefejné spravy,
napt. obci. Byly proto formulovany dalsi koncepty spolecenské odpoveédnosti jako koncept
spolecenské odpovédnosti univerzit (tzv. USR — University Social Responsibility)
(Ali a kol., 2021; Vasilescu a kol., 2010) ¢i koncept spolecenské odpovédnosti municipalit
neboli obci (tzv. MSR — Municipal Social Responsibility) (Sanchez-Hernandez a kol., 2020;
Tetievova a Jelinkova, 2019). Skutenosti pfitom je, Zze tyto koncepty maji zaklad
v konceptu spolecenské odpovédnosti firem, velmi uzce na néj navazuji, a to s urcitymi
modifikacemi s ohledem na specifika téchto ekonomickych subjektii.

Ptijeti mySlenky spolecenské odpovédnosti jednotlivymi ekonomickymi subjekty
je vdnesni dobé nutnosti. Spole¢ensky odpovédné chovani je totiz ocekavano laickou
i odbornou vefejnosti (obCany, firmami, organizacemi a institucemi vefejné spravy).
Dokumentovat toto tvrzeni mizeme na ptikladu spolecensky odpovédného chovani firem.
Jak vyplyva z vyzkumu spolegnosti IPSOS (2020), pro 49 % Cechii je pii rozhodovani
o nakupu dilezité, zda se firma chova spoledensky odpovédng. 70 % Cechii pak uvadi,
ze sije ochotno priplatit za vyrobek, ktery je Setrny k zivotnimu prostfedi nebo je urcita
Castka z jeho prodeje urcena na spolecensky prospesny ucel. Také firemni zédkaznici stale
Castéji podminuji uzavirani kontraktd deklaraci uplatiovdni konceptu spolecenskeé
odpovédnosti, napt. ve formeé CSR reportu. Uplatiiovani spolecensky odpovédného chovani
je ale 1 vyznamnou pfilezitosti, nebot posiluje konkurenceschopnost a navazné
1 ekonomickou vykonnost uplatiiujicich subjekti ¢i potvrzuje legitimitu jejich plisobeni
ve spolecnosti a pfispivd 1 k budovani pozitivnich vztahli s orgdny vefejné spravy
a komunitou. Zvlast vyznamné se tato potieba projevuje v piipadé spolecensky citlivych
organizaci, jakymi jsou napf. firmy chemického a potravinarského primyslu ¢i producenti
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tabakovych vyrobkd. Opomenout Vv této souvislosti nelze ani fakt, ze spolecenska
odpovédnost je cestou kudrzitelnému rozvoji jednotlivych ekonomickych subjekti,
ale i regiontl, zemi a celého svéta.

Skutecnosti vSak je, Ze jednotlivé koncepty spolecenské odpovédnosti jsou rozvijeny
a Vv sirokém rozsahu aplikovany zejména v rozvinutych zemich (Latapi Agudelo a kol.,
2020), pti¢emz postkomunistické zemé, jako je Ceska republika, v této oblasti asto
zaostavaji (Habek a Wolniak, 2016; Tetfevova a kol., 2021), i kdyz i ony se mohou stat
zdroji zajimavych a inspirativnich piikladi dobré praxe. Nutnost diskutovat, rozvijet
a Vv §irSim rozsahu uplatiiovat koncept spolecenské odpovédnosti jednotlivymi subjekty
vyplyva nejen z nutnosti posilovat konkurenceschopnost téchto subjekt, ale i jednotlivych
regionll a zemi. Vyplyva i z aktudlnich environmentalnich ¢i socidlnich vyzev, jako jsou
zmény klimatu ¢i pandemie Covid-19. Vyplyva vsak i1 z potfeby reagovat na ocekavani
nastupujici generace Z a Y, pro kterou je obecné dulezité spoleCensky odpovédné chovani
(IPSOS, 2020). Identifikovat je proto tieba piiklady dobré praxe, at’ uz v Ceské republice,
tak ptfedevs§im v zahranic¢i, v zemich, kter¢ lze povazovat za lidry spolecenské odpovédnosti.
Za takovou zemi lze, podle nasich zkusenosti, povazovat napt. Norsko.

CILE

Predkladana publikace je vysledkem feSeni projektu s nazvem ,Programme
for Exchange of Best Practices in Social Responsibility, reg. ¢. EHP-BFNU-OVNKM-3
-134-01-2020, financovaného z Fondu pro bilaterdlni vztahy v ramci Fondii EHP a Norska
2014-2021. Uvedeny projekt si kladl za cil posilit spolupraci ve vyzkumné oblasti mezi
fesiteli projektu, konkrétné Univerzitou Pardubice a Bl Norwegian Business School, Oslo,
Norsko, a to formou spoleéného vyzkumu a vymény znalosti a zkuSenosti v oblasti
spolecenské odpovednosti firem, univerzit a municipalit.

Cilem piedkladané publikace je navazné na cil projektu komplexné predstavit
problematiku spolecenské odpovédnosti firem, univerzit a municipalit, jejich teoreticka
vychodiska, alternativni oblasti, aktivity a postupy s diirazem na moderni trendy a ptiklady
dobré praxe z Ceské republiky a Norska.

Kniha je uréena soucasnym i budoucim odbornikiim pfedevsim spole¢enskovédnich
oboru. S ohledem na jeji multidisciplinarni charakter se vSak mize stat zdrojem zajimavych
a cennych poznatki i pro dalsi zdjemce o problematiku spole¢enské odpovédnosti rliznych
typlt ekonomickych subjekti. VyuZit ji mohou specialisté z riznych sektorti narodniho
hospodafstvi, at’ uz manazeti firem ¢i univerzit anebo piedstavitelé vefejné spravy, zejména
municipalit.

Zamérem bylo vytvofit odbornou knihu, ktera bude obsahovat jak kvalitni teoreticka
vychodiska, tak i ucelenou soustavu praktickych poznatki. Zakladem tvorby piedlozené
studie se stalo Siroké spektrum zahrani¢nich a domacich odbornych zdroji. Jeji vznik
se vSak opira také o komplexni praktické vyzkumy i rozsahlé odborné diskuse s domacimi
1 zahrani¢nimi odborniky. Vybrané kapitoly obsahuji praktické ptiklady a pfipadové studie.
Uvadény jsou také odkazy na dalsi odborné zdroje, které Ctenar jisté oceni jako inspiraci
pro navazujici studium dané problematiky.
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METODOLOGIE

Ptedkladana publikace mé charakter odborné knihy a jeji zpracovani bylo zalozeno
na aplikaci standardnich védecko-vyzkumnych metod tradicné vyuzivanych v oblasti
spoleCenskych véd.

Vychodiskem zpracovani této publikace se stala analyza sekundarnich zdrojt, jejimz
pfedmétem byly jak domaci, tak pfedevS§im zahrani¢ni odborné zdroje. Cilem sekundarni
analyzy bylo koncipovat uceleny piehled souc¢asného stavu poznani feSené problematiky.
Piedmétem kritické analyzy se staly odborné knihy, védecké c¢lanky i piispévky
z mezinarodnich konferenci, ale také pravni normy ¢i dokumenty relevantnich instituci.
Vybér zdroji byl proveden s ohledem na jejich relevantnost, vyznamnost a aktualnost.

Na sekundarni analyzu navazala série kvalitativnich a kvantitativnich vyzkumu
realizovana v n¢kolika formach. Za klicové Ize povazovat brainstormingy vedené v ramci
mezinarodniho védeckého tymu a ohniskové diskuse se zapojenim cClenil feSitelského tymu
a dalSich odbornikii na danou problematiku, at’” uz z podnikové praxe, vefejné spravy,
tak akademického prostiedi. Informace ziskané v ramci téchto diskusi byly dale tcelné
doplnény o obsahovou analyzu vefejné publikovanych materidli a informaci, zejména téch,
které prislusné ekonomické subjekty prezentuji na svych webovych strankach.
Za vyznamnou formu vyzkumu, ktera byla aplikovana, 1ze povazovat také fizené rozhovory
a dotaznikova Setfeni, s jejichz vyuzitim byla ziskana primarni data. Podrobn¢ jsou pouzité
metody a techniky védecké prace specifikovany v jednotlivych kapitolach.

Pii zpracovani této knihy byly vyuzity i poznatky a zkuSenosti, které jednotlivi
¢lenové autorského kolektivu ziskali v rdmei stazi a pobytil na zahrani¢nich pracovistich.
Vyuzity byly rovnéz poznatky, které autorsky kolektiv ziskal v poslednich letech v ramci
své védecko-vyzkumné €innosti, véetné ¢innosti projektové a grantové.

Pardubice, kvéten 2022 Libéna Tetfevova
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1 Spolecenska odpovédnost firem — vychodisko
studia spoleCenské odpovédnosti ekonomickych
subjektii

ey

Rozli¢né ekonomické, socialni a environmentalni vyzvy zapftiéinily, Ze v sou¢asné
dob¢ je spolecensky odpoveédné chovani oc¢ekavano ¢i ptimo vyzadovano nejen od firem,
ale také od dalsich ekonomickych subjekti — napf. univerzit, obci (municipalit)
¢i neziskovych organizaci. Koncept spole¢enské odpovédnosti firem, ktery vznikl
jako prvni, pfitom polozil zaklady pro studium a rozvoj téchto relativné novych konceptt,
jakymi jsou napi. koncept spolecenské odpovédnosti univerzit nebo koncept spolecenské
odpovédnosti municipalit, na které¢ mimo jiné zamétime pozornost v dalSich kapitolach.
Je pfitom logické, Ze tyto koncepty vychazejici z principii konceptu spoleCenské
odpovédnosti firem, jeho definovanych oblasti i modifikovanych aktivit a praktik, jsou dale
rozvijeny, stejné¢ jako koncept spoleCenské odpovédnosti firem. Formovany jsou tak nové
trendy 1 ptiklady dobré praxe, pienositelné a vyuzitelné napfi¢ rliznymi sektory
narodniho hospodaistvi.

1.1 VYMEZENI SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI FIREM

Vymezit pojem spolec¢enska odpovédnost firem se v minulosti pokusila fada autort
i instituci. Jako piiklad mizeme wuvést definici Evropské komise (2011),
podle které spolecenskéd odpovédnost firem piedstavuje ,,odpovédnost podniku za dopad
jejich cCinnosti na spole¢nost®. Piedpokladem naplnéni této odpovédnosti je jednak
dodrzovani platnych pravnich piedpisi a kolektivnich dohod, jednak vytvofeni systému
pro zaclenovani socidlnich, environmentdlnich a etickych otdzek a hledisek tykajicich
se lidskych prav a zajmu spotiebitelli do Cinnosti a strategie podnikd, a to v izké spolupraci
se zainteresovanymi subjekty (Evropska komise, 2011). Souhrnnou definici spolecenské
odpovédnosti, vychazejici z dostupnych defini€nich pojeti, uvadi Tetfevova (Tetfevova
akol., 2017, s. 19), podle které spolecenska odpovédnost firmy predstavuje ,,takové chovani
manaZeru a dalSich zaméstnancu firmy, které respektuje nejen ekonomické a technické
zajmy firmy, ale i zdjmy vSech firemnich stakeholderi, priemz je realizovano
dobrovolné nad ramec zikona a smluvnich ujednani a prolina se vSemi firemnimi
¢innostmi“. Prehled alternativnich definic v kontextu ¢asovych dimenzi uvadi Tetfevova
a kol. (2017) v publikaci Spolecenska odpovédnost firem spolecensky citlivych odvétvi.

Defini¢ni koncepty spolecenské odpoveédnosti firem zahrnuji zpravidla tii spole¢né
elementy. Prvnim je zminka o stakeholderech (zainteresovanych stranach ¢i skupinach),
vaci kterym maé firma projevovat své spolecensky odpovédné chovani. Druhym
je dobrovolnost aplikace spolecensky odpov€dnych aktivit. Tretim je pak zminka
0 oblastech, v ramci kterych by firmy mély uplatiovat své spolecensky odpovédné chovani.
Zakladni pojeti oblasti spoleCenské odpovédnosti firem pfitom vychazi z tzv. 3P (Profit,
People, Planet) a zahrnuje ekonomickou, socialni a environmentalni odpovédnost
(Elkington, 1994). Zajimavé, 1 kdyz diskutabilni, je 1 pojeti Carrolla (1991), vyznamného
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badatele v oblasti CSR, ktery rozliSuje ¢étyfi firemni odpovédnosti, a to odpovédnost
ekonomickou, pravni, etickou a filantropickou. Dale budeme vychazet zejména
z komplexniho pojeti péti oblasti CSR, které vymezila Tetievova (2011) a které zahrnuje
odpovédnost ekonomickou, environmentalni, etickou, socialni a filantropickou.
Blize viz Tettevova a kol. (2017).

Co se tyka podstaty jednotlivych odpovédnosti, ekonomicka odpovédnost spociva
v zajisténi uzitecnych vyrobkil a sluzeb pro spolecnost v pozadovaném mnozstvi a kvalité
za rozumnou cenu pii soucasné realizaci piiméfeného zisku pro vlastniky. Mezi aktivity
ekonomické odpovédnosti fadime takové aktivity jako je uplatnéni principti dobrého fizeni,
péce o kvalitu a bezpecnost vyrobkd, inovace produktl, posilovani vztahii se zakazniky,
posilovani vztahti s vlastniky a investory, posilovani vztahi s dodavateli a odbérateli,
rozvijeni vztahli s vefejnymi institucemi, Clenstvi v odbornych asociacich, partnerstvi
se vzdélavacimi institucemi €i rozvijeni vztahli s vefejnosti.

Socialni odpovédnost je pak zalozena na respektovani Sirokého spektra potieb
a zajmui lidskych zdroji. Jeji vykon spociva v zajiSténi bezpec¢nosti a ochrany zdravi
pii praci, péci o kvalitni pracovni prostiedi, pé¢i o vzdélavani a rozvoj zamé&stnancu, aplikaci
opatfeni eliminujicich diskriminaci v zaméstnani, zajisténi svobody sdruzovani v odborech
a prava na kolektivni vyjednavani, realizaci kvalitniho procesu ziskdvani zaméstnancti
a ukoncovani pracovniho poméru, zapojovani zaméstnancti do procesu rozhodovani,
péci o zaméstnance, zejména formou zaméstnaneckych benefitd, zajisténi work-life balance,
boji proti mobbingu a obtéZovani ¢i zajisténi zdravé firemni kultury.

Environmentalni odpovédnost spoc¢iva v zabranéni vzniku negativnich externalit
a Vrealizaci proaktivnich environmentilnich opatfeni. Mezi aktivity environmentalni
odpovédnosti fadime usporu energii a ostatnich zdrojii, minimalizaci odpadi a podporu
recyklace, investice do cistych technologii, podporu zachovani zdroju a biodiverzity,
prevenci a napravu negativnich dopadi c¢innosti na zivotni prostiedi a komunitu
¢i podnécovani iniciativ propagujicich odpovédny piistup k Zivotnimu prostiedi.

Eticka odpovédnost zahrnuje tvorbu, naplhovani a propagaci Sir§iho uplatnéni
etickych norem. Zalozena je na instalaci etického kodexu, vzdélavani a vycviku
zaméstnancu k etickému jednani, etickém reportingu a auditu, vytvofeni etického vyboru
¢1 provozovani linky hlaSeni neetického jednani.

Filantropicka odpovédnost je realizovana formou rozmanitych filantropickych
aktivit v podobé firemniho darcovstvi, v¢. sponzoringu, podpory darcovskych aktivit
zaméstnancl, firemniho dobrovolnictvi a podpory individudlniho dobrovolnictvi
zaméstnancl, ale 1 dalSich forem spoluprace s neziskovymi organizacemi ¢i formou
vlastnictvi, spravy a vefejného zptistupniovani sbirek, napt. uméleckych dél ¢i knih,
anebo provozovani muzei.

V piipadé, Ze v dalsim textu bude diskutovano tii pilitové pojeti oblasti
CSR, bude etické odpovédnost zahrnuta do oblasti ekonomické odpovédnosti a filantropicka
odpovédnost do oblasti socidlni odpovédnosti. Filantropickou odpovédnost totiz
lze povazZovat za tzv. externi socialni odpoveédnost; interni socidlni odpovédnosti se v rdmci
tohoto pojeti pak rozumi odpoveédnost vii¢i zaméstnanciim podniku.
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1.2 TEORIE TVORICI ZAKLAD STUDIA SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI FIREM

Studium  spolecenské odpovédnosti firem muize vychazet zriznych
socialné-politickych, ekonomickych, sociologickych ¢i psychologickych teorii. Nejcasteji
je spojovano s teorii zainteresovanych stran (neboli stakeholder teorii), teorii legitimity,
institucionalni teorii, atribu¢ni teorii a signalizani teorii. Jak poznamenava Gray
akol. (1995) ¢i Fernando a Lawrence (2014), teorie zainteresovanych stran, teorie legitimity
a institucionalni teorie jsou zastupci socidlné-politickych teorii, které v porovnani
s ekonomickymi teoriemi predstavuji piehlednéjsi a zajimavéjsi volbu pro analyzu postupt
v oblasti spoleenské odpovédnosti firem. Uvedené teorie tvoii zaklad studia spolecenské
odpovédnosti firem, ale vméné ¢i vice modifikovaném pojeti je lze vyuzit
také jako vychodisko studia alternativnich koncepti spolecenské odpovédnosti, jakymi
je zminovany koncept spole¢enské odpoveédnosti univerzit ¢i municipalit.

1.2.1 Teorie zainteresovanych stran

Teorie zainteresovanych stran, kterou formuloval Robert Edward Freeman v roce
1984, obecné predpoklada, ze firmy by mély uspokojovat celou fadu subjektt, ktefi mohou
nasledné ovliviiovat jejich GspéSnost a budouci existenci. Témito subjekty,
tzv. stakeholdery (zG¢astnénymi stranami ¢i zajmovymi skupinami), jsou jakékoli skupiny
¢i jednotlivei, ktefi ovlivituji nebo mohou ovliviiovat dosazeni cilti podniku (Freeman,
1984). Zainteresované strany s podobnymi z4jmy, pohledavkami nebo pravy patii do stejné
skupiny, pficemz lze rozliSit primarni a sekundérni stakeholdery. Primdrni stakeholderi
jsou subjekty, jejichz nepfetrzita ucast zajiStuje preziti firmy. Jedna se piedevSim
0 vlastniky, investory, zaméstnance, zdkazniky, dodavatele a dal§i obchodni strany ¢i vlady.
Sekunddarni  stakeholdeii  piedstavuji  skupinu  subjektt,  kteti  ovliviuji,
resp. jsou ovliviiovani ¢innosti firmy, avSak z pohledu pfeziti firmy nejsou klicovi (Clarkson,
1995). Typickymi zéstupci této skupiny jsou média, obchodni asociace, konkurenti
¢i organizace na ochranu zivotniho prostfedi (Tetfevova a kol., 2017).

Dosud nevyteSenou otazkou je, zda z pohledu podniku maji vSichni stakeholdeti
rovné postaveni. N&kteti autofi se domnivaji, ze vSechny zainteresované strany jsou
pro firmu stejné dilezité a firmy by se tak mély vyhnout jakémukoli kompromisu mezi
zainteresovanymi stranami (Freeman a Dmytriyev, 2017). Oponenti tohoto nézorového
proudu opravnéné argumentuji, Ze jednotlivi stakeholdefi maji v prosttedi firmy riizné
urovné pravomoci €1 vlivu, a proto by firmy mély vici nim pfistupovat diferencované
(Parker a kol., 2015). Klicové je zaméfit pozornost na Fizeni vztahu se stakeholdery (Gioia,
1999). V ramci tohoto procesu by firmy mély umoznit stakeholderim aktivné se ucastnit
vybranych firemnich rozhodovacich procesti. Vyznamnou roli v fizeni vztahl
se stakeholdery hraje zvefejiiovani nefinancnich ¢i nepovinnych informaci (Fernando
a Lawrence, 2014), tj. CSR komunikovani rozvijené v rdmci studia konceptu CSR.

Piestoze teorie zainteresovanych stran a koncept CSR predstavuji klicové
teoretické ramce fizeni firem, miZzeme se setkat s rozporuplnym porozuménim jejich vztahu.
Nekteti vnimaji teorii zainteresovanych stran jako etapu vyvoje CSR, dalsi povazuji tyto dva
koncepty za zcela protichtidné a néktefi jsou striktni pfiznivei jednoho z téchto teoretickych
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ramct a ignoruji druhy (Dmytriyev a kol., 2021). Spole¢nym rysem téchto dvou konceptl
je, ze oba kladou diraz na zatazeni spole¢enskych z4jmt do podnikatelské ¢innosti firem.
Podle Freemana a Dmytriyeva (2017) se vsak odliSuji v tom, Ze teorie zainteresovanych
stran je zamétfena piredevsim na odpovédnost firem vici zainteresovanym stranam, zatimco
koncept CSR preferuje spolecenskou odpovédnost vici celé spolecnosti. VétSinovy
nazorovy proud se v§ak shoduje v tom, ze teorie zainteresovanych stran usnadiiuje firmam
aplikaci konceptu CSR, nebot’ pomaha definovat, vii¢i komu ma byt firma spoleCensky
odpovédna (Tetfevova a kol., 2017).

1.2.2 Teorie legitimity

Teorie legitimity je odvozena z organizaéni legitimity, jejiz zaklady jako prvni
polozili Dowling a Pfeffer (1975). Tito autofi definovali organizaéni legitimitu
jako podminku souladu hodnotové struktury firmy se strukturou hodnot rozsahlého
socialniho systému, jehoz je firma soucasti. Podle Colleoni (2013) jde o vzdjemnou shodu
nejen hodnot, ale také norem a ocekavani, které jsou budované spolecnosti
a uplatnované/vnimané firmou. V piipad¢, Ze by se mezi témito strukturami vyskytl rozdil,
je mozné, ze by byla ohroZena legitimita firmy. V disledku zmén spolecenskych oc¢ekavani
a predpokladii v ¢ase pfitom muze rozsah legitimity firem kolisat (Azizul, 2017).

Teorie legitimity zohlednuje nepfetrzity vztah mezi firmou a spoleénosti,
ktery je zaloZen na tzv. ,socidlni smlouvé”, na jejimz zdklad¢ ziskavéa firma povoleni
k provadéni riznych socidlné¢ zadoucich aktivit v ramci oCekavani spolecnosti (Azizul,
2017). Firmy tak musi vychazet nejen z pravnich, ale i ze spolecenskych ocekévani a zaroven
musi zajistit jejich naplnéni a zajistit tak stav legitimity (Fernando a Lawrence, 2014).

Ackoliv neexistuji obecné akceptované postupy implementace zmifiované socialni
smlouvy, v praxi plati pravidlo, ze pokud spoleénost neni dostate¢né presvédcena
o legitimité firmy, mize tuto smlouvu ukoncit. To pfedstavuje pro firmu tzv. ,legitimni
hrozbu®, jejimz ptikladem mohou byt rizné sankce a omezeni, zamezeni ziskavani
omezenych zdrojl, aZ zabranéni poptavce po vyrobceich firmy (Azizul, 2017).

Co se tyka vztahu teorie legitimity a konceptu CSR, existuji dikazy, ze CSR
ptredstavuje efektivni nastroj posilovani legitimity podnikd (Chen a kol., 2008). Upozornit
je tteba ale na skuteCnost, Ze pro podniky neni vzdy vyhodné vénovat pfiliSnou snahu
posilovani legitimity, nechtéji-1i riskovat protichtidny efekt (Ashfort a Gibbs, 1990; Vollero
akol., 2018). Strategii legitimity Ize aplikovat pfijetim adekvatnich CSR aktivit a naslednym
podavanim zprav o vyvijeném CSR usili (Fernando a Lawrence, 2014). Teorie legitimity
tak vytvari vysokou miru motivace jak pro uplatiovani spole¢ensky odpovédného chovani,
tak pro zvefejiiovani informaci o vyvijenych CSR aktivitaich firem (Deegan, 2002).
Skutecnosti totiZ je, ze vybrané CSR aktivity, jako napft. Setrné chovani firem k Zivotnimu
prostiedi ¢i podpora vetejné prospé€Snych projekti pomadhaji upevnit legitimitu firem.
Naopak, aktivity jako rozsahlé nehody a havarie nebo rizné finan¢ni skandaly maji tendenci
snizovat hodnotu firemni legitimity (Fernando a Lawrence, 2014; Ali a kol., 2020). Firmy
se proto snazi vyvijet spoleCensky pfinosné aktivity a podavat o nich dostatecné informace,
¢imz nasledné ziskavaji souhlas spolecnosti s vykonem podnikatelské ¢innosti (Omran
a Ramdhony, 2015).
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1.2.3 Institucionalni teorie

Vznik institucionalni teorie se datuje na konec 70. let 20. stoleti, kdy Meyer
aRowan (1977) a pozdéji 1 DiMaggio a Powell (1983) uvetejnili prilomové studie
dokazujici, ze institucionalni prostfedi mize vyznamné ovlivnit rozvoj formalnich struktur
ve firméch. Instituci se pfitom v daném kontextu rozumi ,,soubor kulturné-kognitivnich,
normativnich a regulacnich prvki, které spolu se souvisejicimi ¢innostmi a zdroji poskytuji
stabilitu a vyznam spolecenskému zivotu® (Scott, 1995, s. 33). Instituce tvoii formalni,
racionalni a hierarchické prostiedi, které monitoruje strukturu a ¢innost firem (Lammers
a Barbour, 2006). Institucionalni teorie piedstavuje zaklad, ktery vymezuje chovani
a vystupovani firem pod vlivem institucionalniho prostiedi (Woo a Jin, 2015).

Dilezitym aspektem institucionalni teorie je skute¢nost, Ze pokud firmy piijmou
instituciondlni pravidla a normy a nasledn¢ je dodrzuji, stavaji se vice podobnymi. Popsan
byl tzv. izomorfismus, tj. vzajemna podobnost, ve dvou formach, a to konkuren¢ni
izomorfismus a institucionalni izomorfismus (DiMaggio a Powell, 1983). Hlubsi
pozornost byla nasledné vénovana institucionalnimu izomorfismu a rozlisen byl (Khan,
2021; Adebanjo a kol., 2013):

e donucovaci izomorfismus, ktery vznika v disledku tlaku regulatornich organu;

o mimeticky izomorfismus, ktery vznikd v dusledku tlaku/snahy o napodobeni
apod.;

e normativni izomorfismus, Ktery vznika v disledku tlaku trznich sil, pfedevsim
obchodnich, priimyslovych a profesnich sdruzeni.

Tyto tlaky mohou mobilizovat firmy k pfijeti podobnych, az analogickych
strategickych opatifeni, coZ vede k homogenité na urovni firem, nezarucuje vSak jejich
jednotnou uroven vykonnosti (Adebanjo a kol., 2013).

Co se tyka kontextu institucionalni teorie a konceptu CSR, hraje zde roli stale
diskutovana otazka, zda je CSR dobrovolnd, povinna ¢i dobrovolné-povinnd iniciativa
(Nair a Bhattacharyya, 2018). Bez ohledu na odpovéd’ na tuto otdzku lze konstatovat,
ze CSR je v soucasné dobé povazovana za urCitou ,,normu®, kterou je nutno dodrZovat.
V reakci na tuto skute¢nost a také ve snaze o zachovani dlouhodobé udrZitelnosti, jsou firmy
odpovédné vii¢i urcitym ocekdvanim spolecnosti, a proto by mély respektovat urcitd pravidla
anormy (Oware a Mallikarjunappa, 2020). Firmy si jsou védomy této skute¢nosti a akceptuji
vSeobecné platné chapani spolecensky odpoveédného chovani. V ptipadé, ze by totiz odmitly
pfijmout urCitd pravidla, je pravdépodobné, Ze by tim ohrozily svou
legitimitu (Khan a kol., 2021).

1.2.4 Atribuéni teorie

Atribucni teorie, resp. teorie piipisovani, kterou v roce 1958 formuloval Fritz
Heider, je zaloZzena na tom, Ze jednotlivci prostfednictvim hodnoceni vlastniho chovani,
které se neobjevuje ndhodné, hledaji pfi¢iny a motivy chovani druhych, at’ uz na urovni
védomi nebo nevédomé. Z toho diivodu se u jednotlivcl tvofi postoje a nasledné piijimaji
urcita rozhodnuti (Ariker a Toksoy, 2017).
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Tato teorie nabizi vychozi rdmec pro porozuméni efektli firemnich motivi,
které stakeholdeti subjektivné posuzuji a ptipisuji CSR iniciativam (Kim a Choi, 2016).
Zucastnéné strany si totiz vytvareji prisuzovani na zaklad¢ informaci a zprav, které maji
k dispozici (Story a Neves, 2014). V ptipad¢, Ze jsou vystaveni zpravam o CSR aktivitach
firmy, mohou nésledné dospét k rtiznym subjektivnim zavérim, z jakého divodu firma
takové aktivity realizuje (Ariker a Toksoy, 2017). Identifikovat pfitom mohou dva obecné
motivy, pro¢ firma vyviji CSR aktivity. Prvnim je vnitini motiv, kdy si firma z pohledu
stakeholderi zakladd na udrzitelnosti a upfimné se zajimd o spoleCenské aspekty
své Cinnosti, které mtze ovliviiovat (Gosselt a kol., 2017). Pfipisovani téchto vnitinich
motivh  zvySuje  divéryhodnost firmy a zlepSuje tak vnimdni a postoje
stakeholdert (Kim a Choi, 2016).
Druhym motivem je wvnéjsi motiv, ktery je hodnocen jako aktivita realizovana
s imyslem néco ziskat nebo vyhnout se urcité sankci ze strany spolecnosti (Story a Neves,
2014). Jednotlivci tak vnimaji tento motiv jako skryty zamér firem, které jen vyuzivaji trendy
udrzitelného rozvoje, ale pfitom slouzi pfedevSim sami sobé. Z pohledu spotiebiteli
tak tento motiv ptinasi neptiznivé postoje k firmé a tim i1 nizkou pravdépodobnost zakoupeni
produktii nebo vyuziti sluzeb, které firma nabizi (Kim a Choi, 2016).
Setkat se muzeme i s alternativnim pojetim motivii angazovanosti firem
v CSR iniciativach, kdy lze rozlisit (Story a Neves, 2014):
e egoisticky motiv, kdy primarnim zdjmem firmy je vyuZzivat spolecnost ve sviij vlastni
prospéch;
o strategicky orientovany motiv, kdy vykonem CSR aktivit firma primarné sleduje
své obchodni zajmy, napf. navySeni objemu prodeju;
e motiv zucastnénych stran, kdy firma vyviji CSR aktivity pfedev§im ve snaze
ovlivnit zac¢astnéné strany;
e hodnotovy motiv, kdy firma realizuje CSR aktivity, protoze management firmy
je presvédcen, ze je takové chovani spravné.
Z uvedeného je patrné, Ze je klicové, aby CSR usili firem bylo vniméno jako upfimné
a aby tuto snahu stakeholdeti pfisuzovali pfedevS§im Cestnym a divéryhodnym motiviim
firem. Cim kvalitn&ji jsou vyvijené CSR aktivity firem komunikovéany, tim vice se zvysuje
informovanost stakeholdert v oblasti motivace firem k CSR aktivitim. Na zakladé
této skutecnosti zainteresované strany uznavaji, ze firmy se snazi zapojovat do téchto aktivit
predevsim ze spoleCenskych divodii (Kim a Choi, 2016).

1.2.5 Signaliza¢ni teorie

Signaliza¢ni teorie byla v ekonomické sféte poprvé piedstavena v roce 1973
Michaelem Spencem (Gambetta, 2008). Tato teorie se vénuje otazce informacni asymetrie,
ktera vznika v konkuren¢nim prostiedi a soustiedi se na imysl firmy signalizovat a sdilet
informace, ale také pfijimat signaly z prostiedi firmy (Bae a kol., 2018). V souladu
se zakladnim komunika¢nim modelem jsou v signaliza¢ni teorii klicové nasledujici Ctyfi
aspekty (Kharouf a kol., 2020; Bae a kol., 2018):

e signalizator — vysila signal piijemci, jeho piikladem v prostfedi firem mohou
byt manazefi,
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e signal — predstavuje timyslné/netimysiné informace, kterym piijemci signalu vénuji
pozornost a nasledné je dekoduji, prikladem mohou byt informace o vydajich
na CSR aktivity;

e pFijemce signdlu — subjekt, ktery pfijima signal a prostfednictvim svého vnimani
a chovani poskytuje zpétnou vazbu signalizatorovi, piijemci signalu jsou piitom
rizné zucastnéné strany;

e zpétnd vazba — reflektuje interakce mezi signalizatorem a piijemcem signalu.

Firma miize prostiednictvim signalizatorti vysilajicich signaly snizit nebo zmirnit
informacni asymetrii mezi zucastnénymi stranami a firmou zveifejnénim pottebnych zprav
prostfednictvim vybranych signalizacnich kanald (Uyar a kol., 2020). Firmy tak mohou
signalizovat svému okoli cile, motivy a hodnoty spojené s aplikaci konceptu CSR (Saxton
a kol., 2017). Firmy jsou si védomy této skutecnosti, a proto se zavazuji k dobrovolné
signalizaci informaci o uplatnovaném spolecensky odpovédném chovani s piihlédnutim
Kk tomu, zda pfinos poskytnuti signald pfevazi s tim spojené naklady (Mahoney a kol., 2013).
Jsou si pfitom védomy, Ze CSR komunikace je vhodnym néstrojem pro ziskani konkurencni
vyhody, image, dobrého jména, povésti firmy (Saxton a kol., 2017), ale 1 zdrojem dalSich
benefitii. Dobrovolné pfitom signalizuji zpravy o vyvijenych CSR aktivitdch predev§im
firmy s vyznamnéjSimi socialnimi a environmentalnimi hodnotami (Uyar a kol., 2020).

1.3 PRINOSY SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI FIREM

Implementace spolecensky odpovédného chovani s sebou nese tfadu ptinost,
a to nejen pro firmy samotné, ale 1 pro dal§i skupiny stakeholderti. Pfi analyze efektl
implementace CSR se mnohdy setkdvame s tim, ze odbornd literatura casto nahlizi
na piinosy CSR jako na divody realizace aktivit spoleCenské odpovédnosti
(Sprinkle a Maines, 2010). Pfitom pfi€iny, pro¢ by se firma meéla chovat spolecensky
odpovédné, se znacné liSi, a to v zavislosti na skute¢nosti, zda na tuto problematiku
pohliZime ze strany firmy nebo ostatnich stakeholderti (Ksi¢zak, 2016; Kunz, 2012).

1.3.1 Prinosy spolecenské odpovédnosti firem z pohledu dotéenych firem

I kdyz nékteré firmy na soucasnych trzich chapou spoleensky odpovédné chovani
témet jako samoziejmost, ktera by méla byt soucasti chovani kazdého ekonomického
subjektu, vétSina z nich vnima pfidanou hodnotu ve vyhodach, které realizace konceptu
CSR nabizi (Pistoni a kol., 2016; Kunz, 2012; Sprinkle a Maines; 2010). Moznosti, jak firma
muze profitovat zimplementace spoleCensky odpovédného chovani, je celd fada
alze je shrnout do nasledujicitho vyctu klicovych piinost (Kunz, 2020; Hodinkova
a Sadovsky, 2016; Balcerowicz, 2015; Sontaité-Petkeviciené, 2015; Perry a Towers, 2013;
Hejase a kol., 2012; Du a kol., 2010; Sprinkle a Maines, 2010).

e ZvySeni zisku z dlouhodobého hlediska diky sniZujicim se nakladiim a zvySujicim
se objemim prodeji — rast zisku patfi mezi hlavni pfinosy a zaroven i duvody,
pro¢ se firmy nejcastéji uchyluji k spolecensky odpovédnému chovani (Kunz, 2020;
Ksigzak, 2016; Balcerowicz, 2015; Perry a Towers, 2013). Danou skutecnost nékteti

24



autofi siln¢ kritizuji, nebot’ podle jejich nazoru, by mél byt hlavnim motivem
CSR aktivit rostouci blahobyt spole¢nosti, nikoliv podniku (Ksiezak, 2016; Perry
a Towers, 2013; Banerjee, 2009). Ptes to 1ze vidinu rastu zisku povazovat za vyznamny
aktivator Cinnosti podniku, a to i proto, Ze vyzkumy skute¢né prokazateln¢ dokladaji,
ze efektivni implementace CSR aktivit piispiva k navySovani zisku (Kunz, 2020;
Ksiezak, 2016). Toho lze vétsinou dosahnout neptimo (Pavlik a kol., 2010) s vyuzitim
dvou hlavnich pfistupli. Jednou z moznosti je zaméfit se na podnikové procesy,
kdy ke snizovani nakladd pfispiva napft. aplikace principii dobrého fizeni ¢i realizace
inovaci vedoucich k zefektivnéni vyroby (Tetfevova a kol., 2017). Druhou z cest
je orientovat se predevsim na zakazniky. Pro né pak lze prostiednictvim vybranych
aktivit CSR efektivné navysit hodnotu nabidky, podpofit jejich spokojenost a loajalitu,
a tak docilit ristu prodej a trzeb podniku (Ksiezak, 2016; Sontaité-Petkevigiené, 2015).
Rust angaZovanosti zakazniki v dusledku zvySovani jejich spokojenosti a loajality
— aktivity CSR obecné ptispivaji k rstu kvality celkové nabidky firmy, coZ se projevuje
zvySenou spokojenosti zdkaznikii i jejich prohlubujici se loajalitou. Ta je spojena
se zvySenou pravdépodobnosti opakovanych ndkupl, mensi cenovou citlivosti,
ale i pozitivnimi referencemi, a tedy pfirozenou propagaci firmy v celkovém trznim
prostiedi (Ksigzak, 2016). Na B2C trzich se nejoddanéjsi a socialné nejaktivnéjsi jedinci
mohou stat dokonce tzv. ambasadory — firmou placenymi propagatory znacek
(Du a kol., 2010). Na B2B trzich pak pozitivni reference mohou posunout firmu
do pozice preferovaného dodavatele (Pavlik a kol., 2010). Spokojeni a loajalni zdkaznici
jsou také mnohem pfistupnéjsi pro bliz$i spolupraci s firmou, kterd muze vyustit
do, na soucasnych trzich velice cenéného, procesu spoluvytvareni hodnoty
se zakaznikem (Lim a kol., 2019).

Ziskani udrzitelné konkuren¢ni vyhody — realizace spolecensky odpovédnych aktivit
muze vytvorit jedine¢nou pfidanou hodnotu pro specifické skupiny stakeholderi
a pomoci firm¢ docilit tak vyznamného odliSeni se od konkurence (Zhao a kol., 2019;
Sontaité-Petkevitiené, 2015). Vzhledem ke specifi¢nosti uréitych spoledensky
odpovédnych aktivit 1 diky vzniku jedinecnych vazeb a vztahli spolupracujicich
stakeholdertl, je vznikla konkuren¢ni vyhoda téZko kopirovatelna, a tudiz dlouhodobé
udrzitelna (Liu, 2009).

Vybudovani jedineéné image a podpora pozitivni reputace podniku — efektivné
realizované a vhodnym zptisobem komunikované aktivity CSR, vzbuzuji pozitivni
emoce, a tak pftispivaji k budovani zadouciho obrazu o spole¢nosti a v dlouhodobém
horizontu podporuji také pozitivni reputaci firmy. Pozitivni image a reputace pomahaji
podniku 1épe plsobit v konkrétni oblasti podnikani a umoziuji mu lépe prosazovat
své nazory a postoje (Amer a Abdulwahhab, 2020; Yu a kol., 2017). Vysledkem
je pozitivni angazovanost stakeholdert a prohlubovani vzajemnych dobrych vztaht.
Dobré¢ vztahy pak, kromé¢ podpory podnikéni, umoziuji podniku také predchéazet krizim
nebo piipadné krize 1épe zvladat (Ksiezak, 2016).

ZvySovani vykonnosti firmy diky ziskavani i udrZovani kvalitnich a spokojenych
zaméstnanci — nadstandardni péce o pracovni i osobni zivot zaméstnancti piispiva
k celkové spokojenosti zaméstnanct, coz ve vysledku vede ke zvySené motivaci
Kk pracovnim vykonim i snaze o rozsifovani kvalifikace. Dobfe naladéni zaméstnanci
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1épe zvladaji zmény a jsou vice resistentni vici stresu. Pro firmu to znamena zejména
usporu nakladi v dasledku nizsi fluktuace zaméstnancti a zvySeni vykonii v disledku
vys§i vykonnosti zaméstnanct (Schaefer a kol., 2020; Sontaité-Petkevitiené, 2015).
Pozitivni podnikovéa atmosféra také zvySuje atraktivitu podniku na trhu préce,
coz napomahd podniku pfildkat nové vysoce kvalifikované zaméstnance (Bapat
a Upadhyay, 2021; Sontaité-Petkevi¢iené, 2015).

e ZlepSeni rozvojovych mozZnosti firmy prostiednictvim prilakani vétSiho poctu
investori a objemu investic — vyzkumy ukazuji, ze vkladani finanénich prostifedki
do spolecensky odpovédnych projektti je méné rizikové a schopné nadprimeérného
zhodnoceni. To je zejména v souCasném turbulentnim prostiedi plné nejistot velmi
dilezité, a tak realizace CSR aktivit umoznuje posilovani vztah s investory
a usnadnuje ziskavani kvalitnéjsich a vyssich investic (Pavlik a kol., 2010).

Je zfejmé, Ze povaha ptinosu aktivit spolecenské odpoveédnosti podnikt mé casto
nefinanéni charakter a jejich ucinky se neprojevuji okamzité, nicméné jsou pro existenci
podniku a  jeho  postaveni ~na  souCasnych  trzich  velice  dilezité
(Kunz, 2020; Pavlik a kol., 2010).

1.3.2 Ptinosy spolecenské odpovédnosti firem z pohledu vybranych
stakeholderi

Vyzkumy zabyvajici se problematikou spolecensky odpovédného chovani firem
se zaméfuji na identifikaci divodd a snimi pojicich se pfinosi implementace
CSR témeét vyhradné z pohledu firem. Hodnoceni piinosit CSR z hlediska stakeholderd,
které by mély byt prioritni, je mnohdy opomijeno (Ksiezak, 2016). Ptes to 1ze na zaklade
ziskanych poznatk tvrdit, Ze spolecensky odpovédné chovani firem ma nasledujici pozitivni
dopady na nize uvedené vybrané skupiny stakeholderti (Ksiezak, 2016; Hejase a kol., 2012;
Pavlik a kol., 2010).

e Vyssi kvalita nabizenych vyrobki ¢i sluZeb zakaznikim — s efektivni a spolecensky
odpovédnou produkci roste kvalita firemnich vyrobki a sluzeb (Pavlik a kol., 2010).
Zaroven pii eticky odpovédném fizeni cen miiZze zdkaznik pocit'ovat zvyseni ziskavané
hodnoty (Ksiezak, 2016).

e Dobré pracovni podminky pro zaméstnance — kvalitnéj$i a ucinnéjSi pracovni
postupy aprocesy ve spojeni se socialni spolecenskou odpovédnosti v podobé
nadstandardni péce o zaméstnance vytvaii leps$i pracovni podminky a pfispiva
k zamé&stnanecké spokojenosti, ktera se odrazi v jejich spokojenéjsim osobnim zivoté
(Ksigzak, 2016).

o Cisté, zdravé a bezpe¢né Zivotni prostiedi — snizovani potfeby surovin a materialu,
minimalizace emisi, snizovani tvorby odpadu a dalsi environmentalné¢ odpovédné
aktivity pozitivng ovliviji zivotni prostiedi (Sontaité-Petkevigiene, 2015), coz pFispiva
k udrzitelnosti a podporuje vefejné zdravi a bezpeci obyvatel (Ksi¢zak, 2016).

e ZvySovani Zivotniho standardu obcanu i celé spole¢nosti — koncept CSR a jeho
aktivity obecné pfispivaji ke zvySovani standardu v podobé udrzitelnych inovaci
v oblasti produktl, infrastruktury, technologii, pfistupu k informacim a podpofie
arozvoji vzdélavani (Ksiezak, 2016). Filantropické aktivity v podobé firemniho
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dobrovolnictvi a darcovstvi pak pomadhaji zlepSit Zivotni standardy potifebnym,
coz v kone¢ném diisledku zvysSuje blaho celé spolecnosti (Tetfevova a kol., 2017).

Z vyse uvedeného je patrné, Ze spoleCensky odpovédné chovani firem vede
K udrzitelnému rozvoji. Kli¢em k uspéchu je vzijemné respektovani se a oteviena
komunikace mezi firmami a jejich stakeholdery.

Uvazujeme-li v kontextu alternativnich koncepti spole¢enské odpovédnosti,
lze konstatovat, ze analogické piinosy uplatiovani spoleCensky odpovédného chovani
mohou sdilet i takové ekonomické subjekty jako univerzity ¢i municipality,
a to jak z pohledu samotné organizace, tak z pohledu stakeholder.
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2 Spolecenska odpovédnost firem — kontext
implementace Ctvrté primyslové revoluce
a Industry 4.0

Rapidni technologicky pokrok v novém miléniu navazal na tieti pramyslovou
revoluci. Jiz tak propojeny svét se stal jest¢ provazangjsi, diky propojeni informacnimi
a komunikacnimi technologiemi, které prohloubily trend globalizace charakteristicky
pro minulé stoleti. Markantni zmény se odborna vetejnost snazi popsat riiznymi oznacenimi.
Nejradikalngjsim a Gasto diskutovanym pfimérem je ,,Ctvrta primyslova revoluce®.
Je nepopiratelné, ze pocatek 21. stoleti a blizka budoucnost lidstva je a bude formovana
modernimi technologiemi a jejich bezprecedentnim propojovanim. Zmény spojené
s nastupem téchto skokovych technologickych zmén budou dalekoséhlé a bezesporu ovlivni
jak celou spolecnost, tak i1 kazdého jednotlivce. Ovlivni na§ zpisob Zivota, zplsob
napliiovani potieb a ve vysledku i zpisob mysleni a chovani. Tiebaze dopady zmén ovlivni
celou spolecnost; nejvice a také nejdiive se zmeény uskutecni v podnicich. Pfevlada obecny
souhlas, ze podniky se budou muset chovat zodpovédné vice nez kdy jindy — predstavuji
totiz hlavni a prvni nositele radikalnich zmén a budou formovat vzorce chovani ve svych
vyrobach a u zakazniku pfi spotfebé produktu. Jejich spole¢enska odpovédnost bude muset
byt integralni soucasti implementace modernich technologii, s potencidlem vyrazné
zlepsit kvalitu zivota, blahobyt spole¢nosti a podpofit udrzitelny rozvoj. Moderni
technologie vsak zaroven piedstavuji i skrytou hrozbu, pokud nebudou zohlediiovany zasady
odpovédného a udrzitelného chovani.

Nasledujici text je vénovan primyslovému rozvoji aZ po Ctvrtou priimyslovou
revoluci, pfi¢emz propojuje historii pramyslovych revoluci se spole¢ensky odpovédnym
chovanim firem. Dale je pozornost zaméfena na koncept Industry 4.0, ktery reprezentuje
hlavni myslenkovy smér pro cinnost podnikti béhem c¢tvrté primyslové revoluce,
tento koncept je nasledné zasazen do kontextu odpovédného chovani firem.

2.1 HISTORIE PRUMYSLOVYCH REVOLUCI V KONTEXTU SPOLECENSKE
ODPOVEDNOSTI FIREM

Termin pramyslova revoluce (PR) oznacuje zmény primarné zpisobené
technologickym pokrokem, které se radikalné promitly do zptsobu, jakym lidé do té doby
zili. Jedna se o velmi komplexni Fetézec provazanych zmén. Technologie zménily zptisob
prace, kompetence potifebné pro vykonavani prace, organizacni struktury uvnitt podnikt
a v neposledni fad¢ i produkty uréené pro zakazniky. S pokrokem se k lepSimu meénila
celkova Zivotni Groven, ale mnohdy na tkor Zivotniho prostfedi nebo za cenu prohlubovani
nerovnosti ve spolecnosti. Pokud tedy chceme v plném rozsahu pochopit cEtvrtou
primyslovou revoluci, musime nejdiive pochopit, jak vyrazné se lidsky zivot a spole¢nost
za poslednich 300 let zménily.

Historikové berou priimyslovou revoluci jako zménu v technologiich, ekonomikach,
kultufe, a to v globalnim métitku, ktera nastane postupné za delsi ¢asovy tsek (Moll, 2021).
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Primyslové revoluce vzdy zacaly technologickou zmeénou spojenou s prohlubovanim
nerovnosti ve spolecnosti, a to bylo nasledovano politickymi a socidlnimi reformami
(Rahanu a kol., 2021). S tim souhlasi Lanteri (2021) a Herrmann (2019), ktefi uvadi,
7ze Kkazda pramyslova revoluce byla doprovazena hlubokymi socialnimi
a ekonomickymi zménami.

Pohled na primyslové revoluce se u odborniki, at’ uz historika ¢i ekonomu, rizni.
Proto také Primyslové revoluce cCasto nemaji presné dany zacatek a konec.
Prvni pramyslova revoluce (1PR) revolucionizovala vyrobni systémy nahradou lidské
prace stroji — mechanizaci primyslu. Druha primyslova revoluce (2PR) umoznila
industrializaci — elektrifikaci primyslu. Treti primyslova revoluce (3PR) umoznila
vyuzivani informaci — charakteristicki pro ni je informatizace. Ctvrta pramyslova
revoluce (4PR) vyuziva pokroCilou digitalizaci a moderni technologie postavené
na propojovani fyzického svéta se svétem virtualnim.

2.1.1 Prvni prumyslova revoluce

Prvni priimyslova revoluce se odehravala zejména ve Velké Britanii. Nazory na jeji
zacatek se ruzni, ale obecné lze uvést, Ze se jednalo o druhou polovinu 18. stoleti.
Hlavni technologickou inovaci bylo predstaveni parniho stroje, ktery umoznil prvni
masové rozSirenou nahrada lidské prace za mechanickou. Energie pary radikdlné
zmeénila primysl. Lze s nadsdzkou konstatovat, Ze se jednalo o prvni formu automatizace.
Za zminku také stoji fakt, ze ndhrada prace mechanizaci zahéjila odklon lidstva od vyuzivani
zviteci sily, ktera od tohoto okamziku ztracela na vyznamnosti (Jachyoun, 2016; Lanteri,
2021; Zhang a kol., 2018). Dalsi pokrok, v ramci 1PR bylo tzv. pudlovani Zeleza objevené
Henrym Cortem v roce 1784. Jednalo se o vyznamny pokrok v materialovych védach.
Dalsi vyrazna inovace ve zpracovani pfirodnich zdroji pfisla se zpracovanim ropy. Pokrok
Vv materidlovych  védach umoznil néastup lokomotivni dopravy a rozmach
zeleznic — to umoznilo budovani infrastruktury mezi zemémi (Park, 2018). Na to navazala
netechnologicka zména — do té doby velmi lokalni komunitni systémy vymeény statki
se industrializaci pfeménily na Siroky konkurenéni trh a doslo k drastickému rozmachu
globalni ekonomiky a ke zméndm zptsobu fungovani trhit (Moll, 2021). Tento fetézec
inovaci zapocaty parnim strojem a doplnény o pokrok v materialovych védach je dobrym
ptikladem, jak inovace svym propojenim vyrazn€ zménily podobu Zivota, coz je typicky
znak primyslovych revoluci.

IPR pfedstavovala dobu turbulentnich zmén, priCemZ ne vSechny prinaSely
pozitivni efekty pro lidskou spole¢nost. Napiiklad vynalez mechanického tkalcovského
stavu ve Velké Britanii s sebou pfinesl i potfebu odolnéjsiho materialu pro vyrobu textilnich
produktt. Tim se stala bavlna, protoZe byla odolnéjsi nez vina a len. Velka Britanie byla
tehdy nejvétSim producentem bavinénych vyrobki, ale paradoxné sama Zzadnou
neprodukovala. VSechna pochézela z jejich kolonii, zejména ze Severni Ameriky a z etické
roviny je podstatné, ze pochdzela téméi vylucné z otrocké prace. Otroci byli dovazeni
z Afriky do Severni Ameriky. Ze Severni Ameriky byla bavina doddvana do Velké Britanie.
Z Velké Britanie se nasledné textilni produkty exportovaly do dalSich zemi svéta a ziskané
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prosttedky byly pouzity k financovani dal$iho obchodu s otroky. Vzniklo tim transatlantické
propojeni ekonomik (Moll, 2021), avSak s vyrazn¢ neetickym podténem.

Pokrok vytvoril stfedni tfidu pracovnikii — d€lnikti. To s sebou pfineslo vyznamné
socialni zmény. Pracovni podminky byly nelidské a délnici byli vykoristovani. Dikazem
je vyse mezd burzoazni, niz$i stfedni a délnické tfidy, ktera byla znacné rozdilné a vytvarela
ve spolecnosti velké socialni rozdily. Pracovnikiim byla odebrana autonomie — vykonavali
praci nebo jen jeji ¢ast jako stroj. Bézna byla také détska prace. Vlastnici tovaren zacali
byt vnimani velmi negativné. Tyto faktory ovlivnily mimo jiné vznik komunistického
manifestu (1848), coz mélo dalekosahlé dopady pro dalsi historicky vyvoj lidstva.
Z hlediska zZivotniho prostiedi 1ze konstatovat, Ze ivahy o jeho ochrané §ly zcela stranou.
Vznikaly napt. velké skladky (dokonce pfimo na ulicich mést) ¢i dochdzelo k velkému
znecist'ovani fek (Moll, 2021; Sanchez, 2019).

2.1.2 Druha primyslova revoluce

Druha prumyslova revoluce zacala ve druhé poloviné 19. stoleti. Na rozdil
od 1PR zahrnovala vice zemi — konkrétné Némecko, Francii, Belgii, Italii, Velkou Britanii,
Dansko, Svédsko, Norsko a J aponsko. To umoznila infrastruktura vytvofena
v disledku 1PR, ktera urychlila globalni rast sité ptistavl a zeleznic. Dodavatelské fetézce
expandovalyza hranice jednotlivych zemi. 2PR polozila zaklady dnesni podoby globalizace
(Moll, 2021; Park, 2018).

Hlavni technologickou inovaci bylo vyuZiti elektfiny — potazmo elektrifikace
pramyslu. Elektfina sice byla objevena dfive, ale vyuziti v masivnim méfitku v primyslu
je ikonické pravé pro obdobi 2PR (Moll, 2021). Elektrickd energie pfinesla zmény,
které nastartovaly rozvoj vSech primyslovych odvétvich. Diky elektrifikaci se 2PR oproti
1PR vyznacovala rozsiienim automatizace (Lanteri, 2021). S rostouci mirou elektrifikace
doslo mimo jiné k masivnimu rozsifovani elektrické sit¢ i osvétleni. To se noveé nachdzelo
nejen Vv tovarnach, ale i domech a ulicich mést (Zhang a kol., 2018). Pokroky spojené
s vyuzivanim elektfiny a budovanim elektrické infrastruktury odstartovaly éru informac¢nich
technologii diky vynalezu a vyuzZivani telegrafu, radia nebo telefonu. Prilomovy
byl pfenos prvniho transatlantického signalu (Jaehyoun, 2016; Sanchez, 2019). Pokroku
v riaznych odvétvich dopomohla nejen elektrifikace, ale 1 zdokonaleni v materidlovych
veédach — zejména v ocelaistvi. V této dobé byla produkovana levna a kvalitni ocel. DalSim
prilomem byl pozdé&ji vynalez plasta (Moll, 2021).

Dtlezité byly velké strukturalni zmény v primyslu — zejména prechod na masovou
vyrobu a vznik montaZnich linek. Jachyoun (2016), Moll (2021) ¢i Park (2018) povazuji
za vyznamnou zmeénu spojenou s 2PR rozmach délby prace. Na podnikové tirovni vznikaly
jasné organizacni hierarchie. Se zménou zplsobu vykondvani prace souvisely zmény
v postaveni zaméstnanci. Byly legalizovany odbory, které byly v obdobi 1PR c¢asto
potlacovany silou. Tim se zvySila vyjedndvaci sila zaméstnancti a zacal se projevovat
zajem o osobu zaméstnance a jeho potieby. Technologie, inovace a organiza¢ni zmény
nez niz§i tiidy. Tato propast byla velkym zdrojem frustrace ve spolecnosti (Moll, 2021).
V tomto obdobi iV dlsledku frustrace a deziluze vznikaly socidlné orientované
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¢i extremistické politické strany. Stile panoval zjevny nezdjem o environmentalni
¢i socialni odpovédnost podniku ¢i podnikatele, tfebaze od 30. let 19. stol.
se jiz objevovaly naznaky z4jmu o zaméstnance, jejich potieby i dlistojny soukromy zivot.
V tehdejsim Ceskoslovensku byl piikladem podnikatele s komplexnim piistupem
k délnikim Tomas Bata.

2.1.3 Treti primyslova revoluce

Zacatek Tieti prumyslové revoluce se datuje az do 60. let 20. stoleti. Pomyslna
zejména svétovymi valkami, hospodarskou krizi mezi nimi a ¢astecné studenou valkou.
Viélky pouze rozvinuly inovace z doby Druhé priimyslové revoluce. NejvétSim objevem
v pomyslném mezidobi byla jaderna energie, ktera byla ale prvotné vyuzita pro zbrojni
ucely. V roce 1947 vznikl prvni tranzistor, coz pozdéji ptispélo ke vzniku oboru moderni
elektroniky. V roce 1950 vznikla také nova generace pocitacu, ale ty své vyuziti ve vét§im
meéfitku naSly az pozdéji. V obdobi pirechodu mezi PR se rozsifily inovace
2PR a byly polozeny védecko-technologické zdklady pro 3PR. Pohled spole¢nosti na svét
se vSak z pohledu spolecenské odpoveédnosti firem pftilis neliSil od pohledu uplatiovaného
v obdobi 2PR (Moll, 2021).

3PR je spojovana s pojmy jako informacéni a digitalni vék charakteristicky
propojenou spolecnosti, je tomu tak diky rozvoji informacnich technologii a vypocetni
techniky. Kli¢ova byla technologie internetu, ktery byl rozsiten v 90. letech 20. stoleti.
Hardware — potazmo celé elektronika zazivala od roku 1960 exponencialni rist. Obecné
1ze shrnout, Ze 3PR stala na digitalizaci (Moll, 2021), ktera funguje na dvou klicovych
urovnich elektronické infrastruktury; tedy na hardwaru a softwaru. Li a kol. (2017) tvrdi,
7e 3PR stala zejména na pokrocich v hardwaru, oproti Ctvrté primyslové revoluci,
ktera stoji spiSe na pokroku v oblastech technologii a softwaru.

Lidskou praci a jeji podobu v této dob&é vyrazné ovlivnila robotika. Zpisob
vykonavani prace ovlivnil od roku 1973 také Ethernet, ktery umoznoval lokalni propojeni
pocitaci, napt. na podnikové trovni. Komunikacni propojeni celé spolecnosti a jednotlivych
lidi umoznil vynalez osobniho poditace v 80. letech 20. stol. a vynalezy mobilnich
telefoni a laptopu Vv 90. letech. Sdileni informaci, digitalizace a vysoka dostupnost
prostiedkli pro komunikaci odstranily geografické bariéry spole¢nosti. Tyto zmény
jesté vice podpofrily jiz tak vysokou miru globalizace. VVznikly digitalizované nadnarodni
dodavatelské tetézce a s globalizaci pfiSly 1 nové obchodni a vyrobni trendy. Napftiklad
tzv. offshoring, kdy podniky ptesouvaji svoje procesy do zahranici, kde je levnéjsi pracovni
sila; nebo outsourcing — najimani zahrani¢nich spolecnosti pro vykonavani nékterych
procest (napf. callcentra). Tyto dva typy procesti byly ¢asto realizovany v rozvojovych
zemich (Bangladés, Indie, Mexiko aj.). V piipad¢€ jejich nerentability byly pfesunuty
tam, kde bylo jejich zajisténi levnéjsi, a to bez ohledu na piedchozi lokaci. Uvedené je pfitom
piikladem neodpovédného chovéani podnikli a pokracovani praktik vykoristovani
rozvojovych zemi, typické pro 1PR a 2PR. Globalizace vSak pfinesla i dal$i problémy,
se kterymi se lidstvo potykd dodnes, zejména jde o environmentalni dopady lidské
¢innosti, které zpusobuji klimatickou zménu (Moll, 2021; Sanchez, 2019).
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A pravé problémy vznikajici v disledku lidské ¢innosti, zejména podnikéni, se staly
impulsem pro vznik novych pozitivnich trendd a pfistupti. Jako ptiklad 1ze uvést koncept
trvale udrzitelného rozvoje. Na podnikové tirovni se tento koncept ustalil do podoby
konceptu spolecenské odpovédnosti firem (CSR), diky kterému se poprvé v historii
pramyslu a podnikového managementu krom ekonomické vykonnosti vyraznéji prosadily
otazky environmentalni, socidlni, etické a filantropické. CSR bylo zaloZeno jako vize
odpovédného podnikani, ve které podniky pfispivaji k vefejnému blahu, ekonomické
prosperité¢ spoleCnosti a zaroven pozitivné ovliviiuji zivotni prostiedi a své okoli.
CSR se tim stalo nastrojem podpory udrzZitelného rozvoje na urovni podniku
(Potocan a kol., 2021).

2.1.4 Ctvrta pramyslova revoluce

Rychlost, rozsah a hloubka zmén v primyslu a po¢inajici zmény ve spole¢nosti znaci
nastup Ctvrté priamyslové revoluce. Jachyoun (2016) a Chung (2021) tvrdi,
7e 4PR je uz ted’ nevyhnutelna. Zmény jsou globalni a bezprecedentné propojuji rizné védni
obory. Miii k socidlnimu, ekonomickému a environmentalnimu pokroku,
coz je charakteristické pro Primyslovou revoluci, jak bylo uvedeno vyse. Otazkou vsak je,
zda technologicky pokrok 4PR bude pisobit na spolecnost pozitivné nebo negativné.
Jak uvadi Scepanovic (2019), finalni dasledky transformace spojené s 4PR jsou
nepredvidatelné — ideje soukromi, bezpecnosti, vlastnictvi, kariéry nebo spotifebniho
chovani mohou byt zcela zboteny.

Kazdopadné je dne$ni doba dobou novych trendd. Cinnost podnikt se za¢ina
oddélovat od tradi¢nich hmatatelnych podstat (fyzického a finan¢niho kapitalu), dualezita
jsou data, informace a znalosti. Podnikatelskd c¢innost uz nebude spocivat pouze
ve vyrobnich procesech, ale spiSe bude zaloZena na poskytovani sluzeb ve formé
digitalizovanych fyzickych procest — napf. poskytovani vyrobnich kapacit k pronajmu.
Budoucnost se bude ubirat cestou vyraznéjsi servitizace. Dojde k minimalizaci rozdilt mezi
podniky nabizejicimi sluzby a podniky nabizejicimi vyrobky. Velmi dilezita bude rovnéz
sdilena ekonomika, kterd podle Zhanga a kol. (2018) vznikne pfirozené¢ — diky integraci
vSech podnikovych procesu a sdileni zdrojti napti¢ podniky v dodavatelskych fetézcich.

2.2 CTVRTA PRUMYSLOVA REVOLUCE — KONCEPT INDUSTRY 4.0 A JEHO
PRUNIK SE SPOLECENSKOU ODPOVEDNOSTI FIREM

Ctvrta primyslova revoluce je charakteristicka globalni transformaci primyslu.
Ve spojeni s digitalizaci a dalSimi modernimi technologiemi a pfistupy
se pro tuto transformaci v ramci podnikd ustalil nazev ,,Industry 4.0 (140, v Ceském
prosttedi nazyvany ,Primysl 4.0°). Koncept Industry 4.0 je 2z pohledu podniki
charakteristicky velkym mnoZstvim automatizovanych vyrobnich systému
s automatickou vyménou dat. Systémy komunikuji mezi sebou a slidmi a data
jsou pfistupna pro operdtory vyroby i pro ostatni ucCastniky procesu, napt. zakazniky.
Takové systémy budou decentralizovan¢ a autonomné fizeny. Diilezité jsou ptitom moderni
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informacni technologie, na kterych tato automatizace a autonomie stoji (Jachyoun, 2016;
Lasi a kol. 2014; Rahanaou a kol., 2021).

Vysledkem implementace 140 a pomyslnym vrcholem integrace podnikovych
procestt pomoci informacnich technologii v jedné tovarn¢, bude tzv. ,,Smart Factory*
neboli ,,Chytra tovarna“. V ramci integrace procest jedné tovarny hovotime o ,,vertikalni
integraci“. Nakonec v§ak budou propojeny celé¢ hodnotové sité napii¢ riznymi odvétvimi,
dojde tedy k tzv. ,,horizontalni integraci®. Spolu s dodavateli budou na vytvaieni hodnoty
spolupracovat zakaznici, ktefi se s nimi digitaln¢ propoji (Rahanu a kol., 2021;
Rub a Bahemia, 2019). Integralnim a nepostradatelnym prvkem vS§ech systémii 140 bude
I CSR a pristupy smérujici k udrZitelnosti. Autofi dokonce uvadi, ze bez téchto ptistupt
nebude implementace 140 uspésnd (Adamik a Nowicki, 2019; Park, 2018; Stachowitcz
a Nowicka-Skowron, 2019).

Implementace konceptu 140 v podnicich proto nesmi piinést zadna negativa v oblasti
environmentalni ¢i socialni (Sanchez, 2019). Oproti ptedchozim primyslovym revolucim,
kdy byla pée o zivotni prostiedi prakticky nulovéd a socialni potteby byly ignorovany,
je situace na prahu 4PR vyznamné piiznivéjsi. Vzdy existuje riziko, ze zmény v ramci
4PR budou orientovany ¢ist¢ ekonomickymi zajmy a kratkozrakym vnimanim benefitd,
nicméné koncepty spolecenské odpovédnosti ¢i udrzitelného rozvoje se jiz staly natolik
integralni soucasti managementu podniki, ze pfevazujicim trendem managementu by mél
byt vyvaZeny ekonomicky, socidlni a environmentalni pFristup. Tyto pfistupy tvoii piliie
spolecenské odpovédnosti firem (Tettevova a kol., 2017). Je zfejmé, ze zmény zplsobené
implementaci konceptu 140 a potazmo zmény zpiisobené 4PR se dotknou v riizné mire
kazdého z téchto pilifi. Odborna literatura se zamétuje zejména na ekonomickou stranku
140. Cela problematika je v§ak komplikovana a komplexni, pficemz vyhody implementace
140 lze realizovat napii¢ vSemi pilifi. Napiiklad Gspora materidlu se promitne nejen
do ekonomické (uspora nakladl), ale i do environmentalni (snizeni narokd na Zivotni
prostiedi) vykonnosti. Spravné Fizena implementace konceptu 140 ma proto potencial
vyrazné prispét ke vzniku odpovédného a udrzitelného podniku. Nize uvedené poznatky
sumarizuji hlavni souvislosti mezi 4PR, 140 a jednotlivymi pilifi CSR.

2.2.1 Industry 4.0 a ekonomicka odpovédnost

Jak uvadéji Tettevova a kol. (2017), ekonomicka sila podniku a tvorba zisku
je klicova pro implementaci CSR. Ekonomicky pilif je 1 proto stfedem zdjmu podnikil
a vyzkumnikd. PFijeti konceptu 140 je jiz ze své podstaty urcitou zarukou ekonomické
vykonnosti a udrzitelnosti.

140 bude zdrojem konkurenceschopnosti podniku a bude pomahat tvorit pridanou
hodnotu (Bonilla a kol., 2018; Sanchez, 2019). Diky implementaci systému 140 bude mozné
vyrabét varky o velikosti jednoho vyrobku za cenu dne$ni masové vyroby (Herrmann, 2019).
Bonilla a kol. (2018) dodavaji, ze klesnou zejména vyrobni naklady a vSechny vyrobni
procesy budou diky 140 efektivnéjsi a vykonnéjSi. Vyrobni procesy budou
modularni — budou rozdéleny na prvky, které budou snadno nahraditelné a vzijemné
minimalné zavislé, coz pomuze k jejich vyssi flexibilité. 140 také zvySi produktivitu
pracovniki (Ghobakhloo a Fathi, 2020).
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Systémy 140 maji rovnéz potencial zefektivnit management podnika (Sanchez,
2019). Jejich implementace zvysi objektivitu pfijimanych rozhodnuti diky
analytickym nastrojum pro operativni i strategicky management
(Stachowitcz a Nowicka-Skowron, 2019).

Podle Adamika a Nowicki (2019), 140 usnadni dialog se stakeholdery a pomuze
lepS§imu reportovani (nejen) Vv oblastech CSR. Ghobakhloo a Fathi (2020) tvrdi,
ze 140 pomiize zlepSovat fizeni vztahii se zakazniky diky pokrocilym systémim
digitalizované¢  komunikace. Ty ostatné v propojeni s dal§imi technologiemi,
jako Kyberneticko-fyzikalni systémy nebo Internet véci, povedou i k uzsi mezipodnikové
spolupraci. LepSi komunikace v ramci dodavatelskych fetézcl, na kterou upozornuji
Adamik a Nowicki (2019), povede k efektivnéjsimu fizeni procest v celém hodnototvorném
fetézci. Park (2018) vSak varuje, Ze spoluprace v ramci dodavatelskych fetézci nebude
snadnou zélezitosti a poukazuje na nutnost standardizovat procesy naptic¢ celymi fetézci.

140 vyrazné zjednodusi zavadéni inovaci (Ghobakhloo a Fathi, 2020). Inovace
podporované velkym mnozstvim dat budou nedilnou soucasti vSech procesii. K usnadnéni
inovace procesit dopomuze i jiz zminénd modularita a s ni spojena flexibilita systémd.
Lasi a kol. (2014) doplnuji, ze prostiedi 140 zkracuje periody vyzkumu a vyvoje. Systémy
140 diky tomu budou umoznovat individualizaci §itou na miru zakaznikovi. Park (2018)
ale varuje, ze zde miiZe nastat problém s ochranou dusevniho vlastnictvi. Zakaznici si budou
moci svij produkt navrhovat do zna¢né miry sami — kdo ale poté ponese odpovédnost
za tento produkt, zékaznik, nebo firma? Tento problém je tfeba vyfesit pii nastaveni systému
spoluprace se zakaznikem.

Uvedené ekonomické dopady implementace 140 dokumentuji jednozna¢né pozitivni
posileni ekonomického pilite CSR, tiebaze jsou zde i mnoha rizika a omezeni, ptic¢emz
nekterd znich jiz byla zminéna. Sanchez (2019) déle upozorniuje na riziko spocivajici
v tom, Ze navratnosti investic nebude dosazeno dostate¢né rychle; navic implementace
konceptu 140 je financné€ velmi ndro¢nd. Herrmann (2019) souhlasi a dodava, Ze praveé nizka
ekonomicka transparentnost implementace zpiisobuje neochotu podniki investovat. Rahanu
a kol. (2021) shrnuji ekonomicka rizika nasledovné: vysoké ekonomické néklady,
problém s adaptaci podnikatelského modelu podniku, nejasné ekonomické vyhody a riziko
nadmérnych investic. Odpovédny podnik musi tyto piekdzky zvazit a pfed implementaci
se na n¢ pfipravit.

Alternativni pfinosy a rizika implementace konceptu Industry 4.0 z pohledu
ekonomické odpovédnosti podniku jsou patrné z Obr. 2.1.
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Obr. 2.1 — Prinosy a rizika implementace konceptu Industry 4.0 v kontextu ekonomické
odpovédnosti podniki
Zdroj: Vlastni zpracovani.

2.2.2 Industry 4.0 a socialni odpovédnost

Industry 4.0 ve velké mife ovlivni nejen podnikové systémy, ale i zaméstnance.
140 ma potencial vytvotit velké pfinosy, ale i nemalé problémy v ekonomicko-socialni sféfe,
pokud nebude implementace brat v potaz i dopady na zaméstnance, mistni komunitu
¢i ostatni ucastniky hodnotového fetézce ¢i vefejnost. Zejména odpovédna péce
o zaméstnance coby interniho stakeholdera bude diileZitéjsi nez kdy d¥iv.

Nahrada prace modernimi technologiemi sice snizi naklady na lidskou praci, jak bylo
zminéno vySe, ale zarovenn v sobé skryvd potencidl zvySovani miry nezaméstnanosti
(Sanchez, 2019). Vzdé€lani proto nabude na dilezitosti. Dulezit¢ bude sebevzdélavani
i rozvoj vzdélavacich systému (Stachowitcz a Nowicka-Skowron, 2019). Vyznamnou roli
budou také hrat rekvalifikace stavajicich zaméstnanct (Park, 2018).

Pracovni pozice, které budou vyzadovat nizkou uroven dovednosti zcela
nebo témét uplné€ zaniknou. Herrmann (2019) ale namita, Ze cilem 140 neni zanik pracovnich
pozic, ale spiSe zména podstaty prace. Na to je vSak potieba vySe zminénd rekvalifikace
v disledku zmén potfebnych kompetenci zaméstnanci — za predpokladu,
Ze tato rekvalifikace nebude integralni soucésti ptechodu na systémy 140, vyslednd mira
nezameéstnanosti povede k velkym socio-ekonomickym rozdilim ve spole¢nosti (Li a kol.,
2017). Pokud vsak bude tento problém ptekonan, dojde v kone¢ném dusledku ke zvySeni
prijmu zaméstnanci (Scepanovic, 2019), kteti budou spravedlivéji odménovani
(Ghobakhloo a Fathi, 2020). Zména charakteru prace diky modernim technologiim se také
pozitivn¢ promitne do vyvaZenosti pracovniho a osobniho Zivota zaméstnanci — umozni
flexibilni praci i pracovni dobu a usnadni praci z jakéhokoliv mista (Stachowitcz
a Nowicka-Skowron, 2019), a to zejména diky mobilnim zafizenim a propojenim diky
technologiim Internetu véci a Cloud Computingu (Herrmann, 2019). Pro pracovniky
pracujici pfimo na pracovisti ma 140 mimo jiné potencidl zvysit bezpecnost prace.
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Za rizika implementace 140, kromé jiz uvedenych, 1ze povazovat zejména rezistenci
viuci zméndm (Park, 2018). Problém by mohl nastat pii nizké ochoté top managementu
pfijimat zmény; top management naopak musi piikladnym zptisobem zmény iniciovat
(Rahanu akol., 2021). Stachowitcz a Nowicka-Skowron (2019) dale vyslovuji obavu,
ze implementace novych technologii miize mit negativni vliv na podnikovou kulturu.
Konkrétné se to miize projevit ve zptisobu, jak spolu budou zaméstnanci komunikovat. Hrozi
také snizeni erudice a znalosti specialistii, diky nadmémé podpofe chytrych zafizeni.
Implementace konceptu 140 by také mohla utlumit kreativitu zaméstnanci.

Krom dopadi na zaméstnance firem se projevi cela fada dopadii na externi
zainteresované strany, pojednani o nich vsak ptesahuje zamysleny cil této kapitoly. Klicové
pfinosy a rizika implementace konceptu Industry 4.0 z pohledu socidlni odpovédnosti
podniku jsou patrné z Obr. 2.2.
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Obr. 2.2 — Prinosy a rizika implementace konceptu Industry 4.0 v kontextu socialni
odpovédnosti podnikia
Zdroj: Vlastni zpracovani.

2.2.3 Industry 4.0 a environmentalni odpovédnost

Environmentalni odpovédnost podnikid je vyznamnym tématem z pohledu
implementace 140. 140 ma potencial vytvofit environmentalné neutralni vyrobni systémy.
V lepsim piipad¢ maji tyto systémy dokonce potencial Zivotnimu prostiedi pomahat
(Moll, 2021). Obecné se piedpoklada, ze koncept 140 vyrazné piispéje v boji proti klimatické
zmeéné (Park, 2018). Shrnujici pohled na potencidlni ptinosy implementace Industry
4.0 z hlediska environmentalni odpovédnosti podnikt poskytuje Obr. 2.3.

140 umozni tvorbu zelenych produktii, které nebudou nijak nebo jen minimalné
zaté¢zovat zivotni prostiedi (Herrmann, 2019). Vyrazné¢ k tomu ma dopomoci moznost
sledovat toky materiald, surovin i hotovych produktii béhem celého jejich Zivotniho cyklu
a moznost produkty po skonceni zivotnosti efektivné recyklovat. Recyklace bude zaroven
integralni soucasti designu produkta (Herrmann, 2019). S tim souvisi i nutné pokroky
Vv materialovych védach. Jachyoun (2016) a Scepanovic (2019) uvadéji, ze nové materialy
budou béhem 4PR hrat vyznamnou roli. UmoZni totiz vyrdbét vyrobky z udrzitelnych
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materiald, které budou zaroven kvalitni a odolné. Prodlouzi se tedy i Zivotnost produktii
(Park, 2018). To se logicky promitne i do mnozstvi vyprodukovanych vyrobki,
které se snizi, a tim op¢t poklesne zaté€z pro zivotni prostiedi. Diky implementaci I40 bude
dale extrémné¢ minimalizoviano mnoZstvi odpadi. V ramci konceptu 140 nebude mit
planované misto ani zastaravani vyrobki.

Vyroba samotnd bude mnohem Setrnéjsi. V kontextu 140 se casto hovofii o zvySovani
energetické vykonnosti (Jachyoun, 2016; Sanchez, 2019) a obecné o uspore vSech zdroju
(Lasi a kol., 2014; Park, 2018). K t¢ by mélo dojit zejména diky technologii 3D tisku,
ktera se zacina ve velkém méfitku vyuzivat jiz dnes. Soucasné technologie vytvari produkty
odebiranim materialu z vétsich celkd, ¢imz je formovan objekt (Li a kol., 2017). To samo
0 sob¢ vytvari odpad, ktery je zatézi, protoze se musi dale zpracovat. V piipadé technologie
3D tisku jsou vsak vytvareny objekty vrstvenim materialu, pficemz nevznika témét zadny
odpad (Herman, 2019).

Podnikatelzké modely

& POZIVIImN Zelenéjii wyTobni procesy

environmentilnim a vyrobky Wove
dopadem materialy usnadfinjici
recyklaci
Minimalizace
odpadi
- Nove matenaly
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produktn diky . el vstpd : rodukti
LT - spora viech vstupa :
efeltivninm sledovand P F d

Fivotniho eyvklu

Obr. 2.3 — Prinosy implementace konceptu Industry 4.0 v kontextu environmentalni
odpovédnosti podniki
Zdroj: Vlastni zpracovani.

Co se tyka rizik implementace konceptu Industry 4.0 z pohledu environmentalni
odpovédnosti, podstatna rizika pro Zivotni prostfedi nejsou zatim patrna. Jak bylo zminéno
vySe, v centru pozornosti je momentalné¢ zejména ekonomicka stranka implementace
konceptu 140. Nicméné¢ se da predpokladat, ze s rostoucim poctem elektroniky (senzori
¢1 vypocetni techniky) a s rostoucim rozsahem elektronické komunikace bude riist spotfeba
elektrické energie. Ve vyvoji jsou vSak uz dnes protiopatfeni, napi. moderni typy senzorl
vyuzivaji odpadni tepelnou nebo mechanickou energii strojii, na kterych jsou umistény,
ke svému napéjeni.

2.3 DISKUSE, ZAVERY A DOPORUCENI

Primyslové revoluce zménily podobu podnikéni, vyrobnich systému 1 préace
jako takové. Komplexni zmény pozitivné, ale ¢asto i negativné, ovlivnily Zivotni prostiedi
azivot jednotlivych lidi i celé spole¢nosti. Nejinak tomu bude i v p¥ipadé nadchazejici Ctvrté
primyslové revoluce. V primyslu vznika koncept Industry 4.0, ve kterém bude s pomoci
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digitalizace a modernich technologii propojen fyzicky a virtudlni svét. Velkd mnozstvi
dat budou automaticky shromazd’ovana a zpracovana na informace a ty budou okamzité
vyuzity k optimalizaci veskerych procestt v hodnototvorném fetézci. Zmény budou
ale pozitivni jen za predpokladu, Ze koncept 140 bude implementovan v souladu
S principy spolecenské odpovédnosti firem. Zavadéni autonomnich systémi je spojeno
S vyznamnym rizikem v podobé vzniku velkych nerovnosti ve spolecnosti a nese s sebou
1 dalsi, vySe zminovana, rizika. CSR predstavuje vhodny nastroj, ktery se musi stat
integralni soucasti systémi 140, pro prevenci rizik a eliminaci ohrozeni, kterd muze
koncept 140 zpusobit v oblasti environmentalni, zaméstnaneckych otazek, ale i ekonomické
vykonnosti podnikd.

Soubézna implementace konceptu 140 a CSR je vSak spojena s fadou otazek. Jednou
Z nich je, zda a jak 1ze zakomponovat principy spole¢enské odpoveédnosti firem do systému,
ktery je autonomni a nevyZaduje zasah Cloveéka pii své Cinnosti. Dalsi otdzka spociva
VvV tom, zda mize odpovédnost za vykonavané procesy nést sama chytrd tovarna? Otazkou
je i to, zda je vibec moralni vytvafet umélou inteligenci s lidskymi vlastnostmi,
jako je odpovédnost? Hledat odpovédi na tyto otdzky budou nejen vyzkumnici,
ale i spolecnost v budoucnu. Lze vSak konstatovat, ze CSR je nastroj, ktery ma potencial
uvedené piekazky prekonat, a dokonce proménit potencialni hrozby v ptilezitosti. V ramci
dal§ich vyzkumii proto bude ucelné zameéfit pozornost na formulaci standardd
pro odpovédnou a udrzitelnou implementaci konceptu 140 v podnicich.
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3 Spolecenska odpovédnost firem — udrzitelné
sluzby

Vychodiskem z dlouhodob¢ neudrzitelné spotiebni spolecnosti miize byt i rozvoj
ekonomiky zalozené na sluzbéch oproti tradicnim obchodnim modeltim, které cili na prodej
vyrobkl (Bellos a Ferguson, 2017). Posun vyspélych ekonomik od vyroby ke sluzbam
je mozné pozorovat od druhé poloviny dvacatého stoleti (Mangan a kol., 2020). Poptavka
po sluzbach roste nejen na B2C trhu, kde je tazena zejména rostoucim bohatstvim a vétSim
mnozstvim volného Casu lidi ve vyspélych ekonomikéch, ale také na B2B trhu.

V pramyslu doslo k narGstu sluzeb do takové miry, ze se stavaji strategickym cilem
i mnoha vyrobnich firem (Kowalkowski a kol., 2017). Primyslova vyroba se méni
tak, ze uz nejde jen o kvalitni vyrobu, ale také o sluzby poskytované zakaznikiim. Posun
ke sluzbam je vétSinou vyuzivan pti dosazeni faze vyspélosti vyrobku, kterd ma za nasledek
pokles piijmu, ktery lze zvratit praveé pfidanim sluzeb k danému vyrobku. Investovat
do sluzeb predstavuje pro vyrobni firmy novy zdroj prijma (Ahamed a kol., 2013),
ale také zdroj zvySovani prodeje a zlepSovani vztahu se zakazniky, které vedou
k ,,uzamknuti* zdkaznik, nebot’ sluzby mohou byt nejlépe vyvinuty, prodavany a dodavany
jejich vyrobcem (Bigdeli a kol., 2017). Sluzby se tak mohou stat zdrojem zisku, zajistit
spokojenost zdkaznikli a podpofit rist firmy (Kowalkowski a kol., 2017).

Vyrobcei tak vnimaji sami sebe stale vice jako poskytovatele sluzeb, ktefi nabizeji
celkova feseni. Vyznamné podniky jako napt. General Electric, IBM, které byly zalozeny
na vyrobni dokonalosti, jsou dnes reformovany a zaméfeny vice na sluzby pridavajici
hodnotu (Mangan a kol., 2020). Fyzicky majetek prestava byt symbolem prestiZe, stale
Castéji je vniman jako ekologicka zatéZz. Firmy tak postupné prechazeji od klasického
prodeje vyrobki k jejich prondjmu a k nabizeni komplexniho feSeni jako hodnoty. Dochazi
k transformaci vyrobnich podniki z vyrobkové dominantni logiky, kdy je kladen diraz
na vlastnictvi vyrobkill, na logiku dominance sluzeb (Wang a kol., 2018). Pfi dominanci
sluzeb dochazi k integraci mezi zdroji vyrobce a zdkaznika a k vzajemnému sdileni
informaci tak, aby byl vyrobce ndpomocen pii dosahovani cilit zdkaznika (Eggert a kol.,
2018). Dodavatelé se snazi ziskat konkuren¢ni vyhodu poskytovanim co nejspecificté)si
a nejintenzivnéjsi nabidky sluzeb (Kryvinska, 2014), které jsou ziskovéjsi nez samotné
vyrobky a poskytuji tak vice prilezitosti k ristu (Pistoni a Songini, 2017; Ahamed a kol.,
2013). Vyrobci se zamétuji proto spiSe na prodej funkci, které jsou tzv. dematerializované,
nez na prodej hmotnych vyrobkli (Manzini a Vezzoli, 2003).

Diivody, které vedou primyslové firmy ¢im dal vice k nabidce sluzeb, tj. k zavedeni
konceptu nazvaného servitizace (z anglického ,,Servitization®), mohou byt rizné.
Mezi obecné ditvody patii zejména komoditizace, nasyceni trhu, zrychlovani inovaé¢niho
cyklu vyrobkii, tlak konkurence, globalizace, nové technologie (Pistoni a Songini, 2017;
Vandermerwe a Rada, 1988; Benedettini a kol., 2015). Firmy k servitizaci pfistupuji Casto
z finan¢nich, strategickych a marketingovych diivodu. V poslednich letech k nim ptibyly
environmentalni divody souvisejici s celospolecenskym globalnim trendem trvalé
udrzitelnosti (Ahamed a kol., 2013).
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Implementace tzv. zelené servitizace pfinasi predevSsim moZnost odklonit
se od neudrzitelnych vzorci vyroby a vykonnosti produktli a nastartovat spole¢nosti
smérem k trvalé udrzZitelnosti poskytovanim tzv. zelenych sluzeb (Opazo-Basaez
a kol., 2018). Firmy mohou jejich prostfednictvim uspokojit zakazniky zajimajici
se o environmentalni problémy soucasnosti a ziskat image udrzitelného podniku. Zelena
servitizace tak predstavuje pro firmy konkurencni vyhodu a funguje jako strategie schopna
podporovat pristupy zamétfené na zvysSeni udrzitelnosti (Mari¢ a Opazo-Basaez, 2019).

Rozvoj tzv. digitalni servitizace, ktera zahrnuje vyrobek, sluzbu a software, souvisi
s konceptem Primyslu 4.0. Firmy prodavaji inteligentni sluzby, oznacované
také jako chytré sluzby, které umoziuji monitoring, kontrolu, optimalizaci a autonomni
funkce (Porter a Heppelmann, 2014). Jejich poskytovatelé tak diky znalostem
a zkuSenostem mohou napt. dobie predikovat poruchu (Kanovska, 2018). Vyzaduje to fesit
otazky souvisejici s nutnymi investicemi do lidskych zdroji i do samotné digitdlni
technologie na jedné stran¢ a otazky souvisejici se ziskem piijmi z téchto sluzeb na strané
druhé (Kamp a Gamboa, 2021). Nejvyssi formou jsou pak plné digitalizované podniky,
které¢ prechazi od vyroby k poskytovani platformy, ktera spojuje mnoho vyrobcil
a zakaznikl. Napf. z vyrobce automobilll se stane poskytovatel platformy zajist'ujici sdileni
automobilt. Ten tak muze monitorovat, fidit, optimalizovat a poskytovat ekosystém
umoziujici vyuziti autonomnich funkci, napt. autonomnich vozidel, ktera jsou tak uzivana
efektivnéji a maji také nizsi cenu (Kohtamiki a kol., 2019). Vyhodou pro poskytovatele
platforem jsou také ziskana data o poskytovanych sluzbach, kterd jim mohou poskytnout
ruzné obchodni prilezitosti (Eloranta a Turunen, 2016).

Dulezita je také kompatibilita cild ve sluzbach jednotlivych partnerii
v ramci dodavatelsko-odbératelskych vztahl. V praxi je to vSak z diivodu narlstu sloZitosti
logistickych a dodavatelskych systémt naro¢né na uplatnéni (Gros, 2016). Piesto se stale
Castéji objevuji spojeni jako udrzitelna logistika, udrzitelné logistické Fetézce a systémy
(Mangan a kol., 2020) a také udrzitelné systémy vyrobek-sluzba (dale zauzivana zkratka
PSS, z anglického spojeni — Product Service System) ¢i udrzitelna servitizace (Manzini
a Vezzoli, 2003).

3.1 VYCHODISKA ZKOUMANI SERVITIZACE JAKO MOZNEHO NASTROJE
K DOSAZENI UDRZITELNEHO ROZVOJE

Servitizace ptedstavuje obchodni model uplatiovany ve vyrobnich firmach
za ucelem zvySeni pfidané hodnoty, ktery je odliSuje od konkurence (Garcia a kol., 2019;
Luz Martin-Pefia a Ziaee Bigdeli, 2016). Klade duraz na piesun od zvySovani spotieby
k lepSimu pochopeni potieby, tj. od kvantity vyrobeného a prodaného zbozi ke kvalité
nabizenych sluzeb (Friedel, 2019). Umoziiuje tak reagovat na zvySujici se naroky zakaznikt
také v environmentalni oblasti. Napf. pro podniky chemického priimyslu v Ceské republice
je servitizace novou prilezitosti, jak generovat konkuren¢ni vyhodu zejména vuUcCi
konkurenci z jihovychodni Asie (Spacek a kol., 2016).
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3.1.1 Zpusoby integrace vyrobkiu a sluZeb a jejich vztah k udrzitelnosti

Servitizaci mizeme charakterizovat tfemi kroky, které se 1isi riznymi Grovnémi
integrace vyrobkli a sluzeb a tim 1 slozitosti nabidky, coz mé& dopad na cely proces
uspokojovani pozadavkii zakaznikt (Pistoni a Songini, 2017):

e v prvnim kroku servitizace je nabidka vyrobku podporovana celou adou sluzeb
zaméienych na zlepSeni jeho funk¢énosti;
e ve druhém kroku jsou pridany nékteré sluzby zaméiené na zlepSeni procesi

a zakaznické sluzby pro zlepsSeni vztahu se zakaznikem,;

e Ve tfetim kroku se produkty a sluzby spojuji v nové a jedine¢né nabidce v podobé
systému vyrobek-sluzba.

Kastalli a kol. (2013) upozoriuji, ze z ekonomického a konkuren¢niho hlediska
nemusi samotnd revize obchodniho modelu smérem k servitizaci stait k dosazeni
strategickych cilii v oblasti udrzitelnosti. Podle Tukkera a Tischnera (2006) je tvrzeni,
ze PSS rovnd se automaticky udrzitelnost, jen mytus. PSS ma potencidl zvysit
konkurenceschopnost a pfispét k udrzitelnosti, ale miize byt realizovan pouze peclivym
navrhem PSS a nemusi byt vzdy dosazitelny. Firmy tedy musi peclivé posoudit,
zda spotiebitelé jejich PSS koupi. Skutecna sila PSS je v tom, Ze se odklani od stavajicich
konceptii produktli a ze své podstaty se zaméfuje na konecnou potiebu, poptavku
nebo funkei, kterou je tieba splnit. Tato zména v mysleni enormné zvySuje miru svobody
vyrobclim pii hledani udrzitelnych moznosti zlepSeni, a pokud jsou pfi ndvrhu PSS dikladné
zohlednény uvahy o udrzitelnosti, mize byt dobte odkryt jeji nevyuzity potencial (Tukker
a Tischner, 2006). Hlavni diraz by mél byt kladen na sluzby Zivotniho cyklu vyrobku,
tj. na udrzbu a optimalni vyuziti, protoZe ty mohou snizit dopad na Zivotni prosttedi pii jeho
pouzivani a také spotfebu materialu a energie v systému. Pro vyrobni podniky tak servitizace
muze byt jednim ze zpusobi, jak udrzitelnosti dosdhnout (Tether a Bascavusoglu-Moreau,
2011; Lay a kol., 2010).

Vlastni integrace vyrobk a sluzeb muze probihat riiznymi zptsoby, které Park a kol.
(2012) rozdélili do dvou zakladnich skupin. Prvni skupina obsahuje formy integrace
zamérené na sledovani marketingovych cilu, tzn. na diferenciaci nabidky pro zédkazniky,
pficemz vyrobky a sluzby lze od sebe oddélit a prodat samostatné (Pistoni a Songini,
2017). Pi1 tomto marketingovém pfistupu je vSak jiz maly prostor pro dalsi zlepSovani
zivotniho prostiedi a je viceméné pouze na stran¢ vyrobce. Miize se tykat napt. zlepSovani
technologického procesu a modernizace technologii, coz vSak vyzaduje obvykle nemalé
investice. Firmy tak pfi tomto zpisobu integrace obvykle ziistavaji na urovni parametrii
svych vyrobkd, technologii apod., danych zakonnymi limity.

Druhé skupina zplsobi integrace se jiz tyka zmény strategického zaméfeni firem.
Vétsina téchto pristupil se vyvinula az po roce 2000 a od ptedchézejicich se lisi tim,
ze jsou produkty a sluzby integrovany v prvotni fazi navrhu nabidek tak, aby poskytovaly
funkce, které zakaznici chtéji. Implementace strategického pristupu Kk servitizaci
zaClenénim v dodavatelském fetézci, se zménou jeji struktury, kultury a manaZzerskych
fidicich systémil a byva doprovazena implementaci novych technologii a transformaci
provoznich procesii tak, aby bylo zajiSténo rozvinuti potiebnych znalosti a dovednosti
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zaméstnancl. Dochazi tak ke vzniku novych obchodnich modelii, rozsitujicich stavajici
nabidky vyrobkl prostiednictvim souvisejicich sluzeb (Aas a kol., 2018; Hua Li a kol.,
2015). Patti sem nabidka v podobé¢: feSeni (Solutions), integrovaného feseni (Integrated
Solutions), PSS (Product Service System), funk¢niho prodeje (Funcional Sales), funk¢éniho
vyrobku (Function Product) a integrovaného inZenyrstvi produkti a sluzeb (Integrated
Product and Service Engineering). Nejvétsi piilezitosti pro udrzitelny rozvoj pak vytvari
posledni tfi zminéné zplisoby integrace.

Reseni spo¢ivé v piizpisobeni se a feseni specifického problému zakaznika integraci
vyrobki, sluzeb a softwaru (Raddats a kol., 2019). ReSeni poskytuji napf. banky
prostiednictvim integrace bankovnich produktli, poradenstvi a mobilnich/pocitacovych
aplikaci tak, aby jejich nabidka byla komplexni a vyhovovala neustale se ménicim potiebam
klientd po celém svéte (Miller a kol., 2002).

Integrované reseni predstavuje rovnéz propojeni vyrobki a sluzeb dle pozadavki
zakazniki, avSak neni omezeno na pouziti elektronického zatizeni (Pistoni a Songini, 2017).
Jeho soucasti tedy nemusi byt software.

Systém vyrobek-sluzba (PSS) pfedstavuje systém vyrobkd, sluzeb, podplrnych siti
a infrastruktury, ktery je navrzeny tak, aby byl konkurenceschopny a mél mensi vliv
na zivotni prostiedi nez tradi¢ni obchodni modely (Mont, 2002). Vede k naplnéni
specifickych pozadavki jednotlivych zékaznikli (Kanignant a kol., 2018). Je ptitom kladen
vétsi diraz na hodnotu zdkaznika pro firmu, nez na technické specifikace a vlastnosti
produktu. Zaméfuje se na prodej funkci (Manzini a kol., 2003).

Funkéni prodej predstavuje prodej komplexniho feSeni sloZzeného z kombinace
vyrobki a sluzeb, které uspokojuji zjisténou potiebu zdkaznika s ohledem na celou zivotnost
vyrobku nebo sluzby, tj. od navrhu pfes vyrobu az po sluzbu (Aurich a kol., 2006).
Poskytovatel rozhoduje, jakymi vyrobky funkci zajisti, napf. vyciSténi prostoru misto
nakupu samotného Ccisticiho prostfedku, prani pradla misto prodeje pracky. Tim se lisi
od leasingu, kdy o vyrobcich, kterymi bude poskytovéana funkce, rozhoduje zékaznik.

Funkéni vyrobek je vystupem funkcéniho prodeje. Je spojovany s rlznymi
platebnimi moznostmi, napt. s platbou za hodiny pouzivani vyrobkl, nebo periodicky
(za rok, mésic), za vykon zafizeni nebo za poskytnutou funkci (Alonso-Rasgado
a Thompson, 2006). Ptikladem funk¢niho produktu miize byt tiskarna, pokud podnik plati
jejimu poskytovateli za pocet nakopirovanych papirti a vlastnictvi tiskarny se nepiendsi
na zékaznika.

Koncept integrovaného inZenyrstvi vyrobku a sluZeb je nejvyssi formou
integrace. Spojuje vlastnosti funkéniho vyrobku tak, aby se cililo na funkce dodavané
zakaznikovi a na uplné zaclenéni riznych prvka do nabidek firem s cilem 1€pe splnit potieby
zakaznika (Pistoni a Songini, 2017). Napf. vyrobce poskytne a nainstaluje své stroje
u zakaznika, ktery za jejich pouziti plati dodavateli podle vyrobeného objemu. KdyzZ vyrabét
nepotiebuje, dodavatel si vezme stroj zpét. Dodavatel se snaZi zajistit, aby zakaznik pouzival
stroje co nejdéle a aby pfi jejich pouzivani nedochézelo k poruchovosti nebo k ptili§ Castym
opravam. Tento vztah mezi odbératelem a dodavatelem je oznacovany také jako leasing,
V tom piipad¢€ nemusi byt dodavatel soucasné vyrobcem.

Strategicky pristup k servitizaci tedy predstavuje inovaci podnikovych schopnosti
a procestt vedouci k lepSimu vytvaieni hodnoty pro zédkaznika i dodavatele (Kryvinska
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a kol.,, 2014), pficemz vyrobce je napomocen pii dosahovani cili zakaznika,

které by jiz mély respektovat také celospolecensky pozadavek na trvale udrzitelny rozvoj
a spolecenskou odpovédnost. Neely (2008) rozliSuje pet irovni implementace PSS:

3.1.2

PSS orientovany na integraci piedstavuje koncept poskytovani sluzeb
prostiednictvim vertikélni integrace. Pfikladem jsou ropné spolec¢nosti, které nejen
tézi, rafinuji a vyrdb&ji pohonné hmoty, ale poskytuji obrovskou infrastrukturu
pro distribuci a maloobchod (Kryvinska, 2014).

PSS orientovany na produkt nabizi sluzbu piimo souvisejici s nabizenym
produktem. Stale dochazi k ptevodu vlastnictvi vyrobku. Jedna se o zakladni sluzby,
jako jsou likvidace ¢i zaruka, 1 pokroc€ilé sluzby, zahrnujici vyvoj nebo implementaci
produktu (Neely, 2008).

PSS orientovany na sluZby jiz zacClenuje sluzby do produktu a ty jsou
jiz neoddéliteln¢ integrovany (Kryvinska, 2014). Piikladem jsou inteligentni
dopravni systémy, které integruji informaéni a telekomunikaéni technologie
s dopravnim inZenyrstvim (Neely, 2008).

PSS orientovany na uZiti poskytuje ptistup k produktim, néstrojim, piileZitostem
nebo schopnostem, které zakaznikiim umoznuji splnit konkrétni uspokojeni jejich
potieb. Vlastnictvi hmotného produktu nepiechdzi na zakaznika, ale je zpoplatiiovan
ptistup k nému (Neely, 2008). V zavislosti na smlouvé miize mit uzivatel pravo drzet
produkt po ur€itou dobu nebo pouze pro jedno pouziti (Vezzoli a kol., 2014).

PSS orientovany na vysledky ptedstavuje plné nahrazeni produktu sluzbou,
které jiz nelze od sebe oddélit. Jedna se o vrcholny stupeii servitizace. Vyrobce
si ponechava vlastnictvi produkti a je zdkaznikem placen pouze za poskytnuti
dohodnutych vysledki. Zékaznik je tak osvobozen od problémt a ndkladd spojenych
s pofizenim, pouZivanim a drZbou zatizeni a produkti (Vezzoli a kol., 2014).

Obchodni modely servitizace uplatiiované v chemickém priamyslu

Pii strategickém pfistupu k servitizaci vyrobnich firem zodvétvi chemického

primyslu je kladen diraz zejména na pomoc zakaznikiim efektivnéji vyuZzit chemikélie

a snizit chemicky odpad tak, aby se o n¢j nemusely starat a nést za n¢j odpovédnost
(Kanignant a kol., 2018). V této souvislosti se vyskytuji tfi nasledujici obchodni modely:

Chemical Product Services ptedstavuje PSS orientovany na vyrobky. Vznika
transformaci dodavatelti chemickych vyrobkd v dodavatele kombinaci chemickych
vyrobkil a sluzeb, které spole¢né vytvareji pro ob¢ strany vyhodnou situaci. Vyrobni
podniky se pfitom stale snazi dosahnout prodeje co nejvéts§iho objemu chemikalii,
k ¢emuz jim sluzby pomahaji (Kotrman a kol., 2006). Tyto kombinace chemickych
vyrobkl a sluzeb mohou byt spojovany s riznymi fazemi zivotniho cyklu vyrobku.
Jako ptiklad lze uvést zdsobovani a skladovani chemikalii, odborné poradenstvi
z oblasti chemie pro ladéni procestli, dopravu, recyklaci a zpracovani chemického
odpadu, environmentélni a bezpe¢nostni programy a Skoleni pracovniki (Kanignant
a kol., 2018).

Chemical Management Services je PSS orientovany na sluzby. Aplikuje
se u specidlnich chemickych vyrobkt a sluzeb, které dodavatelé a zdkaznici spolecné
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zlepSuji a implementuji. Diiraz je kladen na vytvareni dlouhotrvajici spoluprace mezi
zakaznikem a poskytovatelem sluzeb v oblasti dodavek chemikalii a fizeni sluzeb
s nimi spojenych (Stoughton a Votta, 2003), na optimalizaci procest, neustalé
snizovani nakladu a rizik spojenych s chemickym cyklem produktu a na snizovani
environmentalniho dopadu (Kotrman a kol.,, 2006). Ptikladem je spoluprace
pii dodavce chemikalii, kontrole kvality chemickych latek a produktd, chemické
upraveé, odstranéni  pouzitych chemikalii, recyklaci chemickych latek
apod. (Kanignant a kol., 2018).

e Pii uplatnéni Chemical Leasing se jedna o variantu PSS orientovanou na uziti,
kdy jsou specifické chemické latky prodavany jako sluzby. Vlastniky chemikalii
zustavaji jejich vyrobci. Zékaznici si kupuji napt. sluzbu vycisténi soucasti zafizeni
nebo trubek. Cena za sluzbu neni zavisld na mnozstvi spotfebovanych chemikalii,
ale v tomto piipadé¢ na poctu vycisténych soucasti a trubek (Kanignant a kol., 2018).

3.1.3 Poskytované sluzby na B2B trhu a jejich vztah k udrzitelnosti

Sluzby na B2B trhu jsou vétSinou specificky zaméfené pro kazdého zékaznika,
takze poskytuji unikatni feSeni specifického problému. Nasledujici rozdéleni sluzeb
vV udrzitelnych PSS do osmi skupin se znacné rozdilnymi ekonomickymi
a environmentalnimi charakteristikami vychdzi z detailnéjsi klasifikace tii modelt
PSS, a to PSS orientovanych na produkt, uziti ¢i na vysledky (Tukker, 2004).

Produktové orientované sluzby piedstavuji dopliikové sluzby, potiebné béhem
pouzivani vyrobku. Vlastnictvi produktu piechazi na odbératele a fadime sem:

o Sluiby souvisejici s produktem, kdy inovativni interakce mezi dodavatelem
a zédkaznikem jsou dany ekonomickym a konkurenénim zdjmem firmy o neustalé
hledani pfinosti pro Zivotni prostfedi. Z pohledu udrzitelnosti jde napt. o sluzby
k zajisténi prodlouzeného vykonu zivotniho cyklu vyrobku jako jsou sluzby udrzby,
oprav, modernizace, vymény a zpétného odbéru produktu po dosazeni konce
zivotnosti, dodavky ndhradnich dilfi, recyklace ve vyrobnim podniku. Kli¢ovym
prvkem pro zajiSténi konkurenéni vyhody je zde zabrdnéni moznosti replikace
ze strany konkurence (Annarelli a kol., 2020).

e Sluzby voblasti poradenstvi a konzultace ve vztahu k prodavanému produktu,
kdy poskytovatel poradi nejucinné;si vyuziti produktu. Jedné se napt. o vzdélavani,
Skoleni zaméstnanct v oblasti know-how o vyrobcich, poradenstvi, konzultace,
poskytnuti informaci o efektivnim vyuziti vyrobki, poradenstvi ohledné organizacni
struktury tymu, ktery produkt pouZivd nebo ohledné optimalizace logistiky
(Tukker, 2004).

U sluZeb orientovanych na uZziti je konkuren¢ni vyhodou fyzické vlastnéni zdroju
a organizace procesi producentem. Jedna se o spolupraci na inovacich fizenych
ekonomickym a konkuren¢nim zajmem spolecnosti a o neustdlé hledani ekologicky
prospésnych novych feSeni, jakymi jsou vysoce U¢inné, trvanlivé, opakované pouzitelné
a recyklovatelné produkty (Vezzoli a kol., 2014). Radime sem:

o  SluZby leasingu, které jsou spojené s moznosti uziti vyrobku a jeho funkci, pficemz
vlastnictvi je zpravidla ponechdno na dodavatelovi (D’Agostin a kol., 2020),
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ktery Casto také odpovida za Udrzbu, opravy a kontrolu. Najemce plati za uziti
produktu a ma k nému obvykle neomezeny a individualni pfistup.

Sluzby spojené s prondjmem nebo sdilenim produktu, kdy uzivatel plati za pouziti
produktu a hlavni rozdil proti leasingu je v tom, ze uzivatel nemd neomezeny
a individualni pfistup K produktu a postupné ho pouzivaji rizni uzivatelé,
napf. moznost sdileni automobilt, kol a jinych dopravnich prostfedkti (Annarelli
a kol., 2020).

SdruZovani produktii — pooling, kdy dochazi k sou¢asnému pouziti produktu,
napiiklad spolujizdy v dopravnich prostfedcich. Silnym motivem pro zdkazniky
K jejich vyuzivani je snizeni environmentalnich dopadt spojenych s vyrobou nizsiho
poctu potiebnych vyrobktl nebo se snizenim emisi (Bardhi a Eckhardt, 2012).

U sluzeb orientovanych na vysledek/feSeni zalezi na vyrobci, jakym zplsobem,

tj. fizenim Cinnosti, platbou za jednotku sluzby nebo funkénim feSenim, naplni konecné
potteby zadkaznikii (Geng a kol., 2019). Jedna se o:

Rizeni innosti spodivajici v outsourcingu &asti Ginnosti firmy teti stranou,
napf. catering, uklid kanceléfi, ktery je nyni bézny ve vétsiné€ firem.

Platbu za jednotku sluzby, kdy uzivatel jiz nekupuje produkt, ale pouze vystup
produktu podle urovné pouziti. Prikladem mulze byt nabidka platby uzivatele
za vytisk, kterou nyni pouziva vétSina vyrobcet kopirek. Vyrobcei tak ptebiraji veskeré
¢innosti potiebné pro zachovani funkce kopirovani v kancelafi, tj. zajiStuji dodavky
prodeje samotné kopirky.

Funkéni ieSeni predstavuje dohodu mezi zakaznikem a poskytovatelem o zajisténi
urcitého specifického vysledku navrzeného feseni, napf. zajisténi maximalni mozné
sklizné pro zemédélce misto nabidky pesticidi vyrobcem (Tukker, 2004). Jedna
se tedy o nabidku kompletniho feSeni, které miize vyznamné prospét Zivotnimu
prostfedi, napf. tim, Ze firma diky inovacim minimalizuje spotfebu energie
pii pouzivani vyrobku. Tomu piispiva 1 fakturace za jednotku sluzby, nikoli
za jednotku spotifebovanych zdrojii. Inovativni interakce mezi spole¢nosti
a zékaznikem fidi ekonomicky a konkuren¢ni zdjem firmy o hledani ekologicky
vyhodnych novych feSeni, napt. trvanlivé, opakované pouZitelné a recyklovatelné
vyrobky (Vezzoli a kol., 2014).

Z tohoto rozdéleni sluZeb je zfejmé, ze poskytovatel ma pokazdé o néco vice svobody

pii napliiovani skutecné konecné potieby zakaznika. Nejvétsi piinosy pro udrzitelnost

rwr

pfinasi systém PSS orientovany na uziti a na vysledek, a to prostfednictvim zvySené
ucinnosti zdrojit ve vyrobé a spotiebé. Nekteré studie upozornuji, Ze zékaznici nejsou
pfipraveni na tento typ obchodniho modelu a varuji pted tzv. paradoxem dematerializace,
kdy se nabidka sluZeb orientovana na FeSeni stivi méné atraktivni neZ nabidka
orientovana na vyrobky. Nicméné orientace na feSeni prinasi nejlepsi ekonomické
a environmentalni vysledky piedev§im z divodu snizovani nakladt a efektivniho
vyuziti u vyrobce.

Doni a kol. (2019) upozornuji, ze n¢které PSS nejsou ze své podstaty efektivné;si

z hlediska zdroji nez obchodni modely zalozené na prodeji produktd. Pfidani sluzeb,
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jako je udrzba, modernizace a renovace, vSak prodluzuje zivotnost produktu, a proto snizuje
jeho obrat a globalni ekologicky i1 ekonomicky dopad pouzivani produktu. K obdobnému
zaveéru dospéli také Kastalli a kol. (2013). Model PSS ovliviluje zejména ekonomicky
a environmentalni aspekt udrzitelnosti, ale nema sam o sob¢ vyznamné ucinky na aspekt
socidlni. Vezzoliho a kol. (2018) vSak uvadéji jako vyznamny socialni piinos snizeni
vstupnich nédkladi pro zaCinajici podnikatele, naptf. na vyrobni zafizeni, které si misto
jeho koupi mohou od vyrobce pronajmout.

Servitizace tedy byva z hlediska zivotniho prostiedi lepsi nez prodej samotnych
vyrobki, avsSak to samo o sobé nezarucuje, ze ji vyrobce upfednostni. Pfi zvazovani
alternativnich feSeni je nutné identifikovat, které zdroje umoziuji environmentalni politiky
a do jaké miry maji ekonomické dusledky. Servitizace v obchodnim portfoliu snizuje
spotiebu energie souvisejici s provoznimi postupy a mizZe tak ucinit vyrobni systém
udrzitelnéjSim. Z druhé strany, prijeti udrZitelného dodavatelského retézce muze hrat
zasadni roli p¥i za¢lenovani servitizace do podnikani (Wolf, 2021).

Vyznamné Grovné servitizace jsou pozorovany ve firmach po celém svét€ (Shi a kol.,
2017). Ptistoupilo k ni uz 38 % vyrobnich firem (Mastrogiacomo a kol., 2019). Mnoho
dal$ich firem se servitizaci zacalo anebo ji planuje. OdliSovani prostiednictvim poskytovani
sluzeb se tak stava charakteristickym rysem inovativnich vyrobnich firem
(Diaz-Garrido a kol., 2018).

V teoretické roviné je v Ceské odborné literatute servitizaci vénovana, na rozdil
od zahrani¢i, stile mald pozornost. Témito tématy se zabyvd jen nékolik autord,
napft. (Friedel, 2019; Kanovska, 2018; VIckova, 2019; Vickova a Podskubkova, 2020;
Vickova a kol., 2021). Lze ptedpokladat, Ze se malé povédomi o servitizaci projevuje
i v praxi vyrobnich firem v Ceské republice. Ukazaly to také vysledky provedeného
vlastniho internetového dotazovani a analyzy webovskych stranek vybranych
49 slévarenskych firem v Ceské republice, z nichz vyplynulo, Ze s pojmem servitizace
se setkala pouze tfetina respondentti. 70 % respondentti, poté co jim byla stru¢né vysvétlena
nabizeji Siroké portfolio predevS§im konvencnich sluZeb a jen ojedinéle nabizi pokrocilé
sluzby Uzce spjaté s produktem v kooperaci s dal§imi subjekty dodavatelské sit¢ (VIckova
a Balagova, 2019). Prestoze se v Ceské republice z celkového poétu 2 652 vyrobnich firem
vénuje sluzbam 45 % znich, 2 % firem se transformovalo az v poskytovatele sluzeb
(Mastrogiacomo a kol.; 2019), 1ze ocekavat, Ze potencial sluzeb neni v dostate¢né¢ mite
dosud vyuzivan. Firmy v Ceské republice tak maji pfileZitost vyuZit strategicky piistup
k servitizaci jako nastroje pro podporu udrzitelného rozvoje a spolecenské odpovédnosti
a posilovat tak své konkuren¢ni postaveni na trhu.

Vnéjsi prostiedi a vnitini podminky firmy a tim ziejmé i odlisSné divody k servitizaci
jsou ovlivnény také odvétvim, do kterého firma pati (Turunen a Finne, 2014). Ptikladem,
jak pfistupovat k udrzitelnosti a dikazem, o jak Siroky koncept se jedna,
miZe byt environmentalné citlivé odvétvi, jakym je chemicky pramysl. Ten v Ceské
republice celi Cetnym globdlnim vyzvam. Naklady spojené s nové zavadénymi
environmentalnimi a bezpecnostnimi standardy, platnymi v ramci Evropské unie, neumérné
prodrazuji produkci, na druhé stran€ jsou stale jest€ vyrazné nizsi ndklady na pracovni silu
v jithovychodni Asii. To vytvafi v tomto odvétvi neptiznivé pocatecni podminky, které musi
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firmy kompenzovat jinymi zplsoby. S ur¢itou mirou zjednoduseni lze fici, Ze v pfipadé
komoditni chemie je snahou byt co nejlevnéjsi a v piipad¢ specializované chemie
byt co nejoriginalngjsi a nejrychlejsi (Spacek a kol., 2016). Zejména v odvétvi
specializované chemie se tak v podobé udrZitelné servitizace nabizi firmam dalsi mozna
cesta k ziskani konkurenéni vyhody.

Hlavnim cilem piedmétné studie je proto identifikovat a diskutovat ptiklady dobré
praxe uplatiiovani konceptu udrzitelné servitizace ve firmach v Ceské republice. ZvIast
se pak zaméfit na chemicky primysl. K naplnéni tohoto cile byly stanoveny nasledujici
dil¢i cile:

e analyzovat a zhodnotit rozsah a strukturu poskytovanych sluzeb u vybranych
podnikii pusobicich v Ceské republice a jejich vazbu na udrZitelnost;
e detailngji analyzovat a zhodnotit rozsah a strukturu poskytovanych sluzeb

u vybranych podniki chemického primyslu ptisobicich v Ceské republice a jejich

vazbu na udrzitelnost a identifikovat/demonstrovat ptiklady dobré praxe spolecensky

odpovédného chovéni vyrobnich podnikt ptisobicich v Ceské republice.

3.2 PRISTUPY K SERVITIZACI V CESKYCH VYROBNICH PODNICICH

3.2.1 Data a metodika

Ke zpracovani predmétné studie byly vyuzity primdrni a sekundarni zdroje.
Sekundarni zdroje vychdzi jednak z cilené literarni reSerSe zejména zahranicni odborné
literatury a odbornych studii, zaméfenych na pojmy servitizace, sluzby na B2B trhu,
udrzitelna servitizace a udrzZitelné sluzby, dale pak z informaci ziskanych pii Ucasti
na mezinarodnich konferencich, z webovych stranek jednotlivych firem ptisobicich v Ceské
republice, z vyrocnich zprav zvetejiiovanych na portalu justice.cz a z registru ekonomickych
subjektiit CSU. Jako primarni zdroje byly vyuzity webové stranky vybranych podniki
analyzované z pohledu uvadénych nabizenych sluZzeb a fizené rozhovory ve vybranych
podnicich chemického priamyslu v letech 2019 az 2021.

Vystupy piedmétné studie pak byly zpracovany na zakladé analyzy, komparace
a syntézy ziskanych informaci.

Studie byla realizovana ve dvou fazich. Cilem v prvni fazi bylo nejdiive
prostiednictvim analyzy a zhodnoceni rozsahu a struktury nabizenych sluzeb a jejich vazby
na udrzitelnost u vybranych podnikii piisobicich v Ceské republice odhalit sou¢asné piistupy
k udrzitelné servitizaci v ¢eskych vyrobnich podnicich. Poté, ve druhé fazi, bylo cilem
provést detailnéjSi analyzu nabizenych sluzeb a jejich rozfazeni do skupin podle
uplatiiovanych obchodnich modeld spojenych se strategickym pfistupem k servitizaci
u podniki chemického primyslu ptsobicich v Ceské republice. Soucasné identifikovat
piiklady dobré praxe v oblasti implementace udrzitelnych PSS. Vysledky pak ukazuji
na uroven servitizace v odvétvi chemického priimyslu a to, jak nabizené sluzby napomahaji
K trvalé udrzitelnosti.

Aktualni trendy ve sluzbach nabizenych vyrobnimi podniky z riznych odvétvi
priamyslu v CR byly nejdiive identifikovany analyzou 165 ndhodné vybranych webovych
stranek vyrobnich firem z pohledu sluzeb, které nabizeji a z pohledu dostupnosti informaci
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pro zékazniky o nabizenych sluzbach. Aby bylo mozné odhalit trendy ve sluzbach
nabizenych chemickymi firmami a jejich dopad na udrZitelnost v Ceské republice,
byly dale analyzovany webové stranky 36 vybranych chemickych podnikii z pohledu
uvadénych nabizenych sluzeb.

Pfi analyze webovych stranek firem bylo sledovdno, jak jsou informace
o poskytovanych sluzbach danych podnikii dostupné, zda jsou uvedeny na hlavni
strance/zalozce nebo zda je nutné oteviit ncékteré ze zalozek, takze jsou informace
sluzby firmy nabizeji a zda se na jejich webovych strankach objevuje informace o servitizaci
a poskytovani celych komplexnich feSeni. Vzhledem k tomu, Ze UspéSnad servitizace
je ve znacné mife podminéna inovacemi, bylo také zjistovano, zda jsou na webovych
strankach firem uvedeny informace o ttvarech zaméfenych na inovace, ptipadné pfimo
na inovace ve sluzbach.

3.2.2 Analyza sluZeb prezentovanych na webovych strankach vybranych
prumyslovych podniki ptsobicich na B2B trhu

Jestlize chtéji vyrobni podniky prostfednictvim sluzeb podpofit rist firmy a prispét
K trvalé udrzitelnosti, musi o nabizenych sluzbach jejich zakaznici védét. Jednou z moznosti,
jak toho dosahnut je jejich prezentace na firemnich webovych strankach. Nabidka sluZeb
vyrobnimi podniky z riznych odvétvi primyslu v Ceské republice
byla proto identifikovana analyzou webovych stranek 165 nahodné vybranych firem. Byly
pfitom zjistovany tyto proménné: velikost firmy z hlediska po¢tu zaméstnanct; sluzby
nabizené na hlavni webové strdnce (prvni Uroven prezentace); sluzby nabizené
az po otevieni nekteré ze zédlozek (druhd troven prezentace); sluzby uvedené spolecné
s nabidkou produktu (oznafeno také jako tieti Uroven prezentace); existence utvard,
vztahujicich se k inovacim majicim vliv na troven sluzeb. Vysledky jsou uvedené
v Tab. 3.1 a Tab. 3.2 Dalsi sledovanou proménnou byly nabizené druhy sluzeb ve struktuie
podle urovné prezentace, tj. podle jejich umisténi na webovych strankach firem. Jejich
seznam je uveden v Tab. 3.3 az Tab. 3.5, pfi¢emz tuéné jsou oznaceny sluzby vztahujici
se k podpoie udrzitelnych PSS a prolozené pak sluzby, které odpovidaji jiz strategickému
pfistupu firmy k servitizaci cilené na nabidku komplexniho feSeni po celou dobu Zivotnosti
vyrobku, na funkce poskytované vyrobkem nebo na jeho uZiti.

Tab. 3.1 — Relativni ¢etnosti firem podle umisténi prezentovanych sluZeb a informaci
o utvaru inovaci podle velikosti firem

Podniky | Relativni | Prezentované | Prezentace | Prezentace | Prezentace | Utvar na
Cetnost sluzby na 1. irovni | na 2. urovni | s vyrobkem | inovace
Malé 22 % 73 % 59 % 46 % 35 % 24 %
Sti‘edni 37 % 66 % 57% 57% 59 % 30 %
Velké 41 % 73% 58 % 51 % 57 % 52 %
Celkem 100 % 70 % 58 % 52 % 53 % 38 %

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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Tab. 3.2 — Absolutni a relativni ¢etnosti firem podle umisténi prezentovanych sluzeb

Prezentované sluzby na www strankach Pocet podnikii Procenta podnikii
Neprezentuji je 49 30 %
Prezentuji je 116 70 %
Na 1. arovni 96 58 %
Pouze na 1. irovni 20 12 %
Na 2. irovni 86 52 %
Pouze na 2. irovni 10 6 %
Na obou drovnich 76 46 %
S produktem — na 3. urovni 87 53 %
Pouze s produktem 10 6 %
Na vS§ech ti‘ech urovnich 65 39 %

Zdroj: (VIckova a Podskubkova, 2020).

Tab. 3.3 — Nabizené sluzby prezentované na hlavni webové strance, tj. na 1. arovni

Oblast nabizenych Nabizené sluzby
sluzeb
Zakaznické centrum zakaznické centrum, podpora pro zakazniky, poradna k produktiim,
a poradenstvi odborné konzultace, efektivni poskytovani sluzeb v oblasti logistiky,

pomoc s projekty, poradenska ¢innost, receptury na miru, manualy,
video navody, $kola mistrt, servisni $kola

Informacni sluzby

databaze, vetejné pristupnad odborna informacni sluzba

Vyzkum a vyvoj zku$ebni laboratote, zakazkové méteni, dodavky dilt dle vykresové
dokumentace, transfer technologii,

Vyroba vyroba na zakazku, podle specifickych poZadavka zakazniki,
smluvni vyroba, primyslovy park

Obchod e-obchod, podnikova prodejna, sluzby prodejcti, mnozstevni sleva,

platba po doruceni, doruceni zdarma, garance vraceni penéz, vyména
produktt, reklamace, dopliikové sluzby prizptisobené potifebam
zakaznika

Servis a udrzba

komplexni servis, technicky servis, technologicky servis, opravy,
generalni opravy, zakaznicka podporu pri zavadach, nahradni
dily

Logistika

komplexni logistické sluzby, produktové baleni

Zdroj: (VIckova a Podskubkova, 2020).
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Tab. 3.4 — Sluzby nabizené po otevieni zaloZKy na webovych strankach,

tj. na 2. @irovni

Oblast nabizenych sluZeb

Nabizené sluzby

Zakaznické centrum a poradenstvi

centrum zakaznické podpory, centrum sluZeb,
poradenstvi, technickd pomoc, horka linka, zakaznicka
linka, zékaznickd podpora a pomoc online, socialni
poradenstvi, manualy, ndvody, montdzni postupy,
konzultace, dokumentace

Informacni sluzby

informace o surovinach, o produktech, o objedndvkach,
textilni databaze, technicka informatika, ddlkové
sledovani dat, vetejné pristupna odbornd informacni
sluzba (VPOIS), kalkulacka zatepleni, medicinské
kalkulacky

Vzdélavani

kurzy a Skoleni, seminafe, prondjem ucebny a Skolici
techniky, instruktdzni videa, virtualni prohlidky,
specialni prohlidky, prohlidky a odméteni u zakaznika,
exkurze, specialni akce, tréninkové oddéleni, stredisko
ekologie

Vyzkum a vyvoj

vyzkum a vyvoj, konstrukéni FeSeni a vyvoj celého
produktu aZ po jeho realizaci, navrh reSeni, vypo¢ty,
analyzy, uvedeni do provozu, designovy ndvrh,
zuslechtovani, automatizace  vyroby, aplikace,
implementace, novd technickda Feseni

Meéfeni a diagnostika

metrologické centrum, laboratof (zkuSebni, aplikacni,
Zivotniho prostiedi, stavebnich hmot), méfeni,
testovani vzorkl, adjustace produktu, posudky,
diagnostika, defektoskopie, fizeni jakosti, kontrola
kvality

Vyroba vyroba nahradnich dili, Femeslné sluzby, repase,
kompletni montaz, elektromontaze, v¢. protokolu
0 elektrické bezpecnosti, zakazkova vyroba

Obchod e-shop, specializované prodejny, ptjcovna pomtcek,

predprodejni, prodejni a poprodejni sluzby,
financovani, uvér, pojisténi

Servis a udrzba

kompletni servis, predprodejni, poprodejni, zarucni
a pozarucni sluzby, protipozarni, technologicky,
technicky, neplanovany servisni zasah, pravidelné
servisni udrzby, predplaceny servis, nepretrzité
sluzby, komplexni péce o vyrobky po jejich prodeji,
FeSeni zavad, diagnostika, opravy, generalni opravy,
servisni sluzby ke zlepSeni kvality produkti,
koloristicky servis

Logistika

logistické sluzby, likvidace odpadii, zasobovani

Zdroj: (VIckova a Podskubkova, 2020).
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Tab. 3.5 — Sluzby nabizené ve spojeni s vyrobkem, tj. na 3. \irovni

Oblast nabizenych sluzeb Nabizené sluzby
Zakaznické centrum a poradenstvi poradenstvi a  Kkonzultace, zikaznicka
podpora, technologicka podpora, hotline
Informacni sluzby sledovani zakazky, vzorkovniky
Vyzkum a vyvoj sluzby spojené s vyvojem produktu, vyroba

dle poZadavku zdkaznika, ¥eSeni na klic,
receptury na miru, vyvoj smési, vyvoj vyrobku,
zpracovdni projektu a realizace, zpracovdni
technologickych postupii

Vyroba obsluha stroje, likvidace chemickych latek,
recyklace, repasovdni, vyroba vzorkl
Meéfeni a diagnostika poskytovani zkousek, provedeni laboratornich

a provoznich testl, testovani vzorkd,
posuzovani technického stavu, dalkova
diagnostika, méieni, sefizeni, prohlaseni
o vlastnostech, analyzy
Servis a udrzba dodavky nahradnich dila, servis a opravy,
revize list, CiSténi, dezinfekce, dodavky
produktl s piislusenstvim potfebnym k jejich
instalaci, montdz, technickd pomoc, serizeni
stroje, komplexni servis technické podpory,
repasovani strojit, nahradni dily, chladici
boxy
Logistika logisticka podpora, logistika, kooperace

Zdroj: (VIckova a Podskubkova, 2020).

3.2.3 Analyza sluzeb prezentovanych na webovych strankach vybranych
podnikii chemického primyslu

Chemicky pramysl patii zenvironmentalntho pohledu k nejcitlivéjSimu
primyslovému odvétvi. Byla proto provedena detailnéji analyza rozsahu a struktury
nabizenych sluZeb podniky chemického priamyslu piisobicimi v Ceské republice.

Vysledky analyzy webovych stranek 36 chemickych firem z pohledu nabizenych
sluzeb jsou uvedeny v Tab. 3.6 az Tab. 3.9. V Tab. 3.6 je uvedena struktura sledovanych
firem chemického primyslu zpohledu jejich velikosti a odvétvi (komoditni
¢i specializovana chemie), ve kterém podnikaji. V Tab. 3.7 jsou uvedeny relativni ¢etnosti
podnikid chemického primyslu podle umisténi prezentovanych sluzeb a existence utvart
inovaci uvadénych na jejich webovych strankach, a to ve struktute podle velikosti firem.
Dale jsou uvedeny nabizené sluzby prezentované na webovych strankach sledovanych firem
chemického primyslu rozdélené podle toho, zda odpovidaji marketingovému pfiistupu
k servitizaci (Tab. 3.8), nebo strategickému pfistupu k servitizaci (Tab. 3.9). Rozd¢leny
jsou pfitom podle tii obchodnich modelt uplatiovanych v chemickém pramyslu.
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Tab. 3.6 — Struktura firem chemického priimyslu z pohledu velikosti a odvétvi

Podniky Odvétvi chemie Celkem ¢etnosti podnikii
komoditni specializovana absolutni relativni
Malé 0% 22 % 8 22 %
Stiedni 0% 31 % 11 31 %
Velké 14 % 33 % 17 47 %
Celkem 14 % 86 % 36 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Tab. 3.7 — Relativni ¢etnosti firem chemického primyslu podle umisténi prezentovanych
sluZeb a informaci o itvaru inovaci podle velikosti firem

Podniky Prezentované | Prezentace Prezentace Prezentace Utvar
sluzby na l.drovni | na2.drovni | s vyrobkem na inovace
Malé 63 % 38 % 75 % 75 % 63 %
Sti‘edni 55 % 45 % 55 % 64 % 46 %
Velké 88 % 1% 1% 7% 82 %
Celkem 75 % 42 % 67 % 72 % 67 %

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Tab. 3.8 — Sluzby prezentované na webovych strankach firem chemického pramyslu

pri marketingovém pristupu k servitizaci

Poradenstvi vedeni predepsané dokumentace, zpracovani bezpeCnostnich listid,

v oblasti bezpecnostniho znaceni pracovist’, specifikaci, podnikovych norem, podklada

legislativy pro schvalovaci fizeni, informace o legislativnich zménach, pomoc s legislativou
pfi uvedeni vyrobkll na trh, posouzeni provozovny v souladu s platnymi
bezpecnostnimi predpisy aj.

Sluzby analyticka podpora, analytické rozbory, zakazkova adjustace, testovani vzork,

analytickych | hodnoceni a posuzovani vlastnosti surovin a vyrobkl, poskytovani nestrannych

laboratofi a vysoce objektivnich zkousek, atestace vyrobki

Ostatni sluzby | sluzby na pracovisti, servisni a provozn¢ technické sluzby, dodavka vod, energii,

komplexni systém sluzeb svym vlastnim vyrobnim jednotkam i externim firmam
pusobicim v arealu primyslové zony, sluzby nabizené ostatnimi subjekty
v arealu, prondjem ucebny a Skolici techniky, zpracovani kotevnich pland,
vypomoc pii zpracovani nebo hodnoceni cenovych nabidek, pronajmy, rizné
zpusoby prodeje

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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Tab. 3.9 — Sluzby prezentované na webovych strankach firem chemického primyslu
pri strategickém pristupu k servitizaci

Chemical Logistické doprava, pifevoz odpadt, dodavky zboZzi automobilovymi
Product sluzby cisternami v celé EU, jednotlivymi a ucelenymi vlakovymi
Services soupravami, logistika, Chempark, skladovani chemikalii,
globalni sourcing, zdsobovani
Poradenstvi v vedeni piedepsané dokumentace, zpracovani bezpecnostnich
oblasti listd, bezpec¢nostniho znaéeni pracovist, specifikaci,
legislativy podnikovych norem, podkladd pro schvalovaci fizeni,
informace 0 legislativnich zménach, pomoc
s legislativou pifi uvedeni vyrobkd na trh, posouzeni
provozovny v souladu s platnymi bezpe¢nostnimi piedpisy
Odborné poradenstvi a konzultace pii odstranovani skladkového
poradenstvi plynu, emisi a odpadnich vod, poradensky servis k pouziti
vyrobki, ndvrh a posouzeni protiradonovych izolaci
Nabizena Skoleni | zasady osobni a provozni hygieny, bezpeCnost pii praci
S chemickymi pripravky, nakladani s nebezpec¢nymi
chemickymi latkami, zajisténi kontakti na proSkolené
realizaéni firmy aj.
Sluzby dlouhodoby monitoring, zjistovani zavad ve vyrobcich,
vyvejovych v technologiich
laboratori
Chemical Spoluprace ve vyzkum, pii fizeni jakosti, pokladce materialt,
Management napt. izolaci, spoluprdce pii aditivaci vyrobk,
Services zprostiedkovani vyroby na nejvhodnéjsich technologickych
zafizenich
Sluzby likvidace chemickych odpadd, vé. nebezpeénych, recyklace
souvisejici s a Cisténi organickych rozpoustédel, cisténi odpadnich
environmentalni | vod pro rtizné kapacity a rtizné pozadavky na kvalitu
problematikou | vystupni vody, v¢. zpracovani vSech stupniui projektové
dokumentace, chemicky Setrné Cisténi ob€hovych systému
obrabécich technologii, v¢. vyCerpani upotifebené obrabéci
kapaliny a zprostfedkovani jeji likvidace, zajisténi kompletni
vystavby nebo dodavky, technologické casti ekologickych
staveb, uprava vody, provoz odplynovaciho systému a jeho
servis, monitoring zne¢isténi ovzdusi, horka linka a dalkové
sledovani dat, periodické prohlidky vybranych aplikaci
Smluvni vyroby, | polotovart, hotovych vyrobki, smési, syntézy na zakazku,
modifikace vyvoj a vyroba vyrobku ,na kli¢*, specialni opravy
na piani a natéry, chemické odstrafiovani vodniho kamene
zakaznika
Chemical leasing chemicky Setrné ¢isténi a dezinfekce ob&hovych systémi
obrabécich technologii, v¢. vycerpani upotiebené obrabéci
kapaliny a zprostfedkovani jeji likvidace a mnaplnéni
ob&hovych systémil novou obrabéci kapalinou

Zdroj: Vlastni zpracovani.

3.3 DISKUSE, ZAVERY A DOPORUCENI

Z hlediska relevantnosti vysledkii provedené analyzy je nutné brat v potaz,
Ze pfi analyze prezentovanych sluzeb pouze na webovych strankéach firem je teoreticky také
mozné, Ze firma neprezentuje vSechny nabizené sluzby zékaznikiim na svych webovych
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strankéach, pfipadné, Ze i pfes peclivost vyhledavani nebyly vSechny nabizené sluzby
nalezeny. Pokud vSak firma povazuje nabizené sluzby spojené s jejich vyrobky alespon
jako marketingovy nastroj ke zvySovani své hodnoty, a tedy i zisku a jejiho rustu,
pak je také na svych strankach prezentuje.

Vysledky analyzy jsou také ovlivnény skuteCnosti, ze se nejedna o uplné soubory
firem, ale o nahodné¢ vybrané soubory. 165 vybranych firem z rtiznych primyslovych
odvétvi tvoii z celkového poctu 2 652 vyrobnich firem na B2B trhu 6 % (Mastrogiacomo
a kol., 2019). 36 firem z chemického primyslu tvoii 2 % z 1 786 podnikti spadajicich
do NACE 20 — Vyroba chemickych latek a chemickych piipravki (Cesky statisticky tiad,
2019). Soubory lze tedy povazovat za dostate¢né¢ velké pro kvalitativni analyzu
tak, aby z vysledkd mohly byt odvozeny pfistupy vyrobnich podnikti k udrzitelné servitizaci
v Ceské republice a poskytly zékladni odpovédi na stanovené cile. Tomu nahrava také
pfizniva struktura analyzovanych podnikl z hlediska jejich velikosti, kdy je obdobna
struktura celého souboru 165 firem a 36 firem chemického primyslu. V obou pfipadech maji
nejvetsi zastoupeni velké firmy. Vzhledem k tomu, Ze implementace strategického ptistupu
K servitizaci, ktery ma vyznamné vé&tsi vliv na udrzitelnost, je ale mnohem naro¢néjsi,
vyzaduje obvykle vytvofeni nové podoby organizace firmy, je spojena s jejim zaclenénim
v dodavatelském fetézci a jeji vyjednavaci silou v ném, se zménou struktury firmy, kultury
a manazerskych fidicich systémt a zpravidla byva doprovazena implementaci novych
technologii, vyzaduje transformaci podnikovych procesi a investice do vyzkumu, vyvoje
a rozvinuti potfebnych znalosti a dovednosti zaméstnancl, lze ocekavat, ze k tomuto
zpisobu integrace budou pfistupovat pravé hlavné velké firmy.

Vysledky ze 165 firem riznych odvétvi ukazuji, ze na svych webovych strankach
prezentuje nabizené sluzby 70 % sledovanych firem, pfi€emzZ pfimo na hlavni webové
strance je prezentuje 58 % firem. Obdobné vysledky jsou i u podnikd chemického praimyslu,
kdy na webovych strankach prezentuje sluzby 75 % firem. Tyto vysledky lze vnimat
jako nartast uplatiovanych sluzeb proti roku 2016, kdy bylo na zéklad¢ provedené reSerse
zjisténo, ze se sluzbam vénuje 45 % firem (Mastrogiacomo a kol., 2019). V odvétvi
chemického priimyslu bylo také zjisténo vys§i procento firem prezentujicich své sluzby
na 3. arovni prezentace, tj. aZ po rozkliknuti nabidky vyrobkl. Rozdil je zejména u malych
podnikli, kdy je prezentovalo cca dvakrit vice podnikit (75 %) neZz u ostatnich
odvétvi (35 % podnik).

Na prezentaci nabizenych sluzeb na webovych strankach 165 firem nema vliv
velikost firmy, nebot’ ve vSech ptipadech se pohybuje kolem 70 %. Proti tomu v odvétvi
chemického primyslu je vzdy cca o 10 % niz$i zastoupeni u malych a stiednich firem
prezentujicich sluzby ve prospéch velkych firem. Ze vSech firem pouze 38 % ma na svych
webovych strankach uveden utvar inovaci, ¢i Gtvar sluzeb zabyvajici se jejich inovacemi,
avsak z velkych podnikil to je 52 %. U podnikd chemického primyslu je toto procento
vyrazné vyssi, a to 67 % a u velkych podnikii dokonce 82 %. Podniky chemického primyslu
také Castéji uvadeji informace o inovacich, pticemz nejvétsi rozdil je opét u malych podnikii
(63 % proti 24 %). Je to dano tim, Ze malé chemické podniky v této skuping jsou zastoupeny
vyhradné podniky z odvétvi specializované chemie, pro néz je typické, ze se prezentuji prave
sluZbami Sitymi na miru svym zakazniklim. Pravé tyto podniky pak mohou byt vhodnym
ptikladem pro dalich vyrobni podniky v Ceské republice, které hledaji pfileZitosti
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pro uplatnéni pokrocilé servitizace. Obecné podniky chemického primyslu kladou
historicky velky diraz na sluzby v podobé technického servisu.

Bylo také zjisténo, ze ¢im pokrocilejsi sluzby jsou, tim méné firem je nabizi.
Lze tedy usuzovat, Ze vétSina malych a stfednich firem prezentujicich poskytované sluzby
je vnima spise jako dalsi marketingovy nastroj pro diferenciaci své nabidky zdkazniktim vici
své konkurenci a je spiSe v pocatecnim stadiu procesu servitizace. Proti tomu velké firmy
se zabyvaji ve vétsi mife inovacemi, nabizeji vice pokrocilé sluzby a maji tak veétsi
moznosti/pfedpoklady k pfechodu na vyS$i uroven integrace vyrobkll a sluzeb.
Tyto vysledky také koresponduji s vysledky reSerSe, ze které vyplyva, ze k prechodu
k vy$§imu podilu sluzeb u vyrobnich firem dochazi postupné a vétsina firem je tedy zatim
ve fazi integrace vyrobku a sluzeb sméfujici k naplnéni marketingovych cild. Jen ojedinéle,
zejména velké firmy dospély ke strategickému ptistupu k servitizaci.

Vysledky dale ukazuji, Ze pouze na prvni urovni se prezentuje svymi sluZzbami
12 % firem, jen na druhé Grovni nebo s vyrobkem, tj. na tfeti Grovni se prezentuje 6 % firem.
Na dvou rtiznych Grovnich se pak prezentuje 46 % a na vSech tiech urovnich 39 % firem.
Z toho je zitejmé, Ze pokud firma sluzby nabizi, snazi se jimi vzdy prezentovat na vice
mistech. Z rozdéleni sluzeb podle tirovné jejich prezentace a z obsahové analyzy nabizenych
sluzeb vyplynulo, Ze s nejvétsi rtiznorodosti sluzeb se lze setkat po otevieni nékteré
ze zalozek na hlavni webové strance (2. Groven prezentace). S ohledem na ocekéavany
prechod na obchodni modely orientované na sluzby spojené s vyrobkem, podle vzoru
uspéSnych zahrani¢nich firem, by vSak mély byt sluzby prezentovany a nabizeny hned
na hlavni webové strance.

Z hlediska posouzeni urovné servitizace bylo také zajimavé sledovat prezentaci
nabizenych sluZeb jednotlivymi firmami. 17 firem prezentovalo pouze jednu sluzbu, 2 firmy
prezentovaly své sluzby obecné takto: ,,Umime se prizptisobit Vasim pozadavkiim a nalézt
feSeni na miru®; ,,Pfizpiisobime se VaSim potfebam a nabizime Vam doplikové sluzby
v oboru®. Nejkomplexnéjsi zjiSt€éna nabidka sluzeb s produktem (PSS) byla: ,.Cisténi
a dezinfekce obrabéciho prostoru, analyzy maziv a vyroby oleji a kapalin
dle pozadavku zakaznika®.

Pfi analyze nabizenych sluzeb byly identifikovany vSechny zplisoby integrace
vyrobkl a sluzeb zamétené na sledovani marketingovych cilll, tzn. na diferenciaci nabidky
pro zakazniky. Co se tykd forem integrace zaméfenych na strategické zmény vedouci
Kk poskytovani funkci, kdy je realny ptedpoklad, ze by vedly k podpoie udrzitelnych
PSS, byly identifikovany sluzby na vSech tfech urovnich prezentace. Pro urceni
jejich konkrétniho pfinosu pro udrzitelnost by vSak bylo nutné provést cilené rozhovory
S manazery, ktefi maji tuto problematiku ve své kompetenci.

ProloZené¢ jsou v pfislusnych tabulkach uvedeny ty sluzby, které ptinaseji nejveétsi
ptilezitosti pro udrzitelny PSS, tj. funkéni prodej (Funcional Sales) nebo funkéni vyrobek
(Function Product). Byla ptitom zjisténa pouze jedna nabidka komplexniho feSeni po celou
dobu Zivotnosti vyrobku nebo sluzby (Funcional Sales), a to nabidka firmy TOS KURIM,
a.s. (http://www.tos-kurim.cz/cz/), ktera na svych strankach uvadi:

,,Nakup stroje z naseho portfolia pro nas znamena zahajeni dlouhodobého partnerstvi
se zakaznikem. Uvédomujeme si, ze nepietrzity provoz stroje a jeho dlouhd Zivotnost
je pro kupujici kli¢ova. Pruzné reagovat na podnéty zakaznika nam umoziuje Service Desk.
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Zakaznik ma moznost sledovat prub¢h vyfizovani svého pozadavku®; ,,Pokusime se vam
poskytnout 1 dil¢i prondjem vyrobnich technologii a naseho vyrobniho zazemi.
Lze dohodnout i dlouhodoby prondjem ¢i outsourcing dil¢ich subdodavek vyroby.”
Soucasné tato spolecnost poskytuje takové sluzby jako Skoleni obsluhy a udrzby, zarucni
a pozarucni servis, dalkova diagnostika, preventivni servis, moznost feseni na Kklic,
v¢. technologie.

Nabidka nejvyssi formy integrace v podobé konceptu leasing (Integrated Product
and Service Engineering), nebyla na zaddné z analyzovanych webovych stranek nalezena.
Pozitivné lze vSak hodnotit, ze se objevuji nabidky sluzeb v podobé prongjmu uceben
a Skolici techniky, pij¢oven pomucek, socidlniho poradenstvi, zprostiedkovani vyroby
na nejvhodnéjsich zatizenich, transferu technologii, vyroby podle specifickych pozadavki
zakaznikd, receptury na miru, sluzeb ptizptisobenych potfebam zdkaznikl, designového
navrhu, novych technickych feseni, ale také dodavek nahradnich dild, oprav, komplexniho
servisu, repase, likvidace odpadl, dalkového sledovani dat, dalkové diagnostiky (smart
sluzby) atd. Jsou to vSechno sluzby s velkym potencidlem piispivat k udrzitelnému rozvoji.
Tento potencidl se navic znasobuje pravé tim, ze to jsou nabidky sluzeb
vyrobcii/poskytovateld, ktetfi jsou nositeli know how (vyroby, vyrobka a jejich aplikaci)
a dokdzou vyrazné efektivnéji nez samotny zakaznik pozitivné uplatiiovat spolecensky
odpovédné chovani zejména v oblasti ekonomické a environmentalni odpovédnosti.

U podnikd chemického priamyslu byly sluzby rozttidény podle obchodnich modelt
uplatiovanych vtomto odvétvi. Uvedeny jsou jednak sluzby, které odpovidaji
marketingovému pfistupu k servitizaci, kdy vznikd pouze maly prostor pro inovace smeérem
K udrzitelnosti a spolecenské odpovédnosti. Jejich cilem je odlisit se od konkurence
diferenciaci nabidky produktl prostiednictvim pouze doplitkkovych sluzeb. Uvedeny
jsou rovnéz sluzby odpovidajici novym obchodnim modelim vychazejicim z integrace
vyrobkil a sluzeb pfti strategickém pftistupu k servitizaci, s cilem efektivnéjSiho vyuzivani
chemikalii z hlediska dopadti na Zivotni prostfedi a také ekonomickych dopadii. Ptitom
obvykle vlastnictvi vyrobkli a odpovédnost za chemicky odpad ziistava na poskytovateli
udrzitelnych PSS.

Podle ocekavani existuje v chemickém primyslu Sirokd Skala sluzeb souvisejici
s environmentalni problematikou, které jsou nabizeny v mnohem vé&tsi mife nez v ostatnich
do obchodniho modelu Chemical Management Services.

Integrovand nabidka na nejvyS$§i urovni servitizace orientované na uziti
byla identifikovand u firmy Paramo, a.s., kterd na svych webovych strankach uvadi
(http://www.paramo.cz/): ,,Nase spole¢nost vam nabizi chemicky Setrné ¢isténi ob&hovych
systémii obrabécich technologii, vcetné¢ vycerpani upotiebené obrabéci kapaliny
a zprostfedkovani jeji likvidace. Soucasti této profesionalné provadéné sluzby je cCiSténi
a dezinfekce obrdbéciho prostoru, dopravnikl tiisek, separatort tiisek a sbérné nadrze.
Samoziejmosti je naplnéni obehovych systémli novou obrabéci kapalinou. Pouze disty,
mikroorganismli zbaveny ob¢hovy systém je jednim z piedpokladii pro spolehlivy
a dlouhodoby provoz nové obrabéci kapaliny”.

Vysledky lze shrnout do konstatovani, Ze vétSina firem nabizi konvenéni sluzby,
ptipadné vyviji sluzby nové, které se az na vyjimky daji od vyrobku odd¢lit a prodat
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samostatné. Jedna se o sluzby, které maji zlepsit funkcnost vyrobku (1. krok k servitizaci),
¢i zlepsit procesy a vztahy se zakazniky (2. krok k servitizaci). Ve vyrazné¢ mensi mife firmy
nabizeji sluzby spojené v nabidce PSS (3. krok k servitizaci) tedy pokrocilé sluzby uzce
spjaté s produktem tak, Zze poskytuji zdkaznikiim spiSe schopnost nez fyzickou hodnotu.
Jen v nepatrné mife jsou nabizena celd komplexni feSeni a chytré sluzby, které mohou
nejvice prispét k udrzitelnému rozvoji. Jsou to zejména podniky chemického pramyslu, které
nabizeji pokrocilé sluzby s velkym potencidlem pro udrzitelné PSS, a to v podobé
obchodniho modelu Chemical Management Services orientovaného na sluzby. Jako ptiklady
dobré praxe v oblasti nabizenych sluzeb na vysoké urovni servitizace byly identifikovany
firma TOS KURIM, a.s. a firma Paramo, a.s. Jestlize vychazime ze skute¢nosti, e pravé
pokrocilé sluzby, a zejména pak celd komplexni feSeni a chytré (Smart) sluzby, uplatiiované
pfi strategickém pfistupu k servitizaci pfispivaji nejvice k udrzitelnému rozvoji,
pak je mozné vzhledem k zatim nevyuZzitému potencidlu téchto sluzeb vyslovit zavér,
ze strategicky pfistup vyrobnich podnikl k servitizaci md zatim nevyuzity vyznamny
potencial pozitivné ovliviiovat dosazeni udrzitelného rozvoje. Je tfeba vSak mit na paméti,
ze sluzby nikdy neslouzi jako ndhrada za Spatné fungujici produkt.
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4 SpoleCenska odpovédnost firem — udrzitelné
baleni

4.1 UDRZITELNE DODAVATELSKE RETEZCE A UDRZITELNE BALENI
V KONTEXTU SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI FIREM

Vyznamnym nastrojem posilujicim spolecenskou odpovédnost firem je budovani
environmentaln¢ orientovaného dodavatelského systému, ktery je obvykle predstupném
udrzitelného fizeni dodavatelského systému (Suistainable Supply Chain Management,
SSCM) (Ahi a Searcy, 2013), nebo budovani ptimo udrZitelného dodavatelského systému.
Zatimco environmentaln¢ orientovany dodavatelsky systém podporuje spolecenskou
odpovédnost firem pouze castecné (kombinaci environmentalniho managementu
a managementu dodavatelského systému (Srivastava, 2007; Zhu a kol.,, 2008;
Yang a kol. 2013)), udrzitelny dodavatelsky systém lze povazovat za komplexni podporu
spolecenské odpovédnosti, nebot’ zahrnuje nejen environmentdlni, ale také ekonomické,
socialni (Ahi a Searcy, 2013), etické a filantropické aspekty.

SSCM koncept pracuje minimalné s perspektivou tFirozmérného posuzovani
vykonnosti (Ahi a Searcy, 2013), integruje environmentdlni a socidlni vykonnost
s ekonomickou vykonnosti podniku (Mani a kol., 2016). Trvale udrzitelny dodavatelsky
fetézec nejenze vytvari zisk a pfiblizuje se ke svému potencidlu, ale je také odpovédny,
a to jak z pohledu spottebitelt, dodavatelti, celé spolecnosti i Zivotniho prostiedi.
Pro dosazeni udrzitelného dodavatelského systému dochazi k trvalé implementaci
inovativnich manazerskych ptistupd, a to jak v roving strategické, tak takticko-operativni
(Kim a kol., 2014).

Cilem SSCM je vytvoteni koordinovaného dodavatelského systému prostiednictvim
integrace ekonomickych, environmentalnich, etickych, socialnich a filantropickych hledisek
s klicovymi vnitropodnikovymi systémy koncipovanymi tak, aby bylo mozno efektivné fidit
materialové, informacni a finan¢ni toky spojené s nakupem, vyrobou a distribuci produktt
v souladu s poZadavky zékaznikli 1 dalSich zainteresovanych stran. Splnéni tohoto cile
pak pfispéje k dosaZeni hierarchicky vyssiho cile podniku a podnikéni, a to zvySeni
ziskovosti, konkurenceschopnosti i odolnosti vii¢i zménam v turbulentnim trZznim prostiedi
v kratkém i dlouhém ¢asovém horizontu (Ahi a Searcy, 2013).

Budovani udrzitelného dodavatelského systému vyZaduje piehodnocovani
vnitropodnikovych ¢innosti souvisejicich s fizenim hmotného toku z pohledu vSech aspekti
udrzitelnosti — zejména (ale nejenom) environmentalniho a socialniho. To pfindsi Casto
nutnost opravit soucasny pribéh téchto ¢innosti, nékdy dokonce zavadéni dalsich, prozatim
neprovadénych ¢innosti (Branska a kol., 2019). ZvySeni udrzitelnosti soucasnych ¢innosti
a aplikace dalSich udrZitelné zamétenych Cinnosti umoziuje redukovat environmentalni
dopady a pozitivn€ ovlivilovat socialni dopady, coz v konecném efektu znamena zvySovani
hodnoty téchto Cinnosti (Ryoo a Koo, 2013). Obvykle dochédzi soucasné k zesStihleni
spolecnosti (Diies a kol., 2013).

Rada aplikovanych opatfeni v zajmu zvySeni udrZitelnosti podniku vyZzaduje
spolupraci s partnery (Hofmann a kol., 2012). Tim se také u obchodnich partnerti vyvolava
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udrzitelné chovani (Green a kol., 2012), coz mlze komplexné ovlivnit cely dodavatelsky
fetézec a systém.

Dosazeni udrzitelného dodavatelského systému obvykle velmi vyznamné podporuje
nasazeni environmentalné¢ orientovanych opatfeni. Tyto aktivity nejenze pfispivaji
k environmentalni odpovédnosti, ale také k odpovédnosti z hlediska dalSich udrzitelnych
aspektli, nebot’ umoziuji zlepsovani kvality zivota. Starsi odborna literatura (Srivastava,
2007; Zhu a kol., 2008) poklada za hlavni environmentalni aktivity reverzni logistiku,
environmentalni orientovany design vyrobki, environmentdlné orientovanou vyrobu,
nakup, snizovani spotieby energii, zavedeni opetovného vyuzivani nebo recyklaci materialii
a oballl a environmentalni spolupréaci v rdmci dodavatelského systému (Srivastava, 2007;
Zhu a kol., 2008). Soucasnd literatura vymezuje environmentalni aktivity
jako environmentaln¢ orientované fizeni hmotnych toki, environmentdlné orientovany
nakup a spolupréci s dodavateli (Petljak a kol., 2018). Nejnovéjsi nazory jiz environmentalni
aktivity povazuji za dimenze environmentalné orientovaného a potazmo udrziteln¢ho
dodavatelského systému. Yildiz Cankaya a Sezen (2019) do nich zatazuji:

e environmentdlni nakup;

e environmentdlni vyrobu,

o environmentalni distribuci;

e environmentdlni baleni;

e environmentdlni marketing;

e environmentdlni vzdélavani;

e vnitropodnikovy environmentdlni management;

e environmentdlni investice.

Na zéklad¢ téchto nejnovéjSich teoretickych pfistupi lze tedy environmentalné
orientované, potazmo udrZitelné orientované baleni povazovat za vyznamnou aktivitu
ptispivajici ke spolecenské odpovédnosti podnikd. Proto byl pfiklad dobré praxe zacilen
do dané oblasti. Smyslem bylo posoudit soucasny stav nejen z hlediska produkce odpadi
z obalii v Ceské republice a Norsku, ale také z hlediska inovaci obalii v zajmu udrzitelnosti
v Ceskych podnicich. Pfedmétem z4ymu se staly zejména podniky chemického primyslu
(produkuyjici Cistici a praci prostfedky, kosmetické vyrobky a vyrobky pro osobni hygienu),
protoze v jejich ptipadé€ jiz samotné produkty predstavuji obvykle urcitou zatéz pro zivotni
prostfedi a inovace baleni v zajmu udrzitelnosti musi tento fakt respektovat. Byly stanoveny
tyto dil¢i cile:

1) analyzovat rozsah produkovanych odpadi z obali na tizemi Ceské republiky

a Norska; komparovat situaci v obou zemich;

2) analyzovat situaci Vv oblasti inovaci oballl v zdjmu udrZitelnosti v Ceskych

podnicich zejména chemického primyslu, popt. odvétvich blizkych;

3) identifikovat postoje spotiebitelli k riznym aspektim udrzitelnych obalt

u vyrobkili spotiebni chemie (Cistici a praci prostiedky, kosmetické vyrobky
a vyrobky pro osobni hygienu) vcetné¢ postoji k ¢innostem usnadiiujicim
recyklaci obalovych materiali a bezobalovému nékupu téchto vyrobki s cilem
predpovédét budouci sméry inovaci oballl v zajmu udrzitelnosti;

4) formulovat doporuceni pro zlepseni inovaci v oblasti udrzitelnych obalt.
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4.2 DATA A METODIKA

Pfi naplnovani stanoveného dilciho cile 1 byly vyuzity sekundarni zdroje dat,
a to zejména statistické Gdaje zvefejiiované Ceskym statistickym ufadem
a Eurostatem (CSU, 2021).

Pro moznost naplnit dil¢i cile 2 az 4 bylo realizovano n€kolik na sebe navazujicich
vyzkumd, a to:

Kvalitativni vyzkum v podnicich zejména chemického primyslu (vyrobci Cisticich
a pracich prostiedkli, kosmetickych vyrobki a vyrobki pro osobni hygienu). Cilem
bylo vymezit soucasné sméry udrzitelnych inovaci v oblasti baleni, identifikovat moznosti
snizeni objemu plastu pouzivané¢ho pfi baleni vyrobkii a také bariéry téchto inovaci.
Vyzkumnymi metodami byly polostrukturované rozhovory se zdmérné vybranymi
pracovniky podniku (pracovniky vyzkumu a vyvoje, vyrobnimi manazery, manazery
kvality, procesnimi inzenyry i pracovniky prodeje a marketingu). V kazdém podniku
bylo realizovano vzdy n€kolik rozhovord, jejich obsah a ¢asova narocnost byly pfedurceny
scénafem dotazovani nebo polostrukturovanym dotaznikem. Zpracovani vyzkumnych
dat prob&hlo pomoci obsahové analyzy (Branska a kol, 2020, Skraiikova a kol., 2021).

Kvantitativni vyzkum v podnicich chemického primyslu. Jeho zédkladnim cilem
bylo identifikovat environmentalni inovace obald, které byly v poslednich 5 letech v takto
najit hlavni faktory, které podniky motivuji k realizaci environmentalnich inovaci
oballl, a hlavni bariéry, které implementaci environmentalnich inovaci obalii brani. Data
byla sbirana elektronickym dotazovanim metodou ndhodného vybéru. Opora vybéru
vychéazela z Administrativniho registru ekonomickych subjektl, ze kterého byly ndhodné
vybrany podniky s hlavnim oborem ekonomické cinnosti CZ-NACE 20+ (vyroba
chemickych latek a chemickych piipravki). Nejprve byl e-mailem kontaktovan hlavni
manazer podniku nebo obchodniho oddé€leni kazdé¢ firmy s zadosti o ucast ve vyzkumu
a vyplnéni elektronického dotazniku nebo jeho pieposlani vhodnému respondentovi
z podniku. Kazdy podnik byl v ramci dotaznikového Setieni osloven dvakrat. Vhodnost
zafazeni podniki do vyzkumu byla ex post oveéfovana na zakladé specifikace oblasti
podnikani respondentem v prvni otazce dotazniku (byla vyzadovana vyroba produkti
spotiebni chemie). Po vyfazeni nevhodnych respondentti nebo chybné vyplnénych dotazniki
bylo k dalsi analyze postoupeno 26 dotaznikii. Pfi analyze dat byly vyuzity metody
deskriptivni statistiky (Patak a kol., 2021).

Kvalitativni vyzkum u spotiebiteli, jehoz cilem bylo identifikovat
environmentalni pozadavky konecnych spotiebitelll na vyrobky spotfebni chemie
(. na Cistici, praci, kosmetické a hygienické prostiedky) a posoudit existenci a dilezitost
pozadavki na obaly téchto vyrobkl. Vyzkumnou metodou se stala skupinova diskuse.
Byla zaméfena na odhaleni autentickych nazort kone¢nych spotiebitelt. Pfiprava skupinové
diskuse mela slozku obsahovou a organizacni. V rdmci obsahové piipravy skupinové
diskuse byl vytvofen ramcovy scénaf, ktery umoznoval udrzet Zzaddouci smér diskuse.
V ramci organizacni piipravy byla stanovena kritéria pro pozvani jednotlivych tcastnik,
vytvofeno materidlové zazemi a také vhodné prostiedi pro diskusi. Kritérii pro zatazeni
respondenta do skupinové diskuse bylo jednak jeho aktivni rozhodovani o ndkupu produkt
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spotiebni chemie a jednak jeho environmentalni piiklon. Cilem bylo ziskat takové
nakupujici spottebni chemie, ktefi pii rozhodovani o ndkupu zvazuji miru, s niz je vyrobek
vyroben ze zelenych komponent a/nebo miru piispévku produktu k ochrané zivotniho
prostiedi. Cilem bylo tedy ziskat zelené¢ zékazniky. Skupinové diskuse se zucastnilo
8 ucastniki. Pied zacCatkem skupinové diskuse bylo ovéfeno, ze jednotlivi ucastnici
skupinové diskuse spliiuji zvolena kritéria vybéru. Samotnd skupinova diskuse trvala
2 hodiny. Béhem ni doSlo k rychlému sbéru informaci pomoci skupinové dynamiky
a interakce ucastnikti diskuse. Pribéh skupinové diskuse byl zaznamenavan jednak pisemné
a soucasn¢ natacen na kameru proto, aby nebyl ztracen zadny vyrok ani projev respondenta.
Identifikované pozadavky pfii diskusi byly pribézné zapisovany a na konci diskuse byl jejich
Filmovy zdznam byl analyzovan nasledné. Cilem bylo ovéfit, ze zadny z hodnotnych nézort
ucastnikli diskuse nebyl opomenut a také, Ze do hodnoceni vyznamnosti jednotlivych
pozadavki byly zafazeny vSechny specifikované environmentalni pozadavky
(Frohlich a kol., 2020).

Kvantitativni vyzkum mezi spotiebiteli slouzil k ovéfeni mozZnosti prosadit
udrzitelné inovace oballl mezi spotiebiteli. Cilem bylo identifikovat preference eko-atributii
oball pfi ndkupu. Data byla sbirdna elektronickym dotazovanim mezi ¢eskymi spotiebiteli
ve véku 15-64 let metodou kvotniho vybéru svazanymi kvétami na veék a pohlavi
respondenta. Struktura pozadovanych kvot byla stanovena na zaklad¢ demografickych udaji
o ekonomicky aktivnim obyvatelstvu v CR, a to podle udajii Ceského statistického utadu
k31.12.2019 (CSU, 2020). Sbér dat probihal v obdobi biezen az &erven 2020, dokud nebyla
ziskana pozadovand velikost vybéru (250 respondentil) v pozadované struktute. Pfi analyze
dat byly vyuzity metody deskriptivni statistiky.

Kvantitativni vyzkum mezi spotiebiteli zaméteny na ochotu spotiebitelll provadet
¢innosti usnadnujici recyklaci. Cilem bylo zjistit, k jakym ¢innostem jsou spottebitelé
ochotni v ramci ptipravy obalil k recyklaci, jaka je jejich ochota ke tfidéni a uchovavani
odpadli v domécnosti a do jaké vzdalenosti jsou ochotni odpad odnaSet. Vyzkum
byl organizovan jako kvantitativni, ke sbéru dat byl pouZit elektronicky dotaznik.
Ten obsahoval 14 vyrokd, s nimiz respondenti vyjadiovali miru souhlasu. Pro vyjadfeni miry
souhlasu byla pouzita pétibodovd Likertova Skdla (kde 1 oznacovala postoj ,,zcela
nesouhlasim* a 5 postoj ,,zcela souhlasim®). Soucasti dotazniku byly i1 otazky zkoumajici
charakteristické znaky respondentli jako pohlavi, vék, nejvyssi dosazené vzdélani, mésicni
piijem a typ domécnosti. Vyzkumu se zacastnilo 350 obyvatel CR ve véku 15-64 let.
Pti analyze dat byly vyuZity metody deskriptivni statistiky (Frohlich a kol., 2021).

Kvantitativni vyzkum mezi spotrebiteli zaméteny na problematiku bezobalového
prodeje. Cilem bylo zjistit frekvenci nakupu spotiebni chemie v bezobalovych prodejnach,
ochotu doporucit tento typ nakupu, vnimané vyhody a nevyhody nakupu produktl spotiebni
chemie v bezobalovych prodejnach a rozdily ve vnimanych vyhodach a nevyhodach
v zévislosti na tom, zda spotiebitel nakupuje v bezobalovych prodejnach (Branska a kol,
2021). Vyzkum byl organizovan jako kvantitativni mezi obyvateli Ceské republiky ve véku
15-64 let. Sbér dat byl realizovan metodou kvotniho vybéru s vazanymi kvotami
na v&k a pohlavi respondenta, a to podle Gidaji Ceského statistického ufadu k 31. 12. 2019
(CSU, 2020). Sbér dat probihal elektronickym dotazovanim s vyuzitim strukturovaného
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dotazniku, ktery byl pfed zah4jenim vyzkumu pilotovan na 10 respondentech. Do vyzkumu
bylo zatazeno 100 respondenti v pozadované struktuie. V uvodu dotazovani byla
u respondentil zjiStovana frekvence ndkupu v bezobalovych prodejnach a ochota doporucit
tyto prodejny k nakupu drogistického zbozi. Nasledné byli respondenti pozadani
o specifikaci 3 vyhod a 3 nevyhod nakupu v bezobalovych prodejnach. V zavéru dotazovani
byly identifikovany vybrané tfidici znaky respondentt (pohlavi, veék, vzdélani a piijem).
Ziskand data byla zpracovdna obsahovou analyzou vyhod a nevyhod, ktera vedla
k identifikaci 8 kategorii vyhod a 9 kategorii nevyhod (vyhody, resp. nevyhody s ¢etnostnim
zastoupenim mensim nez 5 % byly zatazeny do kategorie ,,Ostatni). Nasledna statisticka
analyza se zaméfila na odhaleni dtlezitosti vyhod a nevyhod v bezobalovych prodejnach
z pohledu vSech respondenti a identifikaci rozdili mezi respondenty, ktefi nakupuji
v bezobalovych prodejnach, a zakaznika, ktefi v nich nenakupuji. Statistickd vyznamnost
téchto rozdili byla ovéfovana chi-square testem na 5%
(Branska a kol, 2021).

hladin¢ vyznamnosti

4.3 ROZSAH PRODUKOVANYCH ODPADU Z OBALU V CESKE REPUBLICE
A NORSKU — KOMPARACE SOUCASNEHO STAVU

Prispévek podniki ke spolecenské udrzitelnosti ma dopad na celkové mnozstvi
zejména komunalnich odpadii a v rAmci nich také odpadd z obalti. Cim vice je podnik,
je efekt z hlediska mensiho objemu odpadu z obald.

V Ceské republice je oproti Norsku vyss§i objem odpadu, ktery je zpracovavan
k dalsimu vyuziti; jde pfiblizné o trojnasobek, popt. étyinasobek, jak demonstruje Tab. 4.1.

Tab. 4.1 — Objem odpadu zpracovavaného k dalS§imu pouziti (v mil. t)

Zemé Rok
2004 | 2006 2008 2010 2012 2014 | 2016 | 2018
CR 146 | 212 1,80 244 2,49 271 3,43 4,13
Norsko 0,18 | 0,70 0,57 0,68 0,26 0,71 0,68 0,94

Zdroj: (CSU, 2021).

Pokud jde o objem odpadu z domacnosti, ¢eské domacnosti produkuji pfiblizné
o tretinu mén¢ odpadu na 1 obyvatele nezZ norské domécnosti. V poslednich letech vSak
dochazi v ceskych domacnostech k naristu objemu odpadii, zatimco v norskych

domacnostech 1ze pozorovat opa¢ny trend (viz Tab. 4.2).

Tab. 4.2 — Objem odpadu z doméacnosti (v kg/obyvatele)

Zemé Rok
2004 | 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018
CR 278 339 305 317 308 309 338 350
Norsko 421 472 467 456 486 472 466 454

Zdroj: Upraveno podle (CSU, 2021).
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Mira recyklace komundlniho odpadu roste v obou zemich. V Norsku se vSak
s recyklaci zaGalo difve. V Ceské republice se vyznamngjsi recyklovani komunalniho
odpadu (vice nez 10 %) objevilo az po roce 2009, v Norsku bylo tohoto procenta recyklace
dosazeno jiz vroce 1995. V soudasnosti se v Ceské republice recykluje ptiblizné
35 % komunalniho odpadu, v Norsku jde o vice nez 40 % (44,1 % v roce 2018) (CSU, 2021).

Soucasti odpadi z domécnosti jsou odpady z obald. Pokud jde o miru vyuziti téchto
odpadi (vCetné vyuzivani tepla vznikajiciho pii spalovani), situaci demonstruje Tab. 4.3.

Tab. 4.3 — Celkova mira vyuZiti odpadu z obali (v %)
Rok
2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
CR 71,2 | 741 | 758 | 779 | 752 | 736 | 74,7 | 786 | 795 | 79,9 | 786 | 73,9
Norsko | 89,9 | 82,5 | 80,9 | 88,8 | 88,1 | 92,7 | 93,2 | 96,7 | 955 | N/JA | N/A | 94,2
Zdroj: (CSU, 2021).

Zemé

Z tabulky je ziejmé, Ze mira vyuziti odpadi v obou zemich trvale roste a v Norsku
je skuteéné velice vysoka. Z dat v Tab. 4.3 vyplyva, Ze pouze mala ¢ast odpadu z oball
nenajde dalsi vyuziti, a to zejména v Norsku. Podivame-li se na miru vyuziti jednotlivych
druhti obalového materidlu, lze pozorovat mens$i odliSnosti podle jednotlivych zemi
(viz Tab. 4.4).
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Tab. 4.4 — Mira vyuziti odpadu z riznych druhii obali (v %)

Rok

Druh

~ [ee] (2] o — (qV] o <t To) © I~ foo)
odpadu | 8 S S S S S S S S 3 S b=

AN [9\} [9\} [9\} [9\} [9\} [9\} [9\} [9\} [9\} [9\} [9\}
CR
Sklenéné
obaly 64,6 | 699 | 71,2 | 731 | 744 | 81,1 | 750 | 71,6 | 72,6 | 72,8 | 75,1 | 74,8
Plastové
Ob‘;sly”ve 574 | 69,3 | 71,0 | 76,7 | 70,7 | 67,3 | 71,5 | 72,9 | 747 | 72,0 | 72,7 | 69,8
Obaly z

papirua | 992 | 987 | 98,9 | 99,0 | 95,3 | 89,1 | 91,7 | 93,2 | 94,5 | 97,4 | 94,5 | 88,9
lepenky
Obaly z
kovu
Obaly ze
dieva
Ostatni
obaly
Norsko
Sklenéné
obaly
Plastové
obaly
Obaly z
IIJapl'l’llzya 93,3920 |94,4|96,9 |98,6 | 98,6 | 98,8 | 99,3 | 99,9 [100,8| 93,2 | 97,3
epen

55,6 | 429 | 52,0 | 64,0 | 68,0 | 69,2 | 58,5 | 65,0 | 58,6 | 63,4 | 74,1 | 67,6

44,2 | 36,7 | 40,0 | 41,8 | 32,8 | 30,3 | 41,3 | 71,0 | 73,0 | 67,3 | 54,6 | 46,7

60 | 98 | 138 |13,7| 35 (144|170 156|154 | 184 | 17,4 | 16,9

99,3 |100,9| 85,7 | 91,8 | 874|876 | 862|878 |868| 894|835 894

845|852 793|884 912|928 924|999 986 | 97,8 | 66,5 |100,0

Obal

o | 663|791 | 756 | 778|792 | 79,7 | 730 | 783 | 82,1 | 839 | 90,3 | 915
|

Sftﬁgze N/A | 586 | 589 | 786 | 701 | 852 | 938 | 99.2 | 94.0 | 927 | 51.3 | 85.9

Ostatni

obaly ol ool ol o |NnAal ol o |158|NA|44a]791

Zdroj: (CSU, 2021).

Z Tab. 4.4 je patrné, Ze se v obou zemich (Ceské republice i Norsku) nejvic vyuzivaji
obaly z papiru a lepenky. Vyuziti je vice nez 90 %. V Norsku se srovnatelné s obaly z papiru
a lepenky vyuzivaji také obaly z plastu (v roce 2018 uz bylo vyuziti 100 %), v Ceské
republice se odpady z plastovych oballi vyuzivaji méné nez v Norsku, vyuziti je pfiblizné
70 %, o néco méné nez obaly ze skla. Obaly ze skla se vyuzivaji v Norsku asi z 90 %,
coZ je v porovnani s Ceskou republikou asi o 10 % vy3i vyuZiti. V obou zemich se nejméné
vyuzivaji kovové odpady z oballi — v Norsku vSak toto vyuziti v roce 2018 piekrocilo hranici
90 % (91,5 %), v Ceské republice je vyuziti mnohem niz§i — 67,6 %. V Ceské republice se
upln€ nejméné vyuzivaji obaly ze dieva. V Norsku je vyuzivani oball ze dieva srovnatelné
S vyuzivanim oball z kovu. Zajimavé je pozorovat, ze ostatni obaly se vyuzivaly v obou
zemich relativné velmi malo, avSak z udaji za rok 2018 vyplyva, ze v Norsku vzrostlo
vyuziti ostatnich oballi az na 79,1 %. Zajimavé je porovnat, jak velkd je celkovd mira
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recyklace odpadu z oball (Tab. 4.5) a jaka je tato mira v zavislosti na jednotlivych druzich
odpadu z obalu (Tab. 4.6).

Tab. 4.5 — Celkova mira recyklace odpadu z obali (v %)

Rok

Zemé 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

CR 659 | 67,1 | 68,8 | 70,0 | 69,7 | 69,9 | 69,9 | 73,0 | 743 | 753 | 73,7 | 69,6

Norsko | 68,4 | 54,7 | 53,1 | 56,7 | 57,5 | 55,9 | 54,5 | 55,7 | 55,1 | 56,3 | 56,1 | 52,9

Zdroj: (CSU, 2021).

Z Tab. 45 je ziejmé, Ze mira recyklace je v obou zemich v zasad¢ konstantni.
V Ceské republice je v poslednich letech vy$§i nez v Norsku, a to piiblizné
0 15 % (70 % proti 55 %).

V Norsku je nejvyssi mira recyklace u sklenénych oballi (dosahuje témet 90 %).
V Cesku je tato mira recyklace nizsi (aktualné piiblizné 75 %). V Ceské republice je naopak
nejvyssi mira recyklace u obali z papiru a lepenky, oproti Norsku je asi o 8 % vyS§i. Méné
se recykluji plasty, a to v obou zemich. V Ceské republice je mira recyklace obalil z plastu
asi 60 % (a trvale mirné roste), v Norsku je nizsi — trvale v rozmezi 36-39 %. Obaly ze dieva
se recykluji v Ceské republice v poslednich letech srovnatelné s plasty, v Norsku se dievéné
obaly recykluji minimalné (v minulosti v mife mensi nez 10 %, v soucasnosti asi z 15 %).
Odpady z kovovych materialti se vice recykluji v Norsku. Mira recyklace v této zemi také
trvale stoupa, v poslednich letech je to vice nez 90 %. V Ceské republice mira recyklace
odpadi z kovovych oball v ¢ase také roste, avSak v soucasnosti je teprve piiblizné 70 %.

Ze vsech vySe uvedenych statistickych udaji vyplyva, Ze odpadi z domécnosti
je v obou zemich pomérmné hodné a v Ceské republice toto mnoZstvi setrvale roste (v Norsku
stagnuje). Mira vyuziti odpadi z obalii je v Norsku vysoka (témét 95 %), v Ceské republice
je niz8i (necelych 75 %). V Norsku se odpady z obalt vice spaluji, v Cesku se naopak vice
zpracovavaji k dalsSimu pouziti. V Norsku se recykluje zejména Spatné spalitelny odpad
z obali (sklo a kov). V Ceské republice se recykluje zejména papir, méné pak sklo. Plasty
a drevo se recykluji asi z poloviny.
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Tab. 4.6 — Mira recyklace odpadu z riiznych druhi obalu (v %)

Rok

Druh ~ foo) o o — o ™ <t Te) © N~ [ee]
odpadu | 8 S S | 3 S S S S| | 38| | 8

N N N N N N N N N N N N
CR
Obaly z
papirua | 942 | 938 | 939 | 935|905 |859 |876 | 886 | 90,1 | 93,7 | 90,6 | 85,6
lepenky
é’é:sl;ove 455 | 50,2 | 52,5 | 54,0 | 57,0 | 58,2 | 59,7 | 58,2 | 61,7 | 59,2 | 58,9 | 57,0
%Zig’ze 37,2 | 29,3 | 32,9 | 36,3 | 27,6 | 25,7 | 35,6 | 66,1 | 68,7 | 63,9 | 51,2 | 45,0
Eobv"ﬂyz 55,6 | 42,9 | 52,0 | 64,0 | 68,0 | 69,2 | 58,5 | 65,0 | 58,6 | 63,4 | 74,1 | 67,6
gé‘;‘i’;e”e 646 | 69,9 | 712 | 73,1 | 744 | 811 | 750 | 71,6 | 726 | 72,8 | 75,1 | 748
Norsko
Obaly z
papirua | 822 | 780 | 796 | 83,2 | 849 | 816 | 81,4 | 829 | 82,2 | 83,0 | 85,0 | 79,3
lepenky
gé;;sl;ove 29,8 | 26,7 | 30,0 | 36,4 | 37,6 | 38,1 | 38,8 | 36,1 | 37,1 | 39,3 | 36,1 | 36,3
obalyze | nja | 144 | 104|136 | 85 | 82 | 80 | 82 | 84 | 85 | 169 | 148
direva
o0alyz 63| 791 | 756 | 775 | 789 | 794 | 699 | 77,8 | 818 | 835 | 895 | 915
g‘g;el;zene 99,3 | 100,9 | 85,7 | 91,8 | 87,4 | 87,6 | 86,2 | 87,8 | 86,8 | 89,4 | 835 | 89,4

Zdroj: (CSU, 2021).

V Ceské republice je tedy asi 25 % odpadii z obaltl, které se dale nevyuzivaji. Snizeni
tohoto procenta je mozZné jednak zlepSenim recykla¢nich procesi a recykla¢ni infrastruktury
a jednak zvySovanim udrZitelnosti jednotlivych obali. To je zejména zaleZitost Ceské
podnikové sféry, kterd v ramci zvySovani spolecenské odpovédnosti musi vénovat pozornost
nejen inovacim svych produktl, ale také inovacim obalt. AvSak, stejn€ jako u inovaci
vyrobku, i inovace oballi musi zohlediiovat postoje zakaznikti k nim. Proto se inovacim
oballi v zajmu udrzitelnosti vénovaly provedené primarni vyzkumy. Védecky zajem
se soustfedil na ob¢ strany, a to jak na stranu podnik, tak spotiebiteli.

4.4 SPOLECENSKA ODPOVEDNOST VYROBCU SPOTREBNI CHEMIE
(A POTRAVIN) PUSOBICICH V CESKE REPUBLICE V OBLASTI OBALU

Na zakladé¢ wvysledkli primarnich vyzkum v podnicich lze konstatovat,
ze podniky chemického primyslu (vyrobci Cisticich a pracich prostfedkli, kosmetickych
vyrobkii a prostfedkli pro osobni hygienu) zvySuji svoji spolecenskou odpovédnost
prostiednictvim udrzitelnych rizné pojatych a koncipovanych inovaci v oblasti obalt,
a to 1 za cenu piekonavani existujicich bariér téchto inovaci.
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4.4.1 Inovacni procesy v oblasti obali v ¢eskych podnicich chemického
prumyslu

Kvalitativni primarni vyzkumy u vyrobci spotiebni chemie potvrdily,
Ze se inovace v oblasti udrzitelnych obalti soustfed’uji na minimalizaci obalového materialu,
zménu baliciho materidlu (napf. zménu materialu v pfipad¢ soucasného plastového obalu),
zmensSovani potfebného baleni (napf. koncentraty u kapalin) nebo jakékoliv dal§i zmény
na vyrobcich ¢i jejich obalech umoziujici environmentalni zlepSeni. Pii rozhodovani
o urCitém typu inovace obalu je tfeba zvazovat piipadné bariéry, které mohou
byt ptekonatelné, nebo uvazovany typ inovace vylouci.

Na prikladu nékolika vyrobku spotiebni chemie 1ze demonstrovat moznosti inovaci
oball v z4jmu udrzitelnosti. U dezinfekéniho prostiedku pouzivaného na udrzovani Cistoty
toalet jsou moznosti inovaci a bariéry danych moznosti shrnuty v Tab. 4.7.

Odhalené bariéry jednotlivych moznosti inovaci umoziuji pochopit, ze nékteré
z identifikovanych moZnosti inovaci jsou implementovatelné pouze teoreticky
(napf. nahrada plastu za sklo nebo papir). Rovnéz vyména plastu za bioplast v podstaté
nepfichdzi v uvahu, a to z divodu diskutabilniho environmentalniho ptinosu. Ostatni
moznosti inovaci primarniho obalu u vybraného vyrobku jsou realizovatelné, vSechny
vsak predstavuji zvyseni provoznich nakladi, nékteré z nich by vyzadovaly také vynalozeni
nakladl investicnich. Za mén¢ ndkladné lze povazovat zménu barvy plastového obalu,
zvySeni koncentrace Cisticiho gelu nebo zménu formy produktu. Vysoké ndklady spojené
s inovaci by s nejvetsi pravdépodobnosti vyvstaly u zmény technologie vyroby obalu
(vyuzivani recyklovaného plastu, realizace bublinkovani) a rovnéz u vSech inovaci,
které by znamenaly zdsadni zménu systému zpétnych tokd (zavedeni znovupouZiti obalu,
uplatnéni recyklovani), nebo systému pifimych tokd (zavedeni bezobalového prodeje)
(Branska a kol., 2020).

Pokud jde o obaly kosmetickych produkti, tak v podnicich, kde probéhl vyzkum,
kladou daraz na omezeni plytvani produktem i obalovym materidlem. Zavedeni inovaci
spojenych se zménou velikosti a druhu obalu vSak neni jednoduché, protoze takové inovace
obvykle ovlivituji vzhled i1 funkcénost obalu, a to vyznamnym zpiisobem. Zejména zména
velikosti oballl ¢asto narazi na prekéazky vyplyvajici z poZadavkl prodejcti a spotiebiteld.

Omezeni plytvani produktem je principidln€é mozné snizenim viskozity krémd,
které ulpivaji na sténach tub. V ptipadé nizsi viskozity by byl produkt sice tekuté;si,
avSak spotiebitel by jej vnimal jako méné ucinny. Tuby pro krémy lze také nahradit
tzv. airless obaly, které obsahuji pohyblivou vloZku. Ta pfi pouZiti vytlacuje veskery produkt
z obalu, a zabraniuje tak jeho plytvani. Airless obaly oproti klasickym tubam lépe chréni
krémy pied mikrobidlni kontaminaci a jsou snaze recyklovatelné¢ diky pouziti jediného
druhu materialu.
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Tab. 4.7 — MozZnosti zvySeni udrZitelnosti obalu vyrobku uréeného na ¢isténi toalet

Identifikovana varianta

9 N Bariéra uplatnéni mozZnosti
moznosti snizit plast

Sklo je neslucitelné s pouzitim produktu.
Kov je teoreticky pouzitelny pro pist a jeho opakované pouziti,
jde vsak o material nakladny. Papir by vyzadoval Gpravy, obecné
vrstveni a pravdépodobné doplnéni folii.

Nahrada plastového
materialu jinym druhem
materialu (sklo, kov, papir)

Nahrada plastového Bioplast se rozkladd za wvniku mikroplasti, environmentalni
materidlu bioplastem piinos je diskutabilni.

Zmeéna barvy plastového

obalu umoziujici snadngjsi Snizeni pritazlivosti pro kone¢ného spotiebitele.

recyklaci

25% a vyssi podil recyklatu v plastu uréeném na obal vyrazné
snizuje pevnost obalu. Recykla¢ni firmy nejsou schopny
dostate¢n¢ kvalitni recyklat dodat na trh.

Vyuziti recyklovaného
plastu pii vyrob¢ oball

Technologicka inovace pfi

v{robé obalu — bublinkovén Snizeni estetiky a funkénosti produktu.

Zvyseni koncentrace

isticiho gelu Zakazniky neakceptovatelny odraz v cené produktu.

Zména formy produktu — gel

poskytovany v kapslové Radikalni snizeni funkcnosti.

forme

Zména zplsobu prodeje — . . .

14 ZpUsobu proce) Nutnost inovovat produkt do tekuté formy, problém
prostiednictvim N . SN , .
, . se zajisténim mikrobilogické nezavadnosti produktu.

bezobalovych prodejen
Na vymyvani a dezinfekci obald pfi jejich opakovaném plnéni
nemaji v podniku zafizeni, opakované plnéni obald neni zatim
ani technologicky zvladnuté.

Zavedeni znovupouZiti Problémem je svoz obali.

plastoveho obalu Ve srovnédni s pouzitim nového obalu je opakované pouZivani

neekonomické (ndklady na svoz, vymyvani, kontrolu,
skladovani). Vznikaji vyvolané environmentalni dopady
na odpadni vody a spotiebu vody pfi vymyvani.

Podnik nema vypracovany systém zpétného vraceni obali
ani recyklacni systém.

Zdroj: (Branska a kol., 2020).

Uplatnéni recyklovani

Moznou cestou ke snizeni environmentdlnich dopadi obali u kosmetickych
produkti je také zavedeni koncentrovanych produkt. Takova inovace by snizila nejen
celkovy podil obalu na hmotnosti produktu, ale niz8i obsah vody v produktu vyznamné
snizuje naklady na pfepravu a s ni spojené environmentalni dopady. Podle respondenti
vSak vyssi koncentrace produktu nezaruci optimalni davkovani spotiebitelem, naopak miize
Zménou koncentrace také dochazi k nezddouci zméné charakteru nékterych produktii
(napft. t€lové mléko, krém, télové maslo). Zavedeni bezvodych produktl (napt. tuhé mydlo
jako alternativa tekutého mydla) obvykle zabrani plytvani vyrobkem, nicméné respondenti
se shodli, Ze u bezvodych produktl je nejvetsi bariérou nizka poptavka spotiebiteli.

Obalové materialy 1ze uspofit zejména snizenim poctu trovni spotiebitelskych obali
a maximalizaci zapInéni obalu. Pocet tirovni obalt je podle respondentti jiz optimalizovan
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u vSech vyrobkil. Hlavni bariérou pro dalsi inovace v této oblasti je tradice znacky, naruSeni
ochranné funkce (napt. papirové krabicky chrani sklenéné obaly pro krémy pied rozbitim)
1 informacni funkce obalu (nedostatek mista pro uvedeni veskerych nutnych informaci,
¢i ptilozeni ptibalového letaku).

Mira zaplnéni obalu produktem je dilezitym kritériem pii navrhu obalu pro vSechny
kosmetické produkty, protoze vyznamné ovliviiuje nejen spotiebu obalového materialu,
ale 1 riziko znehodnoceni produktu vlivem vzdu$né vlhkosti ve volném prostoru obalu.
Ten totiz neni chranén konzervanty a mohlo by v ném dojit k rstu plisni. Ackoliv se podniky
snazi dbat na maximalni zaplnéni prostoru obalu, v pfipad¢ tub to neni mozné
z technologickych divodi (pfi svafovani vice naplnénych tub by byl znehodnocen produkt).

Provedeny vyzkum potvrdil moznost opétovného pouzivani obald u kosmetickych
vyrobkli, a to zavedenim opakované¢ naplnitelnych déavkovaci, vratnych obali
nebo prostfednictvim bezobalového prodeje. V piipadé opakované naplnitelného obalu
se respondenti shodli na nutnosti potizeni specializované linky pro baleni ndhradnich naplni,
coz v soucasnosti pfedstavuje hlavni bariéru. Jeden z respondentli navic uvedl,
ze na trhu dostupné obaly pro ndplné nejsou recyklovatelné.

U moznosti zavedeni bezobalového prodeje predstavuji nejvetsi bariéru hygienické
pozadavky vyplyvajici z vysokych standardd kvality pro kosmetické vyrobky. Zatimco
jeden z respondentti uvedl kiizovou kontaminaci na stran¢ spotiebitele jako dal$i moznou
bariéru, podle dalsiho respondenta ptedstavuje zavedeni bezobalového prodeje vyznamnou
zménu ve zpusobu distribuce a prodeje kosmetického zbozi. Problematicka je také recyklace
oballi, vnichz jsou vyrobky pifepravovany do plnicich stanic. Za nejvétsi bariéru
1ze vSak povazovat neochotu spotiebitelti ke zmén¢ nakupniho chovani (nakup do vlastnich
obalt, které si zékaznik ptinese do prodejny).

Respondenti byli nejvice skepticti k zavadéni vratnych obalt. Podle jejich nazoru
je zpétna logistika spotiebitelskych obalii pro kosmetické produkty vysoce néakladna
a md mnohem vétsi environmentalni dopady neZ recyklovatelny obal, ktery 1ze opakované
pouzit jako sekundarni materidl pii vyrobé obalti. Respondent z podniku, jehoz vétSina
prodejli je realizovana prostfednictvim vlastnich podnikovych prodejen, uvedl navic
jako bariéru nutnost zavedeni odpadového hospodaistvi v prodejnach (coz predstavuje
legislativn€ narocny proces) a naruseni soucasného systému tfidéni odpadii v domacnostech
spottebiteld.

Problematiku recyklace oball od kosmetickych produktli vnimali respondenti
odlisnym zptusobem. Podle jednoho z respondentli jsou z pohledu ekonomickych
1 environmentalnich ndkladi recyklace nejproblematictéjsi  hlinikové  obaly,
které se v kosmetickém primyslu hojné pouzivaji. Jejich vymeneé za plastové obaly obvykle
brani pozadavky na estetickou stranku obalu. V pfipad€ nadhrady za sklenéné obaly spatiuje
respondent problém v tfiStivosti a vétsi vaze skla. Podle jiného respondenta jsou naopak
nejveétSim problémem laminatové tuby. Laminatové tuby by bylo moZné nahradit
vicevrstevnymi tubami s vrstvou papiru, které by sice mély nizsi environmentalni dopady,
ale soucasné by poskytovaly nizs§i ochranu produktu. Druhou moZnosti jsou plastové tuby,
které je mozné snadno recyklovat. I u této moznosti hrozi jejich deformace pii preprave,
a navic je nelze dostatec¢né naplnit kvili svafovani obalu.
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Dalsi prostor pro udrzitelné inovace spociva ve vyuziti sekunddrnich plastovych
materiala (recyklatu) pti vyrobé oball. Respondenti maji pozitivni zkusenosti se zavedenim
rPET obalt u nékterych vyrobkl. Za hlavni bariéry jejich vétSiho rozSifeni povazuji
nedostatek rPET materialu na trhu a stim spojenou vyssi cenu. To v souCasné dobé
umoznuje pouziti maximdlné 50 % recyklatu pfi  vyrobé plastové lahve,
piestoze lze teoreticky vyrobit funkéni lahev se 100% podilem recyklatu. Pouziti rPET také
ovlivituje vzhled bilych plastovych lahvi (nezadouci zabarveni do Seda). Z tohoto divodu
je u bilych lahvi pouzivano jest¢ mensi mnozstvi recyklatu, a to na hranici ocekévané normy
EU pro povinny podil recyklatu v obalech (25 %).

V oblasti recyklace respondenti diskutovali i nad moznostmi vyuziti obnovitelnych
a biodegradabilnich materidla. V piipad¢ baleni kosmetickych produktt je vSak spojuji
s celou fadou bariér. Respondenty odrazuje zejména vysoka cena obalového materidlu.
Zaroven byla vyjadfena pochybnost o plné rozlozitelnosti materiali mimo primyslové
kompostéry a za nevhodnou povazuji respondenti také jejich vyrobu ze zemédélskych plodin
(obsazeni orné pidy plodinou, kterd by nebyla primarné zpracovana jako potravina).
Odrazujici mohou byt také negativni zkuSenoSti Stémito obaly na plnicich linkach,
ale také vysokeé riziko, Ze odpad z téchto obalii mize byt Spatn¢ vyttidén v domacnostech
spotiebitell i v recykla¢nich organizacich (kvili snadné zameénitelnosti biopolymera s plasty
ropného ptivodu), coz by vedlo k naruseni kvality celé varky recyklatu.

Posledni oblasti inovaci je prizpisobeni designu obalti snazs$i recyklaci.
Pii recyklovani mize byt problém s etiketami, které jsou zjiného materidlu a nelze
je pfi tfidéni v domacnostech snadno oddélit od obalu (v souladu s legislativou,
podle které etiketa nesmi byt snadno odstranitelna z obalu). Takové etikety mohou
byt nahrazeny gravirovdnim obalu. Jednd se vSak o technologii oznafovéani zbozi,
ktera ma vyssi investiéni i provozni naklady (Skrafikova a kol., 2021).

Obecné lze shrnout, Ze vybér vhodné varianty inovace obalu ovliviiuji jak naklady,
tak celkovy environmentalni dopad. Optimalni varianta udrzitelné inovace by méla zajistit
nejveétsi rozdil mezi celkovym environmentalnim pfinosem a celkovymi naklady spojenymi
s inovaci (Garc1'a-Arca, 2014).

Pokud jde o zkoumani situace v celém primyslovém odvétvi, z vysledkl
kvantitativniho vyzkumu provadéného mezi vyrobci spotfebni chemie
vyplyva, Ze environmentalni inovace oballl (jako soucést udrzitelnych inovaci podnikit)
byly realizovany v poslednich 5 letech ve vétSin€ oslovenych podnikl (77 % podniki),
viz Tab. 4.8.

77



Tab. 4.8 — Druhy realizovanych inovaci a jejich tispé$nost

Pocet podniki Pocet podnika | - .. a
. . . o vw weys UspéSnost
Inovace S realizovanou inovaci S nejispéSndjsi (%)
Absolutni | Relativni (%) inovaci
Zména druhu obalového
materialu na environmentalné 10 38 1 10
Setrnéj$i material
p - o
Zavedeni ol?alu ze 100A) 9 35 4 44
recyklovanych materiala
Zavedeni snaze
recyklovatelnych oball 6 23 . 17
Redesign obalu, ktery snizuje
pottebné mnozstvi obalového 6 23 4 67
materialu
Zavedeni velkoobjemovych
baleni vyrobku 6 23 4 67
Zavedeni opétovné
pouzitelnych obalt 6 23 0 0
Ma).qfnalllza.c’e ’VyUZItl prostoru 5 19 0 0
uvniti stavajiciho obalu
Inovace vyrobku, ktera snizuje
potiebné mnozstvi obalového 4 15 2 50
materialu
Zavedeni vratnych obalt 4 15 2 50
Zavedeni bezobalového prodeje 3 12 1 33
Z4dna inovace 6 23 X X

realizovaly.
Zdroj: (Patdk a kol., 2021).

Podniky se nejcastéji snazily zmirnit dopady obali na Zivotni prostiedi
prostfednictvim zmény druhu obalového materidlu (38 % podnikll) a zavedenim obalil
ze 100% recyklovanych materiald (35 % podniktl). Naopak nejméné realizované
byly inovace vyrobku snizujici potfebné mnoZstvi obalového materidlu (15 % podniki),
zavedeni vratnych obalt (15 % podniki) a zavedeni bezobalového prodeje (12 % podniki).
baleni vyrobku a redesign obalu, ktery sniZuje potfebné mnoZstvi materidlu (spéSnost
67 % v obou ptipadech). Naopak zavedeni opétovné pouzitelnych oballi v domacnostech
spotiebiteltl a maximalizace vyuzitého prostoru uvnitf stdvajiciho obalu nebyly ani v jednom

V ramci vyzkumu byly také zjiStovany hlavni motivatory téchto inovaci oballl
a bariéry jejich zavadéni. V obou piipadech mohli respondenti oznacit nejvyse tfi varianty
v predem specifikovaném seznamu motivatorti (resp. bariér) s moznosti identifikovat
dalsi motivatory (resp. bariéry), které seznam plivodné neuvadél. Porovnani cetnosti
jednotlivych motivatordt a bariér pii zavadéni inovaci v podniku je uvedeno
na Obr. 4.1 a Obr. 4.2.
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Piinos pro zakaznika [RG co%:
Legislativa [ ;5%
Zlepseni image, ekologicka certifikace [N 5%
Snizeni nakladu diky tspoie obalového materialu  [NGTE 31%
Tlak ze strany prodejct NN 23%
Tlak ze strany vefejnosti a vefejnych organizaci [l 12%
Tlak ze strany vyrobcti obalti 1l 8%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Cetnost podnikt (%)

Obr. 4.1 — Motivatory zavadéni environmentalnich inovaci
Zdroj: (Patak a kol., 2021).

Neslucitelnost obalu s produktem [N -2
Zakazniky neakceptovatelny nariist ceny vyrobku [N ::°:
Nedostate¢ny systém zpétného vraceni a recyklace obalt [N 1%
Chybe¢jici investicni kapitdl [N 7%
Snizeni funkénosti vyrobku [N 19%
Bezpecnostni a hygienické standardy [N 19%
Snizeni piitazlivosti vyrobku pro spotiebitele [N 12%
Chybéjici know-how [ 12%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Cetnost podniki (%)

Obr. 4.2 — Bariéry zavadéni environmentalnich inovaci
Zdroj: (Patdk a kol., 2021).

Zaveéry vyzkumi realizovanych v podnicich ukdzaly na mimotadné vyznamnou
ulohu zékaznika pfi udrZitelnych inovacich obald (hlavni motivator pro inovace a bariéra,
pokud se pifedpokladd Spatné pfijeti, nebo dokonce odmitnuti takové inovace)
(Patak a kol., 2020). Tim doSlo k potvrzeni literdrnich nazort, a to napi. autorQ
Caniéls a kol. (2013), ktefi vymezili, ze hlavnimi hnacimi silami k zapojeni dodavatelt
do environmentalné orientovanych aktivit jsou pfipravenost dodavatele a pozadavky
zékazniki. Uloha zakaznik® pii environmentaln& orientovanych &innostech byla potvrzena
také autory Chavez a kol. (2016). Ti odhalili, ze implementaci danych iniciativ vyznamné
ovlivituje tlak zakaznikl a jsou-1i implementovany, vede to k ndsobnému zvyseni podnikové
vykonnosti.

Zaveéry predchozich vyzkumti a jejich konfrontace s odbornou literaturou
tak pfirozen¢ vedly k tomu, Ze se dals$i vyzkum soustiedil na oblast spotiebitelll a jejich
environmentalnich  pozadavki  spojenych s vyrobky spotiebni chemie (vCetné
environmentalnich pozadavkli na obal). Navazujici vyzkum si kladl za cil prohloubit
teoretické poznani v oblasti tlaku zdkaznikdl, a to konkrétné zjistit motivatory zdkaznického
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chovani pfi vybéru vyrobkua spottebni chemie a odhalit environmentalni pozadavky, které
maji zakaznici pii rozhodovani o koupi celkove, a které v souvislosti s obalem produktti
spotiebni chemie.

Jako vychodisko pro dany vyzkum byly pouzity literd&rni poznatky
vdané oblasti, které jsou vSak prozatim spiSe dilci a nckdy také ponékud
nejednoznacné. Napt. Do Pago a kol. (2013) zkoumali na vzorku 1 175 vysokoskolskych
studenti v Anglii, Némecku, Portugalsku a Spanélsku, jestli jsou pifi nikupu
nebo v bézném chovani zvazovany environmentalni aspekty. Dosli k zavéru,
ze na tyto otazky prozatim neexistuje jednoznacna odpoved'.
Toto zjisténi muze byt vyvoldno skutecnosti, kterou odhalili Dabija a kol. (2018).
Zjistili, ze existuji dva segmenty spotiebiteld. Spotiebitelé v prvnim segmentu neveénuji
pfi nédkupu otdzce ochrany zivotniho prostiedi zddnou pozornost, zatimco zakaznici
vV druhém segmentu promitaji princip ochrany zivotniho prostfedi do posuzovani vSech
slozek ptredkladané nabidky. Druhy ze segmentii bude tedy korespondovat se segmentem
zelenych spotiebitelii. Joshi a Rahman (2015) zkoumali ekologické ndkupni chovéni,
a to na zéklad¢ predchozich publikaci. Pfezkoumali 53 empirickych ¢lankt o ekologickém
nakupnim chovani z let 2000 az 2014. Dosli k zavéru, ze environmentalni zajmy spotiebitele
a funkéni atributy produktu se jevi jako dva hlavni determinanty environmentalniho
nakupniho chovani spotiebitelt.

Nejnovejsi literatura jiz konkretizuje environmentalni pozadavky zakazniki
(nikoliv v8ak ve spojeni se spotiebni chemii). Horani (2019) uvadi, Ze uspé&s$nost produktu
nemusi zdviset pouze na splnéni tradicnich pozadavkl, ale dualezit¢ je splnit
také environmentdlné orientované pozadavky jako je spotieba energie, spotifeba materialu,
snizeni odpadu a snadné odstranéni produktu. Horani (2019) provedla vyzkum,
jehoz vystupem je definice environmentalnich poZadavka vztahujicich se k mobilnim
telefonim. Mezi tyto pozadavky patii neuvoliiovani Zadnych toxicky vyznamnych latek,
uspora energie, snadna udrzba, trvanlivost, recyklovatelnost vyrobku a produkce mensiho
mnozstvi odpadu (Frohlich a kol., 2020).

Prozatim tedy neni zfejmé, jaké environmentdlni poZadavky maji spotiebitelé
pfi ndkupu produktl uréenych k prani, ¢iSténi a osobni hygiené, ale ani jestli existuji
environmentalni poZzadavky na obaly a jaké jsou. Rozhodné neni jasné, jakou diileZitost
maji environmentalni poZadavky na obaly v portfoliu vSech zelenych poZadavki zdkaznikd.
K prohloubeni znalosti této problematiky byly tedy realizovavany primarni vyzkumy
u konecnych spotiebiteli.

4.4.2 Hodnota environmentalné orientovaného obalu na spotiebni chemii

pro zakazniky jako vychodisko budouciho smérovani spolecenské

odpovédnosti firem

Nejprve byl realizovan primarni kvalitativni vyzkum environmentalnich pozadavki
zakazniki nakupujicich spotfebni chemii spojeny s identifikaci pozadavka
nejvyznamnéjSich. Bylo zjiSténo, Ze existuje pomérné velké mnozstvi environmentalnich
pozadavku, které hraji roli pfi nakupu vyrobkil spotfebni chemie, tj. Cisticich, pracich
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a hygienickych prostiedkii, a tyto pozadavky nejsou spojeny pouze s oObalem
(Frohlich a kol., 2020).

Ptehled zjisténych environmentdlnich pozadavkl spotiebiteld a potadi
jejich dulezitosti uvadi Tab. 4.9. Siroky vy&et pozadavki demonstruje vyznamné rozsiteni
soucasné¢ho poznani v oblasti environmentalnich pozadavku zéakaznik.
Zatimco Horani (2019) ve svém vyzkumu vztazeném k mobilnim telefontim identifikovala
pouze 7 environmentalnich pozadavki, provedeny kvalitativni vyzkum odhalil
29 téchto pozadavkl. Ukézalo se tedy, ze zékaznici mohou mit Siroké portfolio
environmentalnich pozadavkd pifi ndkupu a toto portfolio je specifické v zavislosti
na produktu, ktery nakupuji.

(4. pti nakupu Cisticich, pracich prostiedki i kosmetickych prostredkii a vyrobkii pro osobni
hygienu) lze povazovat ty, které oznacilo alesponi 50 % respondentt. Na zéklad€ uplatnéni

vvvvvv

vvvvvv

lokalné a prodéavan v recyklovatelném a odbouratelném obalu.

Z vy¢tu environmentalnich pozadavkl spojenych s ndkupem spotiebni chemie
uvedenych v dané tabulce také vyplyva, zZe se environmentalni pozadavky vztahuji k riznym
aspektiim nabidky, tzn., nejsou spojeny pouze se samotnym vyrobkem v nejuz$im slova
smyslu. Pozadavky se vztahuji také kmistu ndkupu (délce fyzické cesty
ke spotiebiteli — ,,aby byl produkt vyrdbén lokdlné*), nebo marketingové komunikaci
(,,vyrobce produktu buduje environmentdlni image*). Lze tedy souhlasit s ndzorem
Kordshouliho a kol. (2015), Ze pfi tvorbé zeleného produktu musi jit o koordinovanou
a synergickou interakci mezi ¢tyimi ,,zelenymi P, tedy: zeleny produkt/vyroba, zelena cena,
zelena distribuce a zelena marketingova komunikace. Nicméné, zajimavym faktem,
ktery ukazal na§ vyzkum je to, Ze k samotnému produktu (jako prvné uvadénému

vvvvvv
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Tab. 4.9 — Environmentalni poZadavky koneénych spotiebiteli pii nakupu vyrobki

spoti‘ebni chemie a preference téchto pozadavki

Environmentalni pozadavek

Cetnost odpovédi

Vyrobek neobsahuje fosfaty

7

Vyrobek je v koncentrované forme

Pouzity produkt je odbouratelny

Vyrobek neobsahuje parabeny

Vyrobek je vyrabén lokalng (jde o lokalni produkt)

Obal je recyklovatelny

Vyrobek je univerzalné pouzitelny

Obal je odbouratelny

Vyrobek neobsahuje chlor

Vyrobek neni testovan na zvitatech

Forma produktu zajist'uje nizsi spotiebu produktu

Vyrobek neobsahuje mikro plasty

NfWwWwiw|dh|bjlOnjorjOo1|O |

Vyrobek neobsahuje nebezpecné latky (nejsou uvadény znacky signalizujici
tfidy nebezpecnosti)

Vyrobek je smesi malého poctu polozek (je slozen z malého poctu latek)

Vyroba vyrobku/tézba surovin neposkozuje zivotni prostiedi

Vicevrstevny obal produktu nema neoddélitelné vrstvy (,,kosilku*
jako vngjsi vrstvu, vnitini vystelku, ...)

Vyrobce produktu buduje environmentalni image

Plastova ¢ast obalu je vyrobena z recyklovaného plastu

Obal produktu neni nepfiméfené velky vzhledem k obsahu
(neni zabalen vzduch)

Produkt je mozné koupit ve vét§im mnozstvi (umoziuje zmenSovat
mnozstvi obalového materialu na jednotku produktu)

Vzhled obalu je decentni, ,,fadni*, naznacujici aplikaci environmentalnich
principt pii designu produktu a jeho obalu

Vyrobek Ize nakoupit bez obalu (bezobalovym prodejem)

Na obalu vyrobku jsou uvedené ekoznacky (informujici napt. o udéleni
environmentalnich certifikatd)

Vyrobek neobsahuje Zadné syntetické latky

Vyrobek neobsahuje povrchoveé aktivni latky (detergenty)

Obal produktu je z jediného druhu materialu

Obal produktu obsahuje nizké procento syntetického plastu

Obal ma jen jedinou vrstvu (nejsou pouzity malé obaly ve velkém obalu)

Obal neni barevny (neobsahuje barevné piimési)

oO|loo|lOoO|lOo|O|O

Zdroj: (Frolich a kol., 2020).

Na§ vyzkum také potvrdil nazor Dabiji a kol. (2018), ktery naznacuje,

ze zeleny produkt musi byt vniman také v kontextu materidld, znichZz je vyrabén
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a ekologicnosti samotné vyroby ¢i vyuzivani produktu. Odhalené pozadavky zakaznikl
totiz dokladaji, ze zakaznikim zalezi také na tom, aby vyroba vyrobku/tézba surovin
pro vyrobu neposkozovala zivotni prostiedi. Z toho vyplyva, ze pii navrhu nového produktu
by mély byt uplatnény nejen principy strategie marketingového mixu, ale spise principy
uplatnované v ramci metody LCA. To by umoznilo zohlednit environmentalni pozadavky
zakaznikli v celém zivotnim cyklu vyrobku, tj. od vybéru vhodnych materidlti na vyrobek,
pfes jeho vyrobu, uziti az k recyklaci nebo odstranéni (Frolich a kol., 2020).
k obalu. Obal tedy rozhodné neni opomijenym aspektem nabidky, a je tedy tieba
se pii navrzich obalu inspirovat postoji zakaznikd k nim. Proto byl proveden kvantitativni
vyzkum u spotiebiteli. Ten umoznil identifikovat preference environmentalnich
pozadavkl zakaznikl v oblasti obaltl.

Tab. 4.10 porovnava vnimanou duleZitost vybranych environmentalné orientovanych
atributli ve vazbé na obaly.

Tab. 4.10 — DiileZitost eko-atributii obali z pohledu spoti-ebiteli

Eko-atribut obalu Priamér® | Median?

Produkt je v obalu ze 100% recyklovanych materiali. 3,66 4
Produkt je v obalu z materiald, které jsou Setrné k Zivotnimu prostiedi. 3,65 4
Produkt je v obalu, ktery je snaze recyklovatelny (jediny druh materialu,
: , S A 3,62 4
jednovrstvy obal, bez nezadoucich piimési apod.).
Produkt je ve vratném obalu. 3,54 4
Produkt je v obalu, ktery lze vyuzit k jinym uc¢elim (v doméacnosti, na

< 3,38 4
zahrad¢ apod.).
V zajmu uspory odpadil z obaltl je produkt v koncentrované forme. 3,34 3
V zajmu uspory odpadi z obaltl je produkt ve velkoobjemovém baleni. 3,28 3
V zajmu Gspory odpadi z obalt produkt Ize zakoupit do vlastniho obalu 320 3
nebo nebaleny. '

aMe¢&feno na pétibodové Skale 1-5 (1 = nedulezité, 2 = malo dilezité, 3 = Casteéné dulezité, 4 = velmi dulezité,
5 = mimotadné dulezité).
Zdroj: Vlastni zpracovani.

Pouziti recyklovanych materialti (celkovy primér 3,66) stejné¢ jako biologicky
odbouratelnych materialti (celkovy primér 3,65) pii vyrobé obalu povazuji spotiebitelé
Nejméné  preferovanou  variantou je  bezobalovy prodej takového  zboZi
(celkovy pramér 3,20).

Nasledujici dva kvantitativni vyzkumy umoznily odhalit postoje spotiebiteli
K ¢innostem umoziujicim a usnadiujicim recyklaci a k bezobalovému prodeji.
Pokud jde o vysledky prvniho ztéchto kvantitativnich vyzkumt, nasledujici tabulky
(Tab. 4.11 az Tab. 4.13) uvadéji miru souhlasu s vyroky, které se tykaji ochoty spotiebitelt
ptipravovat obaly k recyklaci, tfidit je, uchovavat je a odnaset.

V oblasti ochoty spotiebitelli pfipravovat obaly k recyklaci bylo zjisténo,
ze spotiebitelé jsou nejochotnéj§i pouzivat spolecné zatfizeni (spolecny kompostér
a spoleény lis na plasty) a vymyvat obaly od zbytkl produkti,
viz Tab. 4.11 (Frolich a kol., 2021).
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Tab. 4.11 — Ochota spotiebitelii pripravovat obaly k recyklaci

Ochota spoti‘ebitelii pripravovat obaly k recyklaci Primér® | Median®

Jsem ochotny(4) pouzivat kompostér potizeny pro spole¢né pouziti vice 40 4
domacnosti. '
Jsem ochotny(4) vymyvat obaly od zbytkii produktu. 3,8 4
Jsem ochotny(4) pouzivat lis na plasty pofizeny pro spole¢né pouziti 37 4
vice doméacnosti. ’
Jsem ochotny(4) odstrafiovat nalepky a vrchni folie z obald. 3,5 4
Jsem ochotny(4) zakoupit do vlastni domécnosti kompostér

. \ 3,2 3
na biodegradovatelné odpady.
Jsem ochotny(4) zakoupit do vlastni domacnosti lis na plasty,

. ; . 2,4 2
a snizovat tak objem odpadu z obalt.

aMeé&feno na pétibodové Skale 1-5 (1 = zcela nesouhlasim, 2 = spiSe nesouhlasim, 3 = neutralni postoj, 4 = spise
souhlasim, 5 = zcela souhlasim).

Zdroj: (Frolich a kol., 2021).

Analyza rozdilu v nazorech podle jednotlivych tfidicich znakli prokézala,
ze Zeny, obyvatelé rodinnych domt a nejstarsi spotiebitelé jsou nejochotnéjsi pfipravovat
obaly k recyklaci. Bylo také zjisténo, ze ¢im vyss$i je vzdélani a pfijem respondenta,
tim je mensi ochota k témto aktivitdm.

Pokud jde o ochotu spotiebitelti tfidit odpady, je vétsi ochota k samotnému tiidéni
nez uchovavani riiznych nadob nebo pytli na tfidény odpad. Vétsi je ochota tridit odpady
podle riznych druhti materialti (papir, plasty, sklo, ...) nez podle druhu ¢i barvy materialu.
Je také vétsi ochota k udrzovani mensiho poctu nadob (pytld) na tfidény odpad
nez k udrzovani vétsiho poctu nadob (pytli), viz Tab. 4.12.

Tab. 4.12 — Ochota spotiebitelu ti'idit odpad

Ochota spotiebitelii udrzovat nadoby (pytle) na tfidény odpad Prumér? | Median®
Jsem ochotny(4) tfidit odpad z obaldl, ktery je z vice druht materialt 43 4
(zvlast plasty, papir, sklo, ...). '

Jsem ochotny(4) tfidit odpad z oball podle dalsich kritérii

o . 3,5 4

(napt. druh nebo barva materialu).
Jsem ochotny(4) v domécnosti udrzovat maximalné 10 nadob (pytlir) 34 4
na tiidény odpad. '
Jsem ochotny(4a) v doméacnosti udrzovat vice nez 10 nadob (pytl) 29 9
na tfidény odpad. '

aMe¢&feno na pétibodové skale 1-5 (1 = zcela nesouhlasim, 2 = spiSe nesouhlasim, 3 = neutralni postoj, 4 = spise
souhlasim, 5 = zcela souhlasim).

Zdroj: (Frolich a kol., 2021).

Ochota tfidit odpady v zdsad¢€ nezéavisi na vzdélani. Klesa s pfijmem respondentil
aroste s vékem. Zeny na rozdil od muzi a respondenti Zijici v rodinnych domech (na rozdil
od obyvatel bytll) jsou ochotnéjsi ke ttidéni odpadil.

Analyza vysledki vyzkumu v oblasti uchovavani a odnaSeni vytfidéného odpadu
ukazala, ze respondenti jsou ochotné€jsi odnéset vytiidény odpad na shromazd’ovaci misto
vzdalené do 300 m od domdacnosti a uchovavat vytifidény odpad v domacnostech po dobu
jednoho tydne (viz Tab. 4.13). Kodnaseni vytifidéného odpadu na delsi vzdalenost
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a uchovavani vytfidéného odpadu v domacnosti po dobu delsi nez jeden tyden,
byla identifikovana vyrazné€ mensi ochota (viz Tab. 4.13). (Frolich a kol., 2021)

Tab. 4.13 — Ochota spotiebitelii uchovavat a odnaset vytridény odpad
Ochota spoti‘ebiteli uchovavat a manipulovat s vytridénym odpadem | Primér® | Median®
Jsem ochotny(4) odnaset vytifidény odpad na shromazd’ovaci misto

vzdalené do 300 m od domacnosti. 43 4
Jsem ochotny(4) uchovavat vyttidény odpad v domacnosti (do 1 tydne) 41 4
a pripravovat jej k periodickému mistnimu svozu z domécnosti. ’

Jsem ochotny(4) odnaset vytifidény odpad na shromazd’ovaci misto 35 4

vzdalené vice nez 300 m od domécnosti.

Jsem ochotny(4) uchovavat vyttidény odpad v domacnosti
(déle nez 1 tyden) a pripravovat jej k periodickému mistnimu svozu 34 4
Z domécnosti.
Meéreno na pétibodové skale 1-5 (1 = zcela nesouhlasim, 2 = spiSe nesouhlasim, 3 = neutralni postoj, 4 = spiSe
souhlasim, 5 = zcela souhlasim).

Zdroj: (Frolich a kol., 2021).

Pokud jde o rozdily v ndzorech podle jednotlivych skupin respondentt, bylo zjisténo,
jsou ochotngjsi uchovavat a odnéset vytiidény odpad na vzdalenéjsi shromazd’ovaci mista
a zaroven jej uchovavat v domécnosti déle nez jeden tyden. Naopak respondenti s nejvyssim
pfijmem projevuji k t€émto aktivitdim nejmensi ochotu (Frolich a kol., 2021).

Druhy z kvantitativnich vyzkum se soustfedil na bezobalovy prodej, jako zajimavou
moznost, jak prodlouzit Zivotni cyklus primarnich obald tim, ze jsou opétovné pouzivany
pfi ndkupu spotiebni chemie v bezobalovych prodejnach. Pro moznost takového nakupu
Jiz vznikla po celém svété fada specializovanych obchodi, v nichZ 1ze zakoupit bez obalu
relativné Siroky sortiment nejen spotfebni chemie, ale obecné rychloobratkového zbozi.
Nicméné této moznosti v Ceské republice dosud vyuzilo pouze 31 % oslovenych
respondentti, pfiCemz dvé tfetiny znich nenavstévuji bezobalovou prodejnu pravidelné
(méné nez jedenkrat za mésic).

Zajimave vsak je to, ze v zasad¢ vSichni respondenti (29 z 30), kteti v bezobalovych
prodejnach spotiebni chemii nakupuji, také tento ndkup doporucuji. Podle respondentli maji
nakupy v bezobalovych prodejnach celou fadu vyhod. Nejcastéji uvadénou vyhodou
jeuspora odpadti z obalovych materiald (tuto vyhodu uvedla vice nez polovina respondenti).
Dalsimi vyhodami v pofadi byly ,,moznost nakoupit pfesné poZadované mnoZzZstvi®
a ,ochrana Zzivotniho prostiedi (Branska a kol., 2021). Tyto tifi vyhody uvedla
vice nez tietina respondentti (viz Obr. 4.3).
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Uspora odpadd z obalovych materiall  [INEREEGEGEEEEEE 51%
MoZnost nakoupit pfesné pofadované mnoistvi  [INNNININIGIGGGEGEGEREEE 36%
Ochrana Zivotniho prostfed! [N i
Snizeni ceny wrobku [ NN 20%
Prode] kvalitnich vyrobkd [N 17%
Mainost opakovaného pouditi viastniho obalu [N 15%
Prode] ekologickych vyrobkd [ 7%
Ostatnl [N 31%
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Obr. 4.3 — Vnimané vyhody nakupu v bezobalovych prodejnach
Zdroj: (Branska a kol., 2021).

Rozdily v nazoru na vyhody nakupu v bezobalovych prodejnach v zavislosti na tom,
zda respondenti v bezobalovych prodejnach skute¢né¢ nakupuji ¢i ne, nejsou velké.
Analyza ukazala, Ze statisticky vyznamny je rozdil pouze u vyhody prodej kvalitnich
vyrobkil. Realni zakaznici vnimaji mnohem castéji jako vyhodu prodej kvalitnich vyrobku
nez spotiebitelé v bezobalovych prodejndch nenakupujici. Tuto vyhodu uvadi
33 % respondenti nakupujicich v bezobalovych prodejndch, zatimco respondenti
v bezobalovych prodejnach nenakupujici uvadi tuto vyhodu pouze v 10 % pripadu.

Pokud jde o nevyhody nékupu spotiebni chemie v bezobalovych prodejnach,
nejcastéji byla uvadéna ,,nedostatecnd rozsifenost prodejen™ (uvedla ji vice nez tfetina
respondentt, viz Obr. 4.4). Za dalsi vyznamné nevyhody lze povazovat ,,nutnost nosit vlastni
nadoby* a ,,vyssi cenu prodavanych produkti®. Tyto tii nejvyznamnéjsi nevyhody uvedla
vice nez &tvrtina respondentii. Cést respondentd vnima také jako nevyhodu ,,maly vybér
produkti”, ,,nutnost planovani nakupu”, ,,asovou narocnost”, ,,Spatné splnitelné pozadavky
na hygienu” a ,,nejistotu sloZeni a kvality vyrobkd”. Do kategorie ,,ostatni* byla zahrnuta
cela fada identifikovanych nevyhod, napt. kratsi trvanlivost produktl, neochota ménit
navyky a slozitéjsi manipulace s produkty.
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Obr. 4.4 — Vnimané nevyhody nakupu v bezobalovych prodejnach
Zdroj: (Branska a kol., 2021).

Rozdily v nazoru na nevyhody nakupu v bezobalovych prodejnich v zavislosti
na tom, jestli respondenti v bezobalovych prodejnach skute¢né nakupuji, nejsou velké.
Statisticky vyznamny rozdil je u dvou nevyhod, a to ,,nejistota sloZeni a kvality vyrobku*
a ,,Spatn¢ dodrzitelné pozadavky na hygienu“. Zakaznici, kteti nakupy spotiebni chemie
v bezobalovych prodejnach skutecné realizuji, tyto nevyhody vnimaji v mnohem vétsi mite
nez zakaznici v téchto prodejnach nenakupujici. (Branska a kol., 2021)

4.5 DISKUSE, ZAVERY A DOPORUCENI

Na zékladé vysledki vSech provedenych kvalitativnich a kvantitativnich vyzkumt
lze konstatovat, ze vétSina Ceskych chemickych podnikli piispiva ke spoleCenské
odpovédnosti  prostfednictvim  environmentalné obalt.

Tyto inovace jsou v podnicich provadény, pouze mala ¢ast podniki je neprovadi.
Nekteré z literaturou doporuc¢ovanych inovaci obalti nejsou v ¢eskych podnicich

orientovanych  inovaci

vyrabé&jicich spotfebni chemii prakticky realizovatelné (naptf. ndhrada plastu za sklo
nebo papir). RovnéZ vymeéna plastu za bioplast v podstaté neptichazi v tivahu, a to z diivodu
diskutabilniho environmentalniho pfinosu (Branska a kol., 2020). Realizovany
jsou jiné druhy udrzitelnych inovaci obald, a v obecné roving 1ze konstatovat, Ze jde o Siroké
portfolio inovaci v této oblasti. Nejpreferovanéjsi inovaci je zména obalového materialu
(Patak a kol., 2021). To muze souviset sfaktem, ze jde o zménu, ktera vyzaduje
relativné maly rozsah 1 dosah inovace zpohledu podniku (podobné jako zavedeni obal
ze 100 % recyklovanych materialti i materiala 1épe recyklovatelnych). Dalsi druhy inovaci
obalt, jako napf. zména technologie vyroby obalu (napf. realizace bublinkovani)
nebo zasadni zména fizeni pfimych i zpétnych hmotnych tokl znamenaji nejen vyznamné
zmény ve zpusobu fizeni podnikovych procest, ale také zpravidla navysSeni nakladl
podnikt. Proto je ponékud piekvapivé, Ze inovace zalozené na opakovaném pouziti obalil
jsou druhym preferovanym smérem, a naopak inovace zaloZzené na Uspoie materidlu,
piestoZe jsou pro podniky nakladové pfiznivé, jsou nejméné preferované. Mize to souviset
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s faktem, ze tyto inovace Casto soucasné vyzaduji inovaci produktu, coz zvySuje dosah
inovace a/nebo ohrozuje plnohodnotné vyuziti produktu v inovovaném obalu.

Nicméné, bez ohledu na preference druhu inovaci, jsou prave inovace, které primarné
snizuji potiebné mnozstvi obalového materidlu (inovace zaméfené na zménu tvaru
a velikosti obalu, pfipadné zavadéni vratnych oball a bezobalového prodeje), povazovany
produkt. V podnicich vyrabéjicich spotfebni chemii jde napf. o zavedeni vyrobku
v koncentrované forme. Takova inovace miize mit fadu piinosu, a to nejen environmentalni
a ekonomické povahy pro podnik, ale také mize znamenat lepsi pfizplsobeni potfebam
kone¢ného spotiebitele (Patak a kol., 2021).

Inovace obalil v zajmu udrzitelnosti budou realizovéany s nejvétsi pravdépodobnosti
I v budoucnosti, nebot’ jak ukazaly realizované vyzkumy, podniky k nim motivuje celd fada
faktorii. Jednoznacné nejvyznamnéjSim motivatorem pro zavadéni udrzitelnych inovaci
oballl jsou zdkaznici. NaneStésti vSak mohou soucasné piedstavovat i hlavni bariéru,
kterou je nutné piekonavat. Podniky se napf. obavaji, ze inovace oball ovlivni néklady
a nasledné i ceny inovovanych produktii nebo produktli v inovovanych obalech a zdkaznici
nebudou ochotni tyto ceny akceptovat. Toto zjisténi tykajici se zdkaznikli nakupujicich
spotiebni chemii je v souladu s predchozimi vyzkumy (Ma et al., 2020;
Gustavo a kol., 2018). Nicmén¢, tuto bariéru lze pickonat, a to alespon pii obsluze
vybranych segmentli zakaznikli. Naptf. segment zdkaznikd s vyraznou preferenci
environmentalnich aspektli u nakupovanych produktti mize vnimat takto inovovany produkt
jako hodnotnéjsi. To obvykle vede k nizsi citlivosti viici cené, kterou je tfeba zaplatit.
Velikost vnimané hodnoty muze zjejich pohledu vyznamné prevySovat cenu,
kterou je tifeba zaplatit, takZe tento segment zdkaznikii miZe povaZovat ndkup
za spotiebitelsky vyhodné;si.

Jinou cestou, jak odstranit obavu z dopadi navySeni ceny, je hledat moznosti uspor
nakladl (coz odstranuje tlak na zvySovani cen). K tomu napomahaji preferované inovace
orientované na usporu materialu v obalu. Uspofit materidl (a v disledku toho uSetfit)
a soucasn¢ zachovat cenu pro zdkaznika je motivator pro vyznamnou ¢ast respondentl
ve vyzkumu. RovnézZ toto zjiSténi potvrzuje zavery predchozich vyzkumi (Azzi a kol., 2012;
Ma a kol., 2020). Nové odhalenym poznatkem vSak je, Ze v chemickém priimyslu mohou
byt jeste dalsi, mimotfaddné vyznamné a soucasn¢ obtizné odstranitelné bariéry udrzitelnych
inovaci obald, a to zejména neslucitelnost inovovaného obalu s chemickym produktem
(Patak a kol. 2021). Jde o bariéru zcela specifickou pro dané primyslové odvétvi.

Pti udrzitelnych inovacich obali pro spotfebni chemii nejde vSak pouze
o prekonavani bariér. Jde o to, koncipovat novy obal v co mozna nejveétsim souladu
S potfebami, pfanimi a pozadavky zakaznikli. To je ovS§em nemozné bez jejich detailniho
poznani. Protoze se odborna literatura danym problémem prozatim v zadsad¢ nezabyva,
byly realizovany dva po sob¢ nasledujici primarni vyzkumy u spotiebitelti. Nejprve
byl proveden kvalitativni vyzkum, posléze vyzkum kvantitativni.

Primérni kvalitativni vyzkum odhalil, Ze zékaznici spotiebni chemie maji velké
portfolio environmentalnich poZadavki, vztahujicich se k riznym aspektim nabidky.
Nejsou tedy spojeny pouze se samotnym vyrobkem a jeho obalem, ale vztahuji

vvvvv
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zakaznikl pii nakupu spotiebni chemie je nejen to, Ze vyrobek by mél byt univerzalné
pouzitelny, v koncentrované formé bez fosfatti a parabent, ale také by mél byt po pouziti
odbouratelny, vyrabén lokéaln€¢ a prodavan v recyklovatelném a odbouratelném obalu
(Frohlich a kol., 2020). Je tedy zfejmé nejen to, ze zakaznici maji i nékolik environmentalné
orientovanych pozadavkli na obaly, ale také to, Ze se tyto pozadavky tykaji
ruznych aspekti obald.

Kvantitativni vyzkum u spottebiteli ukazal, ze zakaznici preferuji u obala
nahrazovani materiall, pouzivanych pro jejich vyrobu, materidly udrzitelnéjSimi. Preferuji
obaly z biologicky odbouratelnych materiald nebo z recyklatu. Pfitazliva jim piipada
I moznost nahradit tento material tak, aby byl 1épe recyklovatelny. Tyto varianty preferuji
vice nez varianty inovaci, které jsou spojeny s vracenim pouzitého obalu nebo zménou
zpisobu nakupu v bezobalovych prodejnach. Tyto zavéry souvisi pravdépodobné
S vysi spottebitelské hodnoty, kterou spotiebitelé po realizaci riznych druhti inovaci oballl
ziskavaji. Pfi zmén¢ materidlu obdrZi srovnatelnou spotiebitelskou hodnotu — za ptivodni
cenu ziskavaji produkt, ktery nevyzaduje ani zménu ndkupniho chovani ani zménu chovani
souvisejici s tfidénim odpadu z obalu po pouziti produkti. Pokud vSak inovace obalu
vyZzaduje jejich vyssi vynalozené uGsili v souvislosti s nakupem a/nebo pouzitim produktu,
a to bez kompenzace snizenim ceny, dochazi k poklesu jejich spotiebitelské hodnoty.
Ptirozené pak jde o varianty inovaci, které jsou zakazniky mén¢ preferované.

Nicméné¢, kvantitativni vyzkum postoji k ¢innostem umoziujicim a usnadiiujicim
recyklaci ukézal, Ze kone¢ni spotiebitelé jsou ochotni pfipravovat odpad z domacnosti
(vCetné odpadu z obalii) k recyklaci. Nicméné jejich ochota je odlisna v zavislosti
na konkrétnich aktivitdich (Frohlich a kol., 2020). Tuto ochotu lze zvysit, dilezita
je vSak finan¢ni motivace a vzdélavani i vychova spotiebiteltl. Se vzdélavanim a vychovou
by se mélo zacit jiz v mateiské Skole, a to pro skutecné zvySeni povédomi o ochrané
zivotniho prosttedi (Wang a kol. 2020). Jak ukézal primarni vyzkum, vzd€lavaci aktivity
u dospélé ¢asti populace by mély byt zamétené primarné na vysokoskolsky vzdélané mladé
muze (do 34 let) s vysokym piijmem, Zijici v bytech. Ti ptedstavuji kritickou skupinu,
v soucasnosti nejméné ochotnou ke ttidéni (Frohlich a kol., 2020).

Pokud jde o rozvoj bezobalového prodeje (ndkupu z pohledu zédkazniki), je mozny.
Podle z&vért primarniho vyzkumu v soucasnosti sice v bezobalovych prodejnach nakupuje
relativné malé mnozstvi zékazniki, ti jsou s nim vSak pravdépodobné velice spokojeni,
protoze jej doporucuji svym zndmym. Byla identifikovédna cela fada zdkazniky vnimanych
vyhod bezobalového nakupu spotiebni chemie, a to ,,odstranéni odpadu®, ,,snizeni zatéze
na zivotni prostiedi®, , kvalita prodavanych surovin®, ,,opakované pouziti obali* a ,,moznost
nakoupit pfesné¢ pozadované mnozstvi“. Tyto vyhody piedstavuji obecné divody,
pro¢ zékaznici timto zpusobem nakupuji a pifi organizaci bezobalového prodeje

ree
1

by mély byt podniky respektovany. K razantnéjSimu prosazeni této formy opatfovani
produkti je soucasn¢ tieba co moznd nejvice eliminovat vnimané nevyhody,
které byly vyzkumem také zjiStény. Jde zejména o ,,omezeny sortiment produktd,
»hedostupnost a maly pocet obchodii®, ,,vy$si naro¢nost piipravy ndkupu®, ,,nutnost nosit
vlastni nadoby®, ,,vy§§i cena prodavanych produkti®, ,Spatn¢ splnitelné pozadavky
na hygienu“ a ,nejistota slozeni a kvality vyrobka“ (Branska a kol.,, 2021).
Pokud se to podafi, jsou odstranény davody, pro které zdkaznici bezobalové prodejny
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nevyuzivaji, a které tedy predstavuji bariéry SirSiho prosazeni této formy
opatiovani produkta.

Zavér, ktery lze ucinit na zakladé vysledki vSech realizovanych primarnich
vyzkumd, je, Zze udrzitelné inovace oball jsou jiz nyni pouzivanym nastrojem spolecenské
odpovédnosti podniki. Aktivity v této oblasti jsou vSak Casto zivelné, jednotlivé inovace
se provadi ¢asto bez dikladného zkoumani hlavnich bariér, s vagni vazbou na uspokojovani
potieb a pozadavkill spotiebitelli a velice Casto bez systematického hodnoceni celkovych
pfinosti a nakladi jednotlivych inovaci obald. To by se mélo v budoucnosti zménit
tak, aby realizované inovace oballl v zdjmu udrzitelnosti pfinaSely hodnotu
jak spotiebiteliim, tak podnikiim i celé spolecnosti.
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5 Spolecenska odpovédnost firem — zelené rizeni
lidskych zdroju

5.1 KONTEXT ZELENEHO RiZENI LIDSKYCH ZDROJU, UDRZITELNEHO
ROZVOJE A SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI FIREM

Rada podniki postupem &asu za¢ina uplatiiovat tzv. zelené Fizeni lidskych zdroji
neboli Green Human Resource Management (GHRM). Nepopiratelnou skute¢nosti totiz
je, ze v soucasné dobé zasahuji environmentélni aspekty kazdou dimenzi naSeho Zivota,
pracovni i osobni a naopak. Na§ Zivotni styl ovliviluje Zivotni prostedi tak neptiznivée,
ze je nezbytné zasadn€ zmeénit nad$ pristup. Jednou z moznych cest na podnikové trovni
je pravé zelené ftizeni lidskych zdroji. To zahrnuje konkrétni politiky a postupy fizeni
lidskych zdroji (HR) vsouladu se tfemi piliti udrzitelného rozvoje a spolecenské
odpovédnosti firem — ekonomickym, environmentalnim a socialnim (Yusliza a kol., 2015).

Minuly, ale i soucasny vyvoj spolecnosti, zaloZzeny pfedevsim na ekonomickém
rustu, se vyznamn¢ podepisuje na podobé a fungovani nasi planety. VétSina piirodnich
zdrojii je kone¢nd a jejich nadmérné cCerpani nasi planetu poskozuje. UdrzZitelny
rozvoj piedstavuje zpusob rozvoje lidské spole¢nosti, ktery uvadi v soulad hospodaisky
a spoleCensky pokrok s minimalizaci dopadu na zivotni prosttedi. Udrzitelny rozvoj nebere
v potaz pouze ekonomicky rist, ale i1 spoleCenské hodnoty a pfirodni bohatstvi.
Jeho cilem je uchovat kvalitu Zivota a zajistit potieby soucasnych generaci, aniz by bylo
ohroZeno naplnéni potieb generaci budoucich. Je postaven na zmitlovanych tfech pilitich,
které jsou uzce propojeny, a nelze jeden z nich upfednostnit na ukor ostatnich. Skute¢nosti
vSak je, Zze v souCasn¢ dob& se chybné¢ spojuje udrzitelny rozvoj piedevSim
s environmentalnim pilifem a jak ekonomicky, tak socidlni pilif bohuZzel zlstavaji
upozadény (MZP CR, 2021).

Podnik, ktery jedna v souladu se zdsadami udrzitelného rozvoje a spolecenské
odpovédnosti firem musi pfitom byt nejen environmentalné proaktivni, ale ocekava
se, ze je také pozitivné hodnocen zakazniky, dosahuje optimalni ekonomické vykonnosti
z pohledu svych vlastnikli, zlepSuje svoji pozici pii vyjednavani s investory a vladou
¢i respektuje potieby a zajmy svych zaméstnancii. Jak ale pfipousti Tetfevova a kol. (2017),
podnik musi nejdiive dosdhnout pfijatelné Grovné ekonomické vykonnosti,
aby mohl vénovat své zdroje ve prospéch spolecensky odpovédnych aktivit.

5.2 ZELENE RIZENI LIDSKYCH ZDROJU A JEHO VYBRANE AKTIVITY

Zelené tizeni lidskych zdroju, jak uvadi Ahmad (2015), lze povazovat
za nejvyznamng&j$i prvek udrzitelnosti. Mampra (2013) definuje zelené fizeni lidskych
zdrojii jako vyuzivani politik fizeni lidskych zdroji k podpote udrzitelného vyuZzivani zdroju
V podnicich a k podpoie environmentalni odpoveédnosti v dalSich oblastech, coz zvySuje
odpovédnost, ale i spokojenost zaméstnancli. Zoogah (2011) vymezuje zelené fizeni
lidskych zdroju jako vyuZzivani politik, filozofii a postupli v oblasti fizeni lidskych zdroja
k podpofe udrzitelného vyuzivani zdroji a zmafeni jakychkoli Skodlivych dopadd,
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vyplyvajicich z aktivit podniku s dopadem na Zivotni prostiedi. Zelené fizeni lidskych
zdrojl se ptimo podili na vytvareni tzv. ,,zelené pracovni sily“, tj. sily, kterd chape, ocetuje
a praktikuje odpovédné chovani (Mathapati, 2013). Stimuluje také zaméstnance podniku
a ti pak vytvaii a posiluji environmentalni podnikovou kulturu (Ansari a kol., 2021).

HR manazefi, uplatiujici zelené Fizeni lidskych zdrojui, maji za kol vytvaret
povédomi mezi zaméstnanci o vyuzivani piirodnich zdroji a zplsobech, jak udrzovat
prostiedi a pfirodni zdroje pro budouci generace (Mathapati, 2013). K dosazeni téchto cili
vSak nestai pouze implementovat zelené fizeni lidskych zdroji, ale je také nutné
pro-environmentalni vnimani a chovani zaméstnanct podniku (Rubel a kol., 2021). Zelené
fizeni lidskych zdroji hraje vyznamnou roli pfi formulovani strategickych cilti podniku,
pficemz se zaméfuje na kazdou provozni oblast v podniku, kterd ma dopad na Zivotni
prostiedi. Zelené fizeni lidskych zdroji vede mimo jiné ke snizeni néakladt, zvySeni
efektivnosti, zlepSeni produktivity prace ¢i udrzeni kvalitnich zaméstnancii.

Odpovédni HR manaZeri hraji nezastupitelnou roli pfiimplementaci postupil
a zasad zeleného fizeni lidskych zdroji, nebot’ maji klicovou roli pfi ndboru novych
zaméstnancll uptednostnujici spoleCensky odpovédny piistup podnikd ¢i stimuluji
zaméstnance k iniciovani postupit vedoucich k odpovédnéjsimu podnikani. Za oblasti,
ve kterych dochazi ke sladéni pfistupu zaméstnanct s environmentalni strategii podniku,
lze povazovat zejména nabor, fizeni vykonu, vzdélavani a rozvoj zaméstnanci, stimulaci
a odménovani zaméstnanct a zaméstnanecké vztahy (Renwick, 2008). Na jejich ,,zelenou*
podobu zamétime pozornost v nasledujici ¢asti textu.

ZELENY NABOR

Ziskavani zaméstnancii je proces vyhledavani a oslovovani lidi, které¢ podnik
potiebuje (Armstron a Taylor, 2015). Prezentace odpovédného pfistupu ze strany
zaméstnavatele je ucinnym zpusobem, jak prilakat nové, spoleCensky (environmentalng)
odpovédné zaméstnance (Phillips, 2007; Stringer, 2009). Zeleny nabor piedstavuje proces
ziskavani zaméstnanct se znalostmi, dovednostmi, pfistupy a chovanim, které se identifikuji
S principy environmentalniho managementu podniku. Tim Ize zajistit, Ze novi zaméstnanci
se seznami s environmentdlni kulturou podniku a budou schopni respektovat
jeji environmentalni hodnoty. Environmentalné¢ odpovédné aktivity podniku pfitom
pomahaji nejen pfilakat talentované, pracovité a kvalifikované zaméstnance, ale soucasné
vytvaii 1 dobry obraz podniku v ocich vefejnosti. Odpovédny environmentalni pfistup
zaméstnancl vSak do znacné miry zavisi na jejich celkovém postoji k otdzkdm ochrany
zivotniho prostfedi a udrzitelnosti (Priyankara a kol., 2018). Pokud environmentalné
odpovédny podnik vybere uchazece s pro-environmentalnim citénim, bude schopen je 1épe
zapojovat do svych aktivit a projektl, naopak pro zameéstnance bude snazsi dodrzovat
postupy Setrné k zivotnimu prostiedi, coz v kone¢ném duasledku povede k vyssi motivaci
zaméstnanct a také jejich vyssi vykonnosti a spokojenosti.

ZELENE RIZENI VYKONU

Rizeni vykonu je proces, ktery umoziuje zaméstnanctim zlepsit jejich dovednosti
a snadnéji dosdhnout podnikovych cilti. Rozvijeni a upeviiovani pozitivni sebedtvery
u zamé&stnanct je dilezitym aspektem fizeni pracovniho vykonu. V zakladni rovin€ se fizeni
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vykonu orientuje na zajiSténi a kontrolu dosahovéani Zzadouciho vykonu zaméstnance.
Manazeti v podniku by méli svym chovanim dat najevo, jak dilezity je systém fizeni
pracovniho vykonu V podniku, se zaméstnanci o ném diskutovat a zajistit jeho propojeni
na strategii podniku. Pivodni obsah fizeni vykonu se v ramci zeleného Fizeni vykonu
rozSifuje o odpovédnost za zivotni prostiedi. Obsah fizeni vykonu se zaméfuje
napf. na eliminaci ekologickych nehod, zvySovani odpovédnosti za zivotni prostiedi
¢1 komunikaci environmentdlni politiky (Florida a Davison, 2001). Popis prace
musi byt v souladu se zelenymi tkoly a cili, kterych mé byt dosaZzeno. Systém hodnoceni
musi byt rozsifen o kritéria, jakymi jsou tymova prace, spoluprace, inovace a ochrana
zivotniho prostfedi (Liebowitz, 2010).

ZELENE VZDELAVANI A ROZVOJ

Co a jakym zplsobem se 1idé uci, zavisi do zna¢né miry na jejich motivaci. Pokud
pfed lidmi stoji smysluplny cil, jsou ochotni na jeho dosazeni vénovat urcité usili.
Klade-li si podnik zelené cile, pak musi své zaméstnance naucit, jak jich dosahovat.
Musi jim vysvétlit jejich dilezitost, ukdzat jim vyhody Setrného pfistupu k Zivotnimu
prostfedi. Pokud zahrne environmentalni problematiku do procesu ziskdvani a vybéru
zaméstnancl, ma situaci snaz$i. Pokud ne, musi zajistit proskoleni zaméstnanct
V této problematice a spravnym zpisobem je nasmérovat k ziskani znalosti a dovednosti
V této oblasti. Zelené vzdélavani a rozvoj zlepSuji povédomi zaméstnancti o dulezitosti
environmentalniho fizeni. Zameéstnanci jsou Skoleni v metoddch ochrany Zivotniho
prostiedi, které napt. vedou k niz8i spotfebé zdroji ¢i snizuji mnozstvi odpadl, v rdmci
Skoleni je formovano jejich environmentalni povédomi a jsou zapojovani do feSeni
konkrétnich environmentalnich problému (Zoogah, 2011).

ZELENE ODMENOVAN{

Podnikem aplikovany systém odménovani by mél byt vzdy spravedlivy, efektivni
a transparentni. M€l by uznavat a ocefiovat hodnotu kazdého zaméstnance, jeho pfinos
pro podnik a soucasn€é by mél podporovat dosahovani cili  podniku.
Jestlize podnik mimo jiné sleduje 1 zelené cile, pak tuto skuteCnost
je tfeba zohlednit 1 v rdmci systému podnikového odménovani. Pobidky a odmény ovliviiuji
pracovni vykon zaméstnancl a stimuluji je k vétsSimu usili,
které sméfuje k dosazeni podnikovych cili. MulZzeme je tedy povaZovat
za silny nastroj podpory podnikovych environmentalnich aktivit.
Zelené odmény mohou byt v podniku napi. navazany na podporu ekologickych iniciativ,
které¢ zaméstnanci v podniku zah4ji, nebo mohou pifedstavovat kompenzaci za prevzeti
povinnosti v souvislosti s odpovédnosti za Zivotni prostiedi (Pillai a Sivathanu, 2014).
Soucasti zeleného odménovani mohou také byt bonusy za praci na specialnich projektech
zaméfenych na ochranu Zivotniho prostfedi (Liebowitz, 2010). Zahrnovat mohou rovnéz
kompenzace uhlikovych kredith ¢i bezplatna jizdni kola.

ZELENE ZAMESTNANECKE VZTAHY
Zaméstnanecké vztahy souvisi s vytvafenim harmonickych a produktivnich vztahti
v podniku, stejné jako s uspokojovanim potteb zaméstnanct, tykajicich se spravedlivého
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a slusného zachézeni. Tyto vztahy funguji tim 1épe, ¢im vice se z4jmy zamé&stnanct shoduji
se zajmy zam¢stnavatele (Armstrong a Taylor, 2015). Je zndmo, Ze dobré zaméstnanecké
vztahy pfispivaji ke spokojenosti zaméstnanct v praci. Tato spokojenost vede k motivaci
zameéstnance 1épe pracovat, byt aktivni a ptijimat vice zodpovédnosti za vysledky své prace.
Zaméstnanec neni v podniku pasivnim zdrojem, naopak, ma své predstavy a pozadavky,
chce se aktivné podilet na aktivitach v podniku a ovliviiovat pracovni prostiedi a podminky.
Dosazeni zelenych vysledki do zna¢né miry zavisi na ochoté¢ zaméstnancti spolupracovat
(Collier a Esteban, 2007). Kazdy zamé&stnanec, od nejvyssi trovng po tu nejnizsi, musi dostat
prilezitost do systému zelen¢ho fizeni né&jak pfispét. Pozitivni vztahy se zaméstnanci
jsou trvalym aktivem a zdrojem konkurenéni vyhody pro kazdy podnik. Zapojeni
zaméstnancii do zelenych aktivit podniku zvySuje Sance na lepSi zelené fizeni.
Zaméstnanci pak mohou 1épe vnimat postupy a systémy zeleného fizeni a ztotoznit se s nimi.
Zapojeni zaméstnancl pozitivné ovliviiuje jejich vykon a usnadiiuje jejich sebeovladani,
individualni mysleni a dovednosti pfi feseni problémii (Renwick, 2008; Wee a Quazi, 2005).
Duvéru mezi vedenim podniku a zaméstnanci je tieba dlouhodobé budovat. Zaméstnavatelé
musi vytvofit participativni pracovni prostfedi, ve kterém mohou zaméstnanci svobodné
prosazovat své ndzory, a to nejen ve vztahu k ekologickym problémutm.

5.3 ZELENE INICIATIVY VYKONAVANE ZA PODPORY ZAMESTNANCU

Technické 1 manazerské dovednosti vSech zaméstnanci podniku musi vést
k efektivnimu systému podnikového zeleného tizeni (Daily a kol., 2009; Unnikrishnan
a Hegde, 2007). Znamena to ale zménu v pfistupu k existujicim postupim na strané
managementu i zameéstnancti. Pracovnici persondlnich oddéleni musi vychovavat ptiznivce
ekologického pfistupu a umozZnit jim pfispét ke zméné soucasného stavu.
Ve spolupraci s vedoucimi pracovniky by méli pracovnici personalnich oddéleni navrhovat
a pomahat uvadét do podnikoveé praxe rozliéné zelené iniciativy.

Ptikladem takové iniciativy mize byt zelena budova, ktera predstavuje alternativu
Kk tradicnim vyrobnim zavodim a administrativnim budovam. Je typicka omezenym
vyuzitim pfirodnich zdroji pfi vystavbé a lepSimi parametry z hlediska energetické
ucinnosti, vyuzivani obnovitelnych zdrojl energie nebo vyuzivani deStové vody.

Dal8i moznou zelenou iniciativou je bezpapirova kancelaF. Na tomto pracovisti
je pouziti papiru bud’ omezeno, nebo zcela nahrazeno ptevodem dokumentti do elektronické
podoby. Tento postup vyznamné sniZzuje spotfebu papiru i stim souvisejici naklady,
spojené¢ s kopirovanim, tiskem a skladovanim, a soucasné Setii ¢as pottebny pro vyhledavani
papirovych dokumentt.

Vyznamnou zelenou iniciativou je i podpora recyklace. Rada lidi dnes jiz povazuje
za bézné tiidit odpad v domacnosti. Tato iniciativa je zalozena na pfenosu tohoto navyku
z domova na pracovisté. Recyklace v podniku je jasnym signalem odpovédného piistupu
podniku k zivotnimu prostiedi a dava zaroven i pocit odpovédného piistupu k zakazniktim,
kteti produkty, vyrobené z recyklovanych materialii, pouzivaji.

Moznou zelenou iniciativou S potencidlem rozvoje do budoucna je 1 sdileni
automobili (Tetfevova a Kolmasova, 2021) ¢i podpora SirSiho vyuZivani prostiredku
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vefejné hromadné dopravy zaméstnanci pti sluZzebnich cestach ¢i cestach do zaméstnani
(Simms, 2007).

Pracovnici personalnich oddéleni také mohou iniciovat rizné typy environmentalné
zaméienych soutézi, napt. v uspoie spotieby elektrické energie v podniku, kdy je kladen
diraz na to, aby zaméstnanci pii opusténi svého pracovisté¢ dusledné vypinali elektrické
spotfebi¢e. Podporovano je Vv této souvislosti také pouzivani zarovek a svitidel s nizsi
energetickou spotiebou ¢i vyuzivani energii z obnovitelnych zdroji (Davies a Smith, 2007).

5.4 ZELENE RIZENI LIDSKYCH ZDROJU V PODNICICH CHEMICKEHO
PRUMYSLU V CESKE REPUBLICE

Na jafe roku 2021 bylo provedeno Setieni v deseti vybranych podnicich
chemického primyslu, zaméfené na zmapovani aktivit téchto podniki Vv oblasti
zeleného Fizeni lidskych zdroji (Bednatikova a Kostalova, 2021). Z provedeného Setfeni
realizovaného formou polostrukturovanych rozhovorit vyplynulo, ze podniky striktné
dodrzuji legislativni opatfeni v environmentalni oblasti, ale ve vétSiné ptipadd vyviji
1 dalsi aktivity, a to nad rdmec zdkonnych a smluvnich povinnosti. Tyto aktivity se dotykaji
nejen zameéstnancl podniku, ale i1 dalSich zainteresovanych subjekti.

V ramci procesu ziskavani a vybéru zaméstnanci je ve sledovanych podnicich
okrajova pozornost vénovana ekonomickym a socialnim aspektim udrzitelného rozvoje,
environmentalni aspekty jsou pak téméf opomijeny (zahrnuji je pouze dva sledované
podniky).

Zastupci Sesti firem potvrdili aktivni pFistup k Fizeni a vykonu aktivit zpiisobem
Setrnym K Zivotnimu prostiedi. Pokud dochdzi k zavadéni novych environmentalné
orientovanych postuptl, zameéstnanci to pfijimaji bud’ pozitivné, anebo neutralné. Negativni
postoj zaméstnancii nedeklaroval Zadny z respondentid. Podniky také umozZiuji
(s jednou vyjimkou) svym zaméstnanctim navrhovat vlastni zlepSeni a podavat navrhy
V environmentalni oblasti, a to at uz cestou schiizek s vedoucim pracovnikem,
nebo vedoucim oddé€leni Zivotniho prostiedi, celofiremnich a tymovych setkani,
¢1 podnikové schranky. Pouze tii respondenti vSak uvedli, Ze této formy vyuzivaji
Casto a jeden pak pravidelné. V ostatnich podnicich je tato moznost vyuzivana minimalné.

Z provedené studie dale vyplyva, Ze polovina sledovanych podnikii méa prehled
0 tom, zda a jak se jejich zaméstnanci aktivné zapojuji do ochrany Zivotniho prostiedi
nad ramec svych pracovnich povinnosti, v¢. toho, zda a jak se aktivné zapojuji
do environmentalnich aktivit mimo podnik. Polovina respondentii pak o aktivitach v oblasti
zeleného ftizeni lidskych zdroji  aktivné komunikuje, interné i externé,
napt. prostfednictvim firemniho asopisu, intranetu, hromadnych e-mailti, CSR zprav,
webovych stranek nebo socidlnich siti.

VétSina (8 z 10) podniklh umoziiuje svym zaméstnancim vzdélavani
K odpovédnému piistupu. 6 podnikti zohlediiuje udrzitelné chovani zaméstnanct
na pracovi§ti pii hodnoceni jejich vykonu. Zadny ze sledovanych podniki
vSak nezohlediiuje odpovédné chovéani v rdmci systému odménovani, nebot’ ho povazuji
za samoziejmeé.
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V ramci rozvijeni zelenych zaméstnaneckych vztahi zaméstnanci napi. sdili
své znalosti o Setrnych pfistupech k Zivotnimu prostiedi v rdmci pravidelnych Skoleni,
workshopti anebo prostfednictvim firemniho ¢asopisu.

Co se tyka dalSich zelenych aktivit, vykonavanych za aktivni podpory zaméstnancti,
ve sledovanych podnicich je nejvice vyuzivana recyklace, sdileni kol pro pohyb v arealech
zavodul i na cesty do zaméstnani, dale tfidéni odpadu na pracovisti, snizovani spotieby papiru
na pracovisti, omezovani kopirovani a tisku dokumentli a omezovani plytvani vodou
(8-9 podnikii).

5.5 DISKUSE, ZAVERY A DOPORUCENI

Zelené rizeni lidskych zdroji predstavuje velmi nadéjnou iniciativu spolecensky
odpovédného usili firem, zejména environmentalné citlivych firem, mezi které fadime mimo
jiné firmy chemického primyslu. Jedna se o iniciativu, kterd ucelné propojuje
ekonomicky, socialni a environmentalni pilif spolecenské odpovédnosti firem na cesté
K udrzitelnému rozvoji. Zahrnuje jak aktivity zaméfené na samotné zaméstnance
(zeleny nabor, zelené fizeni vykonu, zelené¢ vzd€lavani a rozvoj, zelené odménovani
¢i zelené zaméstnanecké vztahy), tak aktivity podporované zameéstnanci podniku
(napf. zelend budova, bezpapirova kancelar, podpora recyklace ¢i sdileni automobilir).

Lze konstatovat, ze budoucnost zeleného tizeni lidskych zdroji se jevi jako slibna.
Z literarni reSerSe i provedeného vyzkumu v podnicich chemického primyslu v Ceské
republice vyplyva, ze zeleny pfistup k podnikatelské Cinnosti 1 zaméstnancim neni
novinkou, ale vice ¢i méné zavedenou praxi. Vyzkum v oblasti zeleného fizeni lidskych
zdrojii vSak zatim zaostdva. Pfitom praxe ukazuje, Ze vétSina zaméstnanci citi
odpovédnost za Zivotni prostiedi a pocituje spokojenost zpriace u zaméstnavateld,
ktefi jdou ,,zelenou cestou®, zamé&fuji se na snizovani spotieby energie, nakladani s odpady,
recyklaci a snizovani uhlikové stopy ¢i pouzivaji a vyrabi ,,zelené* produkty.

Skutecnosti je, Ze environmentalni problémy nabyvaji stale vice na vyznamu. Rychla
degradace zivotniho prostiedi vyzaduje, aby vlady i1 podniky zavedly uinna opatieni.
Zda budou tato opatfeni uspesnd, zavisi do zna¢né miry na zameéstnancich a jejich zeleném
chovani. Zijem zaméstnancli je tfeba nasmérovat na environmentdlni problematiku.
Zaméstnanci dobfe informovani o environmentalni problematice totiz dokaZi porozumét
a ocenit odpovédny pfistup a mohou vyznamné ptispét k vytvareni kultury udrZitelnosti
(nejen) v podnicich.
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6 SpoleCenska odpovédnost firem — rovnost Zen
a muZi na pracovisti

6.1 ROVNOST ZEN A MUZU NA PRACOVISTI V KONTEXTU SPOLECENSKE
ODPOVEDNOSTI FIREM

Koncept spoleCenské odpovédnosti firem je v kontextu genderové rovnosti
povazovan za cenny nastroj Kk vytvoreni rovnosti Zen a muzZii na pracovisti,
jelikoz rovnost a rozmanitost na pracovisti jsou hlavnimi elementy socialni odpovédnosti
podniki. Podniky se tak stile Castéji a ve vétSim rozsahu zabyvaji agendou rovnosti zen
a muzu a zaclenuji ji do svych programi socidlni odpovédnosti.

Skutecnosti pfitom je, Ze ackoli genderovou diskriminaci mohou vnimat muzi i Zeny
(Cameron a Lalonde, 2001; Foley a kol., 2015), zpravidla je negativnéjsi zkusenosti pro zeny
(Foster a kol., 2004; Schmitt a kol., 2003). I kdyz Zeny nyni tvofi téméf polovinu pracovni
sily ve vétSin€ rozvinutych zemi (napi. Manzi, 2019; Pew Research Center, 2017),
stale existuje vyznamna genderova nerovnovaha a Zeny zlstavaji nedostatecné zastoupeny
v povolanich, ktera byla tradiéné¢ ovladdna muzi. Tato nerovnovaha stavi Zeny
do vyznamného socidlniho i ekonomického znevyhodnéni, nebot tyto pozice
maji tendenci mit mnohem vys$i prestiz a postaveni, jakoz i vyS$i penézni odmeény
a nefinan¢ni benefity (Levanon a Grusky, 2016; Manzi, 2019).

Rovnost Zen a muzi neboli genderova rovnost zahrnuje rovna prava pro Zeny
amuze, divky a chlapce, jakoz i stejnou viditelnost a postaveni ve v§ech oblastech vefejného
1 soukromého Zivota. Znamena také rovny piistup ke zdrojim a jejich rozdéleni mezi Zeny
a muze (Rada Evropy, 2018).

Mezi kli¢ova témata diskusi o genderové rovnosti se fadi rovné odménovani Zen
a muzi. V zahrani¢ni literatufe se pro rozdily v odménovani zen a muzii pouziva oznaceni
gender gap, gender pay gap nebo také gender wage gap. Do CeStiny je tento pojem piekladan
rizng, napft. jako genderova pifijmova nerovnost nebo pifijmova propast mezi muzi a zenami.
Pro ucely této studie budeme dale pouZivat jednotny pojem gender pay gap
(GPG). GPG je definovan jako ,rozdil mezi primémym hrubym hodinovym vydélkem
muzi a Zen vyjadieny v procentech prumérného hrubého hodinového vydélku muzt
(Eurostat, 2021). Obvykle se po&ita pro podniky s 10 a vice zamé&stnanci — s vyjimkou Ceské
republiky a Islandu, kde se poc€ita pro podniky s 1 a vice zaméstnanci. Rozdily v odménovani
zen a muzu vysoce koreluji s indexem rovnosti Zen a muzi (GE|l — Gender Equality Index),
coZ je nastroj pro méteni pokroku v oblasti rovnosti zen a muzi v EU, ktery vytvoril
Evropsky institut pro rovnost Zen a muzi. Zviditeliiuje oblasti, které je tfeba zlepsit,
a v konecném dusledku podporuje tvlrce politik pfi navrhovani G¢inngjSich opatieni
v oblasti rovnosti Zen a muzl. (Evropsky institut pro rovnost Zen a muza, 2021).

Dalsim vyznamnym problémem v oblasti genderové rovnosti je existence
tzv. sklenéného stropu (glass ceiling). Sklenény strop piedstavuje neviditelnou
nebo umeélou bariéru, kterd Zendm brani zastavat vysoké fidici pozice (Burke a Davidson,
2000; Christofides a kol., 2013). Jde o piiklad diskriminace Zen na pracovisti
prostiednictvim vertikalni segregace podle pohlavi. Skute¢nosti totiz je, Ze postup
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zen ve vedoucich pozicich nedrzi tempo s néarGstem poctu pracujicich Zen. Navzdory
své technické a odborné kvalifikaci nebo uspéchiim neni Zendm umoznéno zastavat vrcholné
manazerské pozice. To je diivod, pro¢ pfitomnost zen na trovni vrcholného managementu
je zanedbatelna. Za hlavni davody vzniku sklenéného stropu lze povazovat nasledujici
(Date-Bah a kol., 2000):

e kariérni drahy Zen byvaji vice preruSované nez u muzu (ty jsou typicky linearni),
coz brani Zendm v postupu na nejvyssi pozici;

e nejvysSi posty maji tendenci byt charakterizovany muzskymi hodnotami
agresivity a vhodnost pro n¢ se rozhoduje vétsinou podle muzskych kritérii;

e Zeny jsou primarné zaméstnany na nestrategickych pozicich spiSe
nez natzv. ,liniovych® pozicich, coz jsou pozice, které jsou rozhodujici
pro postup na vrchol;

e Zeny maji omezengjsi pfistup ke vzdélani, odborné pfipravé a profesnimu
rozvoji;

e pracujici Zeny stdle nesou vétSi zatéz rodinné odpovédnosti nez muzi,
a maji tak méné €asu na formalni i neformalni vytvareni siti, které jsou nezbytné
pro postup v podnicich.

Fakt, ze zeny jsou v rozhodovacich pozicich nedostate¢né¢ zastoupeny, potvrzuje

1 Evropska komise (2021), kterd uvadi, ze i kdyz se podil Zen ve vedeni spole¢nosti postupné
zvySuje, stale tvoii zeny méné nez 29 % clent fidicich a dozorcich organt nejvétsich
kotovanych spolecnosti registrovanych v EU. V priméru pouze 8,2 % Zen piisobi na pozici
generalnich feditelek. Podle Evropské komise (2021), nejvyraznéjsi zlepSeni
je zaznamenavano v zemich, které piijaly legislativni opatieni ke zvySeni genderové
vyvazenosti v fidicich a dozor¢ich orgéanech.

6.2 ROVNOST ZEN A MUZU NA PRACOVISTI V EVROPE

6.2.1 Gender pay gap

Stejna odména za stejnou praci je jednou ze zékladnich zasad Evropské unie.
Clanek 157 Smlouvy o fungovani Evropské unie (Evropska unie, 2008) stanovi,
ze kazdy Clensky stat ma zajistit uplatiiovani této zasady.

Evropska komise pravidelné zvefejiiuje statistiky o rozdilech v odmeénovani Zen
a muzi v EU. Ukazatel GPG je soucasti souboru ukazateld cili udrzitelného rozvoje
EU. Pouziva se ke sledovani pokroku pfti plnéni cile udrzitelného rozvoje €. 5, ktery ma za
cil dosdhnout rovnosti Zen a muzil, a to mimo jiné ukon¢enim vsech forem diskriminace,
nasili a veSkerych Skodlivych praktik vii€i Zenam a divkdm ve vefejné i soukromé sféfe.
Tento ukazatel, oznacovany také jako neupraveny rozdil v odménovani Zen a muzi,
poskytuje celkovy obraz o nerovnosti mezi zenami a muzi v odmeénovani. Setkat se miizeme
ale také s ukazatelem upraveny rozdil v odméiovani Zen a muzl, ktery zohlediiuje
takové faktory, jako priimyslové odvétvi, lokalitu, troven vzdélani ¢i délku praxe.

Skutecnosti je, Ze ukazatel GPG se v poslednim desetileti téméf neméni.
Z udaji zroku 2020 vyplyva, Ze hodinova sazba Zen je ve vybranych 27 statech
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EU v priméru o 13 % niz§i neZ u muzi. Rozdily v odménovani Zen a muzii se v téchto
zemich liSily o 21,6procentniho bodu, od 0,7 % v Lucembursku po 22,3 % v LotySsku
(Obr. 6.1). Ve vétsin¢ zemi se situace pomalu zlepSuje, ne vsak ve vSech.
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Obr. 6.1 — Rozdil v priimérné hrubé hodinové mzdé Zen a muzii ve vybranych evropskych
zemich v roce 2020
Zdroj: (Eurostat, 2022).

K Obr. 6.1 je tieba dodat, Zze nizka hodnota ukazatele GPG nemusi nutné znamenat,
Ze mezi platy muzi a Zen existuje maly rozdil. Je tomu tak proto, Ze pozorovany rozdil
v odménovani Zen a muzl zachycuje pouze mzdy jednotlivcl, ktefi jsou zaméstnani
(Mysikova, 2012). Mulze se stat, ze vysoky podil Zen neni soucésti trhu prace,
coz ale signalizuje problém nezaméstnanosti zen. Pokud zeny nejsou zaméstnany,
jejich pfijem se pfirozené nezapocitdva do GPG. Mnoho zemi, které prezentuji nizkou
hodnotu GPG, vykazuje vy$$i miru nezaméstnanosti zen nez muzu. To je napt. piipad
Rumunska, které mélo v roce 2020 hodnotu GPG 2,7 %, ale v daném roce v této zemi
bylo zaméstnano pouze 55,4 % zZen ve srovndni s 74,7 % muzi. Obdobné v Italii,
kterd vykazovala hodnotu GPG 4,2 %, bylo v roce 2020 zaméstnadno pouze 52,1 % zen
ve srovndni se 71,8 % muzu (Eurostat, 2022).

6.2.2 Index rovnosti Zen a muzu

Index rovnosti Zen a muzi (GEI) je sestaven tak, ze hodnoti 31 ukazatell v Sesti
zakladnich oblastech, kterymi jsou prace, penize, znalosti, Cas, moc a zdravi.
Dale hodnoti 2 doplikové oblasti, a to nasili pachané na Zenach a kiiZeni nerovnosti,
ale ani jedna z téchto dvou oblasti nema dopad na kone¢né skore indexu. Skore GEI muze
dosahovat hodnot od 1 do 100, kdy 1 znamen4 tGplnou nerovnost a 100 Gplnou rovnost.
V roce 2021 (Obr. 6.2) dosahl GEI v zemich EU 27 skore 68 boda (ze 100 moznych),
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coz je o0 0,6 bodu vice nez v ptedchozim roce. Od roku 2013, kdy byl GEI zvetejnén poprve,
vzrostl index o pouhych 4,9 bodu. Podle informaci Evropského institutu pro rovnost zen
a muzi roste skore GEI kazdé 2 roky o pouhy 1 bod. Pokud bude i nadéle rist soucasnym
tempem, bude trvat téméi 3 generace, nez bude dosazeno rovnosti Zen a muzli
(Evropsky institut pro rovnost Zen a muzi, 2021).

Prace Penize Znalost
71.6 82.4 62.7
Index 102 108 101
68 .
Moc
T 0,6 55
19

Obr. 6.2 — Index rovnosti Zen a muzi v EU 27 v roce 2021
Zdroj: (Evropsky institut pro rovnost Zen a muzt, 2021).

6.3 ROVNOST ZEN A MUZU NA PRACOVISTIV CR

Rozdily v odmétiovani Zen a muzi v CR patii k nejvétsim v Evropé. V roce 2020
dosahl ukazatel GPG hodnoty 16,4 % (Eurostat, 2022), coz ptevySuje hodnotu priméru
EU 27 0 3,4 %. V praxi to znamena, ze muzi v CR vydélavaji v priméru o 16,4 % vice
nezZ zeny pii srovnani primérné hrubé hodinové mzdy. Ani vyvoj tohoto ukazatele v Case
neni piili§ pozitivni. Jak je patrné z Obr. 6.3, hodnota ukazatele GPG zaznamenala v letech
2006-2020 velmi maly pokles. Vyraznéjsi pokles byl zaznamenan mezi lety 2009 a 2010
(4,3 %) a dale pak v obdobi mezi lety 2019 a 2020 (2,8 %).

Jak jiz bylo uvedeno, je tieba se také zabyvat faktory, které tuto hodnotu ovliviuji.
V ptipad¢ GPG jde pfedevSim o miru zaméstnanosti Zen. Prestoze celkova zaméstnanost
osob ve véku 20-64 let byla v CR v roce 2020 79,7 %, coz je nad pramérem EU (71,7 %),
existoval velky rozdil mezi zaméstnanosti muzii a zen. V roce 2020 bylo podle udajii
Eurostatu (2022) v CR zaméstnano 87,2 % muzii a 71,9 % Zen, coZ je rozdil 15,3 %.
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Obr. 6.3 - Vyvoj GPG v CR v letech 20062020
Zdroj: Vlastni zpracovani s vyuzitim (Eurostat, 2022).

Hodnota ukazatele GPG se znacné liSi mezi riznymi odvétvimi, pracovnimi
pozicemi nebo podle veéku a vzdelani, jak je patrné z nésledujiciho textu.

GPG PODLE ODVETVI

Z porovnani GPG podle odvétvi (Tab. 6.1) vyplyva, ze mezi odvétvi, ktera vykazuji
nejvys$s$i GPG patii finan¢ni a pojistovaci sluzby (39 %) a informacni a komunikacéni ¢innosti
(30,6 %). Ttetim v poradi je zpracovatelsky pramysl (24 %). Mtzeme dojit k zavéru,
Ze naro¢né profese, tradicné zastavané muzi — jako jsou finance a IT — poskytuji zenam
z hlediska rovného odménovani nejhorsi podminky. Dalsim divodem vyse GPG miize
byt fakt, ze Zeny Ccastéji pracuji v hife placenych oborech. Vyssi hodnota ukazatele
GPG je patrna 1 v tzv. ,,feminizovanych odvétvich, jako je napt. vzdélavani (GPG 19,1 %)
nebo zdravotni a socialni péce (GPG 23,6 %), tj. v odvétvich, kde je mezi zaméstnanci
obecné vysoké (cca 80%) zastoupeni Zen.

GPG PODLE PRACOVNI POZICE

Jak uvadi Mysikova (2012), muzi a zeny pfitomni na trhu prace jsou srovnatelné
kompetentni, ale charakteristika pracovnich mist muzi je obecné lepsi. To znamena,
ze rozdily v odménovani v podstaté nevznikaji proto, Ze Zeny nemayji tak dobré dovednosti
nebo znalosti jako muzi, ale proto, ze obvykle nedosahuji tak dobrych pozic jako muzi.
Zamétime-li se na jednotlivé pracovni pozice a ocenéni prace Zzen a muzu (viz Tab. 6.2),
nachazime nejvétsi hodnoty ukazatele GPG v pfipadé pracovnich pozic, u kterych
je zastoupeni Zen velmi nizké — napf. v fidicich pozicich. Podle tidajti Ceského statistického
ufadu jsou Vfidicich pozicich Zeny zastoupeny jen z 33 % a GPG dosahuje vyse
témet 26 %. Toto zjiSténi koresponduje s jiZ zminovanymi sklenénymi stropy.
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Tab. 6.1 — GPG podle odvétvi v CR za rok 2020

Rozdil prumérné

Odvétvi GPGVv % mzdy v K&
Penéznictvi a pojistovnictvi 39,0 31542
Informacni a komunikaéni ¢innosti 30,6 21537
Zpracovatelsky primysl 24,0 9829
Zdravotni a socialni péce 23,6 12 904
Obchod, opravy motorovych vozidel 20,9 8 206
Profesni, védecké a technické ¢innosti 20,7 10 197
Vzdélavani 19,1 9059
Vyroba a rozvod elektfiny, plynu, tepla 17,8 9972
Té&zba a dobyvani 16,2 6678
Ostatni ¢innosti 15,6 5052
Administrativni a podptirné ¢innosti 14,5 4281
Vefejna sprava a obrana, povinné socidlni zabezpeceni 141 6 539
Zemedelstvi, lesnictvi a rybaistvi 13,9 4497
Kulturni, zabavni a rekreacni ¢innosti 12,6 4 493
Stavebnictvi 12,1 4142
Cinnosti v oblasti nemovitosti 10,5 3362
Doprava a skladovani 7,1 2500
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 6,4 1493
Zasobovani vodou, ¢innosti souvisejici s odpady 6,4 2 205

Zdroj: Vlastni zpracovani s vyuzitim (Cesky statisticky ufad, 2021).

Tab. 6.2 — GPG podle pracovni pozice v CR za rok 2020

Pracovni pozice Podil Zen v % GPG V%
Ridici pracovnici 33,2 25,7
Specialisté 52,1 22,3
Technicti a odborni pracovnici 48,3 12,8
Utednici 74,7 15,7
Pracovnici ve sluzbach a prodeji 64,7 13,0
Kvalifikovani pracovnici v zemédélstvi, lesnictvi a rybarstvi 44,3 111
Remeslnici a opravari 12,2 20,6
Obsluha strojti a zafizeni, montéfi 27,8 14,0
Pomocni a nekvalifikovani pracovnici 55,5 145

Zdroj: Vlastni zpracovani s vyuzitim (Cesky statisticky ufad, 2021).

GPG PODLE VEKU

Dalsi kategorii, podle které miizeme analyzovat GPG, je vék. Z Tab. 6.3 je patrné,
ze ve vekovych kategoriich do 30 let neni hodnota ukazatele GPG pfili§ vysoka (do 7,6 %).
Od vekové kategorie 30 let vsak hodnota ukazatele GPG vyznamné roste a nejvyssi hodnoty
dosahuje ve vékové kategorii od 40 do 44 let (22,8 %). Podle nékterych studii (Pytlikova,
2015; Evropské komise, 2017; Zajickova a Zajicek, 2018) kariérni postup Zen je do véku
kolem 30 let podobny kariérnimu postupu muzi. V nasledujici vékové kategorii se situace
vyrazn€ méni, coZ je patrné 1 na rostouci hodnoté ukazatele GPG. Dlvodem
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je, ze zeny v tomto véku maji tendenci mit své prvni déti. V dusledku toho opoustéji trh
préace a jejich nédvrat je obvykle velmi odlisny od toho, na co byly zvyklé diive. Jak uvadi
Pytlikova (2015), rozdily souvisi s dlouhou matetskou a rodi¢ovskou dovolenou, ktera patii
v CR vporovnani se svétovym standardem k nejdel§im a nej$tédiejsim, dale pak
s nedostatkem zafizeni péce o malé déti, ale 1 s pretrvavajicimi spoleCenskymi stereotypy.
V souvislosti s dlouhou absenci na trhu prace z diitvodu vychovy déti dochazi k zastaravani
lidského kapitalu, sniZzeni investic do lidského kapitalu a také ke ztrat¢ osobnich kontaktu.
Zeny se tedy &asto vraceji na hiife placené pozice nebo na &asteény pracovni Gvazek,
aby byly schopné zkoordinovat rodinné i pracovni povinnosti. Dal$im kritickym obdobim
z pohledu véku a hodnoty ukazatele GPG je vékova hranice od 40 do 44 let a od 45 do 49
let. Toto obdobi odpovida veku, kdy se zena dostava do tzv. sendviCové generace,
kdy se stadle musi starat o své déti, ale také se jiz Casto stard o své rodice.

Tab. 6.3 — GPG podle véku v CR za rok 2020

Vékova skupina | GPG v % Rozdil v K¢
do 19 let 4,8 1198
od 20 do 24 let 6,3 1862
od 25 do 29 let 7,6 2730
od 30 do 34 let 13,6 5612
od 35 do 39 let 20,4 9200
0d 40 do 44 let 22,8 10 603
od 45 do 49 let 22,1 9957
od 50 do 54 let 17,5 7 403
od 55 do 59 let 12,7 5049
od 60 do 64 let 6,0 2333
od 65 a vice let 8,8 3498

Zdroj: Vlastni zpracovani s vyuzitim (Cesky statisticky Gfad, 2021).

GPG PODLE VZDELANi

Co se tyka hodnoty ukazatele GPG podle urovné dosazeného vzdélani, je patrné,
ze ¢im vyssi je Groven dosazeného vzdélani, tim vyssi je hodnota tohoto ukazatele. Hodnota
ukazatele GPG u vysokoskolsky vzdélanych zaméstnancii dosahovala v roce 2020 24,4 %,
rozdil primérné mzdy tvofil 16 079 K¢. Toto zaostavani vydélki vysokoSkolsky vzdélanych
Zen mize mimo jiné souviset s jiz zminénym problémem, spocivajicim v tom, Ze pozice
vyss§iho managementu (a tedy pozice Iépe finanéné ohodnocené) jsou Castéji obsazeny muzi.
Potencidlné vétsi zastoupeni muzil na lépe financén€ hodnocenych pracovnich pozicich
a Vv 1épe hodnocenych oborech vytvati ve skupin€ s vysokoSkolskym vzdélanim vyznamné
vétsi hodnotu ukazatele GPG nez napf. u stiedoskolakt s maturitou.
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Tab. 6.4 — GPG podle vzdélani v CR za rok 2020

Vzdélani GPG v % | Rozdil primérné mzdy v K¢
zakladni a nedokonc¢ené 14,7 4278
sttedni bez maturity 19,7 6 277
stfedni s maturitou 16,7 6 826
vys$si odborné a bakalarské 22,6 11 612
vysokoskolské 24,4 16 079

Zdroj: Vlastni zpracovani s vyuzitim (Cesky statisticky Gfad, 2021).

6.4 ROVNOST ZEN A MUZU NA PRACOVISTI V NORSKU

Hodnota ukazatele GPG se v Norsku vroce 2020 pohybovala na trovni
13,4 %, jak vyplyva z Obr. 6.4. Pro srovnani pramér EU byl v roce 2020 13 %.
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Obr. 6.4 — Vyvoj GPG v Norsku v letech 2007—2020
Zdroj: Vlastni zpracovani s vyuzitim (Eurostat, 2022).

Celkova zaméstnanost osob ve véku 20-64 let byla v Norsku vroce 2020
78,8 %, coz je nad primérem EU (71,7 %). V roce 2020 bylo podle idaji Eurostatu (2022)
vV Norsku zaméstnano 81,1 % muzi a 76,5 % Zen ve vékové kategorii 20-64 let,
rozdil tedy cinil 4,6 %. V porovnani s primérem EU (66,5 %) bylo v Norsku zaméstnano
vysoké procento zen.

Analogicky jako v piipadé Ceské republiky také v piipadé Norska zhodnotime
hodnoty ukazatele GPG z pohledu riznych odvétvi, pracovnich pozic, podle véku a vzdélani.

GPG PODLE ODVETVi

Nejvyssi hodnotu ukazatele GPG vykazuje odvétvi penéznictvi a pojistovnictvi
(25,7 %), dale pak obchod a opravy motorovych vozidel (17,8 %) a profesni, védecké
a technické ¢innosti (17,5 %). Blize viz Tab. 6.5.
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Ve srovnani s hodnotami ukazatele GPG podle odvétvi za CR, kde oblast pen&znictvi
a pojistovnictvi také vykazovala nejvyssi hodnotu GPG, je hodnota GPG v tomto odvétvi
v Norsku o 13,3 % nizsi nez v CR.

Tab. 6.5 — GPG podle odvétvi v Norsku za rok 2020

Odvétvi GPG vV %
Penéznictvi a pojistovnictvi 25,7
Obchod, opravy motorovych vozidel 17,8
Profesni, védecké a technické ¢innosti 17,5
Cinnosti v oblasti nemovitosti 13,8
Informac¢ni a komunikac¢ni ¢innosti 13,5
Administrativni a podptirné ¢innosti 10,9
Ostatni ¢innosti 10,9
Vyroba 9,9
Dodavky elekttiny, plynu, pary a klimatizace 8,5
Zdravotni a socialni péce 8,3
Doprava a skladovani 7,8
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 7,3
Kulturni, zabavni a rekrea¢ni ¢innosti 7,2
T&zba a dobyvani 59
Vzdélavani 55
Stavebnictvi 0,0
Zasobovani vodou, kanalizace, nakladani s odpady a sanacni ¢innosti -4,6

Zdroj: Vlastni zpracovani s vyuzitim (Eurostat, 2022).

GPG PODLE PRACOVNI POZICE

Co se tyka ukazatele GPG z pohledu pracovnich pozic, nejvétsi rozdil v odménovani
zen a muzll je patrny u technickych a odbornych pracovnikd (18,5 %),
dale u manaZzerskych pozic (17,9 %) a u specialistl (17,7 %). Jak jiz bylo zminéno,
nejveétsi  hodnoty dosahuje ukazatel GPG zpravidla u téch pracovnich pozic,
u kterych je zastoupeni Zen velmi nizké. Vyzkum spole¢nosti CORE (2020) ukézal,
ze pouze 14 % nejvétSich norskych spole¢nosti ma Zenu na pozici generalni feditelky a pouze
11 % zZen plsobi na pozici predsedkyné ptedstavenstva. Pii dneSnim tempu bude trvat
nékolik desetileti, neZ bude dosaZeno rovnosti na nejvyssich pozicich.
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Tab. 6.6 — GPG podle pracovni pozice v Norsku za rok 2020

Pracovni pozice GPG V%
Manazefi 17,9
Generalni feditelé 16,6
Specialisté 17,7
Technicti a odborni pracovnici 18,5
Administrativni pracovnici 2,8
Pracovnici ve sluzbéach a prodeji 4,6
Kvalifikovani pracovnici v zemédé€lstvi, lesnictvi a rybarstvi 15,2
Remeslnici 12,8
Obsluha strojl a zafizeni, montéfi 10,9
Pomocni a nekvalifikovani pracovnici 8,5

Zdroj: Vlastni zpracovani s vyuzitim (Statistics Norway, 2022).

Pro Gplnost miizeme uvést také genderovou vyvazenost ve spole¢nostech kdtovanych
na burze podle pracovnich pozic, viz Tab. 6.7.

Tab. 6.7 — Podil muzi a Zen ve spole¢nostech kotovanych na burze podle pracovni pozice
v Norsku za rok 2020

Pozice Podil muzi v % | Podil Zen v %
Vykonny feditel 82 18
Exekutiva 71 29
Nevykonni pracovnici 60 40
Predseda predstavenstva 82 18
Clen piedstavenstva 60 40

Zdroj: Vlastni zpracovani s vyuzitim (Nordic Statistics, 2021a).

GPG PODLE VEKU

Z hodnot ukazatele GPG podle veku je patrné, Zze do véku 34 let neni vySe GPG pfili§
vysoka (do 6,8 %). Tato situace je velmi podobna té, kterou jsme zjistili u hodnot ukazatele
GPG podle véku za CR. V nasledujicich vékovych kategoriich se hodnoty ukazatele
GPG mezi CR a Norskem pomérné lisi. Zatimco v CR jsme identifikovali nejohrozengjsi
vékovou skupinu mezi 40 a 44 lety (22,8 %), v Norsku se jevi jako nejvice ohroZena skupina
mezi 55 a 64 lety (19,1 %). Pro uplnost je tieba poznamenat, Ze rozdéleni vékovych skupin
u CR a Norska se lisi.

Tab. 6.8 — GPG podle véku v Norsku za rok 2020

Vékova skupina GPGV %
do 25 let 0,3
od 25 do 34 let 6,8
od 35 do 44 let 13,1
od 45 do 54 let 17,0
od 55 do 64 let 19,1
od 65 a vice 16,2

Zdroj: Vlastni zpracovani s vyuzitim (Nordic Statistics, 2021Db).
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GPG PODLE VZDELANi

Na tvod je tfeba ptedstavit norsky systém vzdélavani, ktery zahrnuje nasledujici
stupn€. Zakladni vzdélavani je ureno pro déti ve véku 6—13 let a navazuje na néj nizsi
sekundarni vzdélavani uréené pro zaky ve véku 13-16 let. Tato urovein vzdélani je povinna.
Dal$im stupném vzdélavani je vysSi sekundarni, které je urCeno pro studenty ve véku
16-19 let a jedna se o tiiletou odbornou nebo vsSeobecnou stfedni Skolu. Tento stupeini
stupni studia. Tercidrni vzdélavani vyssi irovné odpovidd magisterskému stupni studia.

Z provedené analyzy je patrné, Ze nejvyssi hodnoty dosahuje ukazatel GPG u osob
s vysokoskolskym vzdélanim, stejné jako v piipadé CR. V piipadé Norska se hodnota
GPG u vysokoskolsky vzdélanych osob pohybuje na trovni 19,3 % pro tercidrni vzdelani
niz§i urovné a 18,5 % pro terciarni vzdélani vyssi Grovné a doktorské vzdélani.
Lze konstatovat, ze pro CR i Norsko plati, Ze &im vyssi je troveii vzdélani jednotlivce,
tim vys$$i je rozdil v primérné mzde.

Tab. 6.9 — GPG podle vzdélani v Norsku za rok 2020

Vzd&lani GPG v % R‘;ﬁggy"\f‘;‘\l“g&“é
Zakladni a niz§i sekundarni vzdélani 11,5 4410
Vyssi sekundarni vzdélani 17,9 8790
Terciarni vzdélani nizsi arovné 19,3 11 400
‘I;Zrigilz;lr“lr;i vzdélavani vyssi irovné a doktorské 185 13310

Zdroj: Vlastni zpracovani s vyuzitim (Statistics Norway, 2022).

6.5 PRIKLADY DOBRE PRAXE NA CESTE K DOSAZENI GENDEROVE ROVNOSTI

ASPEKTY RODINNE POLITIKY

Jak jiZ bylo zminéno, jednou z velmi vyznamnych oblasti v dosaZeni genderové
rovnosti je rozloZeni péfe o dé&ti. Instituciondlni nastaveni v oblasti rodinné politiky
tedy hraje vyznamnou roli vramci problematiky rovného odméiovani zen a muZzu.
Skandinavské staty obecné maji progresivni rodinné politiky a disponuji opatfenimi,
kterd maji za cil podpofit zaméstnanost zen a sladéni pracovniho a osobniho Zivota.
Jednim =z takovych opatfeni je tzv. otcovska dovolena nebo otcovska kvéta,
ktera je v Norsku zavedena.

Jiz vroce 1978 byla prava na rodicovskou dovolenou v Norsku zavedena
tak, aby vétSina dovolené mohla byt rozdélena mezi oba rodice, ¢imz doslo k odklonu
od myslenky mateiské dovolené jako zvlastniho prava pouze pro Zeny.
V nésledujicich letech vSak otcové zfidka vyuzivali sdilenou rodi¢ovskou dovolenou,
takZze tato politika nepodporovala plvodni mySlenku rovngjsiho rodiCovstvi.
K dosazeni tohoto cile byla v roce 1993 zavedena nepienosna dovolena v délce 4 tydna
pro otce (Kvande, 2022). Od té doby se otcovska kvota postupné meénila.
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V soucasné dobé ¢&ini doba poskytovani rodicovského piispévku 49 tydnt
(15 tydn je vyhrazeno pro kazdého rodice) pfi 100 % vydélku nebo 59 tydni
(19 tydnti pro kazdého rodice) pii 80 % vydélku. Podle dat Statistics Norway (2022) vyuzilo
plnou otcovskou kvétu z doby rodi¢ovské dovolené v roce 2020 60 % muzi, v roce 2018
dokonce 71 % muzi.

PREDSKOLNi VZDELAVANi

V Norsku jsou matetské skoly urceny pro déti od 1 do 5 let véku a norské rodiny maji
ze zakona pravo na umisténi ditéte do predSkolniho vzdélavaciho zatizeni (Kartous,
2015). Z udaji Nordic Statistics (2020) vyplyva, ze v roce 2020 byla ve vékové skupiné
3-5 let ucast na piedskolnim vzdélavani 97,3 %. Ve véku od 1 roku navstévovalo predSkolni
zafizeni 76,6 % déti a od 2 let 94 % d&ti. V porovnani s CR je mira umisténi zejména
Evropy. Zdat OECD (2021) vyplyva, Ze vroce 2019 se predskolniho vzdélavani
v CR éastnilo jen 5,9 % déti mladsich 3 let a ve véku od 35 let pak 86,3 %. Norsky systém
péde o déti je ve srovnani s CR koncipovan tak, aby bylo mozné 1épe sladit pé&i i vykon
zaméstnani, a omezuje tak negativa spojena s dlouhodobou absenci Zen na trhu prace.

LEGISLATIVNi ASPEKTY

Zamgstnavatelé s 50 a vice zaméstnanci v Norsku musi dvakrat ro¢né¢ podavat
zpravy o pokroku smérem k dosaZeni rovnosti v odménovani Zen a muZzii a rovnosti Zen
a muzi. MenSi organizace (pravidelné zaméstnavajici 20 az 50 zaméstnancil)
se mohou rozhodnout, Ze budou tyto zpravy dobrovolné podavat, pfipadné tak musi ucinit,
pokud o to poZéadaji zastupci zaméstnanci.

Oznamovaci povinnost je piesné specifikovana Vv Zakoné o rovnosti
a antidiskriminaci, ktery vstoupil v platnost 1. ledna 2020. Zprava musi podle tohoto
zakona obsahovat analyzu rozdilli v odménovani Zen a muzii na vSech trovnich organizace,
a to z pohledu vSech slozek odmény (tj. pevny plat, bonusy a vyhody) i jednotlivych
pracovnich kategorii. Dale musi zaméstnavatelé identifikovat rizika, kterd by mohla
organizaci zabranit v dosaZeni rovnosti v odménovani a rovnosti Zen a muzi, pfijmout
napravnd opatieni k feSeni téchto rizik a podat zpravu o jejich dopadu. Zaméstnavatelé
musi rovnéZ do svych zprav zahrnout informace o pokroku dosaZeném pii zlepSovani
rovnosti Zen a muzil v celé organizaci, o vyuzivani naroku na rodicovskou dovolenou
zaméstnanci a délce Cerpané dovolené a také o zaméstndvani na cCasteCny uvazek,
v¢. vyuzivani nedobrovolné prace na ¢asteny ivazek organizaci. Zaméstnavatelé musi tuto
zprdvu na pozddani zpfistupnit zaméstnancim a jejich zastupcim, Norskému
antidiskriminaénimu vyboru, vefejnému ochranci prav pro rovnost a diskriminaci anebo
odpovédnym pracovnikim za ucelem vySetiovani obvinéni z nezdkonné nerovnosti
v odménovani.
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6.6 DISKUZE, ZAVERY A DOPORUCENI

Z ptedlozené studie vyplyva, ze neupravena mira GPG c¢inila vroce 2020
v CR 16,4 %, v Norsku pak 13,4 % a pramér EU-27 &inil 13 %. V prib&hu poslednich let
doslo v CR k mirnému poklesu hodnoty GPG. Oproti tomu hodnota GPG v Norsku
Vv poslednich letech stagnovala, v roce 2020 dokonce mirné vzrostla. Ze studie dale vyplyva,
7¢ zatimco v Norsku je ekonomicka aktivita Zen na velmi vysoké urovni a je téméf
srovnatelnd s mirou ekonomické aktivity muzi, v CR je mira ekonomické aktivity Zen
podstatné nizsi.

Porovname-li miru GPG podle jednotlivych odvétvi, v obou zemich bylo v roce
2020 nejvyssi hodnoty GPG dosazeno VvV penéZnictvi a pojist'ovnictvi. \/ Norsku
viak tato mira ¢inila 25,7 %, v CR pak byla o 13,3 % vyssi.

Z pohledu pracovnich pozic byla nejvyssi (relativné srovnatelna) hodnota ukazatele
GPG zaznamenana v obou zemich u manaZerskych a technickych pozic. Ptfi sou¢asném
tempu vSak bude trvat nékolik desetileti, nez bude dosazeno rovnosti podilu pohlavi
U manazerskych pozic.

Co se tyka véku, méa na vysi GPG v CR vyznamny vliv matefstvi a s nim spojené
povinnosti. Nejvys§i hodnoty ukazatele GPG byly v CR roce 2020 zaznamenény ve vékové
kategorii 3549 let. Po 50. roku jiz mira GPG v CR v roce 2020 klesala. Naopak v Norsku
dochdzi k pozvolnému nartistu GPG ve vekové kategorii 45-54 let, pficemz nejvyssi
hodnoty bylo dosazeno ve vékové kategorii 55-64 let. Pfi¢inou téchto rozdili mohou
byt odliSnosti v systému rodic¢ovské dovolené (délka rodicovské dovolené, otcovska kvota
apod.), vucasti Zzen na trhu prace v dobé matefstvi a péfe o dit¢ ¢i v systému
ptredskolniho vzdélavani.

Co se tyka vztahu mezi dosaZenym vzdélanim a hodnotou ukazatele
GPG, z vysledki je patrné, ze v CR i Norsku se mira GPG zvySuje s tirovni dosazeného
vzdélani. Nejvetsi rozdily v platech Zen a muza jsou v obou téchto zemich patrné u osob
s vysokoskolskym vzdélanim, at’ uz niz§iho (na Urovni bakalafského studia) ¢i vySSiho
(na trovni magisterského a doktorského studia) stupné.

Jak vyplyva z predlozené studie, Ceska republika je stale spise na pocatku hledani
pfi¢in a moznych cest feSeni genderové nerovnosti. VyuZzit tak miiZze zmiflovanych priklada
dobré praxe Norska, které ma jiz vybudovany kvalitni zaklady pro postupné zvySovani
rovnosti Zen a muZzl na pracovisti.
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7/ SpolecCenska odpovédnost firem — CSR webové
komunikovani chemickych podnikii

7.1 VYCHODISKA ZKOUMANI CSR KOMUNIKOVANI FIREM

Komunikovani spolefensky odpovédnych aktivit, které podniky realizuji,
je z pohledu sdileni pfinost uplatnované¢ho spoleensky odpovédného chovani naprosto
klicové (Tettevova a kol., 2021). Podnikim nestaci pouze realizovat zajimavé spolecensky
pfinosné aktivity, ale o téchto aktivitdich je tfeba také efektivnim zplisobem umét
komunikovat (Kim a Ferguson, 2018). Pokud je podnik schopen vhodnym zpisobem
informovat své stakeholdery o spolecensky odpovédnych aktivitdich, které vyviji,
muze tak sdilet pfinosy své spole¢enské odpoveédnosti.

Primarni pozornost v rdmci CSR komunikovani je tfeba zaméfit na komunikovani
ve vztahu ke koneénym i firemnim zakaznikiim. V dnes$ni dobé¢ totiz fada zakazniki
pti ndkupu posuzuje, zda se vyrobce chova spolecensky odpovédné. Jak napiiklad vyplyva
ze studie spole¢nosti IPSOS (2020), pro 49 % Cechi je pii rozhodovani o nakupu dalezité,
zda se firma chova spolecensky odpovédné. 70 % zakaznikl si pak je ochotno piiplatit
za vyrobek, ktery je Setrny k zivotnimu prostiedi anebo je urcita castka z jeho prodeje uréena
na néjaky spoleCensky prospésny projekt. Z vysledku této studie dale vyplyva, ze pro vice
nez polovinu respondentd je spoleCensky odpovédna aktivita divodem k nakupu
¢1 doporuceni znacky. Z Setfeni je vSak také ziejmé, Ze spoleCenskou odpovédnost firem
neposuzuji jen zékaznici, ale také zaméstnanci, které je tedy tfeba také o vyvijenych
CSR aktivitaich adekvatnim zpiisobem informovat. To, zda se zaméstnavatel chova
spoleCensky odpovédné je totiz dilezité pro 78 % zaméstnancil, zejména zameéstnancl
s vysokoskolskym vzdélanim (IPSOS, 2019). Dostate¢né mnozstvi kvalitnich a relevantnich
informaci o vyvijenych CSR aktivitach je tfeba poskytnout také komunité, zejména v miste
pusobeni firmy, a to v¢etné politické reprezentace. Opomijet nelze ani informacni potieby
dalSich stakeholderi.

Pro efektivni komunikaci je nutné zvolit vhodny komunika¢ni kanal
a také vhodnou formu a obsah CSR komunikace. Alternativnimi kanaly
CSR komunikovani jsou jednak dnes jiz klasické kandly v podobé vyro¢nich zprav
a samostatnych CSR reportli, jednak moderni komunikac¢ni kanaly v podobé& firemnich
webovych stranek a socialnich siti (Tomaselli a kol., 2016). Podle Leeho a kol. (2009)
jsou idealnim kanalem pro CSR komunikovani firemni webové stranky.

Problematika samotného komunikovani spolecensky odpovédnych aktivit
je vSak na rozdil od problematiky CSR relativné novym tématem, kterému je vénovana
pozornost az od konce prvniho desetileti tohoto stoleti (Garcia-Orosa, 2019). S ohledem
na skute€nost, Ze webové stranky pifedstavuji velmi efektivni nastroj CSR komunikovani
a téma CSR web komunikovani, zejména firem kontroverznich odvétvi, je tématem,
které si zaslouzi hlub§i pozornost, pozornost je dale zaméfena na CSR webové
komunikovani TOP chemickych podniki ve dvou vybranych evropskych zemich.

Jiz realizované vyzkumy upozoriiuji na to, ze uroven spolecensky odpovédného
chovani, jakozto 1 urovenn webového komunikovani CSR, je v jednotlivych zemich odliSna
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(KPMG, 2020). Vyssi urovein komunikovani spole¢ensky odpoveédného chovani organizaci
je spojovana se zapadnimi zemémi, zejména pak se zemémi severni Ameriky ¢i zapadni
Evropy, mezi které patii i Norsko. V postkomunistickych zemich jako je Ceska republika
je situace opacna (KPMG, 2020).
Cilem této studie je tedy analyzovat, zhodnotit a porovnat rozsah a strukturu
CSR aktivit komunikovanych TOP chemickymi podniky ptsobicimi v Norsku a Ceské
republice. Predlozend studie prezentuje zjisténi ziskana na zakladé obsahové analyzy
webovych stranek TOP chemickych podniki ptsobicich ve zminénych zemich,
a to svyuzitim metody CE3SPA, tedy metody komunikovani ekonomickych,
environmentalnich, etickych, socialnich a filantropickych aktivit. Uvedeny hlavni cil
muzeme rozlozit do nasledujicich parcialnich cila:
1) analyzovat a zhodnotit rozsah a strukturu CSR aktivit komunikovanych
TOP chemickymi podniky sidlicimi v Norsku;
2) analyzovat a zhodnotit rozsah a strukturu CSR aktivit komunikovanych
TOP chemickymi podniky sidlicimi v Ceské republice;
3) porovnat Groveit CSR komunikovani v Norsku a Ceské republice a formulovat
doporuceni pro zlepSeni stavajici situace.

7.2 DATA AMETODIKA

Zpracovani piredlozené studie vychazi ze systematické literarni reSerSe
(Spaldekamp a kol., 2019), jejimz pfedmétem se staly c¢lanky publikované na téma
CSR komunikovani v ¢asopisech evidovanych v databazich Web of Science a Scopus.
Néavazné na to pak byla aplikovana metoda snéhové koule (Wohlin, 2014), ktera rozsifila
mnozstvi pouZzitych zdrojii. Zpracovani této studie vychazi také z poznatkl diplomové prace
snazvem ,,CSR komunikovani chemickych podnikli v Norsku“ (Kopfiva, 2021),
jejimz autorem byl tviirce této studie.

V navaznosti na systematickou literdrni reSerSi byl proveden sbér primarnich dat,
slouzici k analyze a zhodnoceni rozsahu a struktury CSR aktivit komunikovanych
TOP chemickymi podniky sidlicimi v Norsku. Data vypovidajici o komunikovéni
CSR aktivit chemickymi podniky sidlicimi v Ceské republice byla pievzata z vyzkumu
Tetievové a kol. (2020). VSechna primarni data — ziskana i pfevzata — byla ziskana
s vyuzitim obsahové analyzy. Uéelnost pouZiti obsahové analyzy jiz byla prokazana celou
fadou studii, vénovanych problematice CSR komunikovani, vice napf. McDaniel a kol.
(2016), Palazzo a kol. (2020) nebo Tetfevova a kol. (2019). Konkrétné byla zvolena latentni
obsahova analyza. Tato metoda je zalozena nejen na vyhledavani zadanych klic¢ovych slov
a jejich synonym, ale i na vyhledavani zadan¢ho pfedmétu na zakladé¢ vyznamu textu
(Gaur a Kumar, 2018). Zaznam dat byl provadén s vyuzitim binarnich kodu 0 (sledovana
aktivita neni komunikovéna) a 1 (sledovana aktivita je komunikovéna). Sbér dat v rdmci
chemickych podnikt sidlicich v Norsku byl provadén od prosince 2019 do kvétna 2020
anasledné byl doplnén o dalsi data v srpnu a zati 2020. Pfevzata primdrni data o chemickych
podnicich sidlicich v Ceské republice byla pofizena v obdobi od ledna do biezna 2017.
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Pfedmétem zminované obsahové analyzy se staly webové stranky
TOP chemickych podnikii sidlicich v Norsku a v Ceské republice. Z hlediska charakteru
provozni ¢innosti zahrnuje tento vyzkumny vzorek podniky chemického prumyslu v §ir§im
pojeti. Podle klasifikace NACE Revision 2 se jednd o podniky oddilu
20 (Vyroba chemickych latek a chemickych pfipravkt), 21 (Vyroba zékladnich
farmaceutickych vyrobku a farmaceutickych ptipravki), 22 (Vyroba pryzovych a plastovych
vyrobkil) a skupiny 19.2 (Vyroba rafinovanych ropnych produktit).

Co se tyce zkoumanych podnikt sidlicich v Norsku, pak se pfedmétem obsahové
analyzy staly webové stranky TOP 100 vyrobnich chemickych podnikt sidlicich v Norsku
publikované v anglickém jazyce. Tyto podniky byly identifikovany s vyuzitim databdze
Nordic Market Data AB (Nordic Market Data AB, 2019). Pfredmétem dalsi analyzy
se stal obsah webovych stranek pouze 70 vyrobmich chemickych podniki sidlicich
v Norsku, a to vzhledem ke skutecnosti, ze devét ze zkoumanych TOP 100 vyrobnich
chemickych podnikii sidlicich v Norsku nedisponuje funkénimi webovymi strdnkami
a 21 podnikil pak své webové stranky neprovozuje v anglickém jazyce. Diivodem zaméfeni
se na TOP vyrobni chemické podniky sidlici v Norsku byla skute¢nost, Ze se 1ze opravnéné
domnivat, ze pravé TOP podniky budou nositeli prikladi dobré praxe. Zkoumany vzorek
TOP chemickych podniku sidlicich v Norsku, z hlediska velikosti podniki, tvofi celkem
27 velkych podnikt (ro¢ni obrat prevysSujici 50 mil. EUR), 18 stfednich podnikti (ro¢ni obrat
nepievysujici 50 mil. EUR), 20 malych podnika (ro¢ni obrat nepievysujici 10 mil. EUR)
a 5 mikropodnikil (ro¢ni obrat neptevysujici 2 mil. EUR).

Déle se pfedmétem obsahové analyzy staly webové stranky TOP 56 chemickych
podniki sidlicich v Ceské republice. Tyto podniky byly identifikovany s vyuzitim databaze
Svazu chemického primyslu CR. Pfedmétem dalii analyzy se stal obsah webovych stranek
pouze 55 chemickych podniki sidlicich v Ceské republice, a to vzhledem ke skute¢nosti,
7e jeden ze zkoumanych TOP vyrobnich chemickych podniki sidlicich v Ceské republice
nedisponoval funkénimi webovymi strankami. Tento zkoumany vzorek z hlediska velikosti
podniki tvoti 22 velkych podnikt, 26 stfednich podnikii a 7 malych podnik.

V daném kontextu je vhodné uvést, ze jsme si védomi ur€it¢tho omezeni,
které CSR web komunikovani skyta s ohledem na riziko ,,washingu®, které spo¢iva ve snaze
zamérn¢ uvést stakeholdery v omyl ¢i neprezentovat nékteré negativni skutecnosti.
Dale je tfeba upozornit na skutecnost, Ze data norskych TOP chemickych podniki
byla ziskana pouze z webovych stranek v anglickém jazyce, ¢imZ rovnéZ mohlo dojit
K uréitému zkresleni.

Z metodického hlediska byla ke zhodnoceni rozsahu a struktury CSR komunikovani
sledovanych TOP chemickych podniki pouzita metoda komunikovani ekonomickych,
environmentalnich, etickych, socialnich a filantropickych aktivit (CE3SPA — Method
of Communication of Economic, Environmental, Ethical, Social and Philanthropic
Activities) (Tetfevova a kol., 2019). Ve své zakladni podob¢ je tato metoda zalozena
na sledovani a hodnoceni 40 spolecensky odpovédnych aktivit (10 aktivit ekonomické
odpovédnosti, 7 aktivit environmentalni odpovédnosti, 7 aktivit etické odpovédnosti,
11 aktivit socialni odpovédnosti a 5 aktivit filantropické odpovédnosti) (viz Tab. 7.1).
Tato metoda byla pouzita pfedev§im z divodu uzivatelské piivétivosti metody na rozdil
od jinych alternativnich metod, napt. raimce GRI (Global Reporting Initiative) (GRI, 2020).
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Tato metoda poskytuje konkrétni prakticky navod pro aplikaci a je urCena zejména
pro podniky spolecensky citlivych odvétvi (Tettevova a Patdk, 2019), jimiz chemické
podniky jsou. Uéelnost jejiho vyuZiti jiz byla navic prokazana nejen u podnikii chemického
pramyslu (Tetfevova, 2018; Tetfevova a kol. 2021), ale 1 u cukrovari (Tetfevova, 2019),
provozovatelti hazardu (Tetievova a Patak, 2019) ¢1 TOP 100 firem (Tetfevova a kol. 2019)
v Ceské republice, ale taktéZ i v zahraniéi (Slovensko, Ukrajina, Némecko).

Ziskana data byla dale zpracovana s vyuzitim nastroju deskriptivni statistiky
v MS Excel. Rozsah, v jakém TOP chemické podniky vyuzivaji jednotlivé komunikac¢ni
kandly k CSR komunikovani, byl analyzovan pomoci analyzy vicenasobnych odpovédi
(byla sledovana ¢etnost TOP chemickych podniki, u kterych je ptislusny komunikacni kanal
pouzivan). Rozsah, v jakém TOP chemické podniky komunikuji CSR aktivity v jednotlivych
oblastech CSR i celkem ve vSech oblastech, byl méfen pomoci primérného poctu
komunikovanych aktivit. Rozdily v rozsahu komunikovani TOP chemickych podnikli mezi
jednotlivymi oblastmi CSR (oblasti ekonomickou, environmentalni, etickou, socidlni
a filantropickou) byly posuzovdny pomoci relativniho primérmého poctu aktivit.
Rozsah, v jakém jsou komunikovany jednotlivé CSR aktivity u TOP chemickych podnika
pak byl analyzovan pomoci analyzy vicenasobnych dopovédi (frekvence podnikd,
ve kterych byla CSR aktivita identifikovana).
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Tab. 7.1 — Metoda CE3SPA

Kéd Komunikované aktivity
EC Ekonomicka odpovédnost
EC1 | Uplatnéni principi dobrého fizeni

EC2 | Poskytovani kvalitnich a bezpe¢nych vyrobka
EC3 | Tvorba a zavadéni inovaci
EC4 | Posilovani vztahti se zakazniky
EC5 | Posilovani vztaht s vlastniky a investory
EC6 | Posilovani vztahti s dodavateli a odbérateli
EC7 | Rozvijeni vztahd s institucemi a organizacemi vefejné spravy
EC8 | Partnerstvi s odbornymi asociacemi a mezinarodnimi organizacemi
EC9 | Rozvijeni vztahd s vysokymi §kolami a dal§imi odbornymi institucemi
EC10 | Rozvijeni vztaht s vefejnosti
EN Environmentalni odpovédnost
EN1 | Zajisténi souladu s environmentalni legislativou
EN2 | Uspora energii a jinych zdrojt
EN3 | Minimalizace odpadi a podpora recyklace
EN4 | Investice do ¢istych technologii
EN5 | Podpora zachovani zdroja a biodiverzity
ENG6 | Minimalizace negativnich dopadi ¢innosti na Zivotni prostfedi a komunitu
EN7 | Podnécovani iniciativ propagujici odpovédny pristup k Zivotnimu prostiedi
ET Eticka odpovédnost
ET1 | Instalace etického kodexu podniku
ET2 | Vzdélavani a vycvik zaméstnanct k etickému jednani
ET3 | Eticky reporting
ET4 | Eticky audit
ETS5 | Vytvoteni tfadu firemniho ombudsmana
ET6 | Vytvofeni etického vyboru
ET7 | Provozovani etickych (whistleblowing) linek
SC Socialni odpovédnost
SC1 | Zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pti praci
SC2 | Kvalitni pracovni prostiedi
SC3 | Péce o vzdelavani a rozvoj zaméstnancti
SC4 | Aplikace opatfeni eliminujicich jakékoliv formy diskriminace v zamé&stnani
SC5 | Zajisténi svobody sdruzovani v odborech a prava na kolektivni vyjednavani
SC6 | Realizace kvalitniho procesu ziskavani zaméstnanct a ukoncovani pracovniho poméru
SC7 | Zapojovani zaméstnanci do procesu rozhodovani
SC8 | Péce o zaméstnance
SC9 | Zajisténi vyvazenosti pracovniho a osobniho Zivota zaméstnanct
SC10 | Boj proti mobbingu a obtézovani
SC11| Zajisténi zdravé firemni kultury
PH Filantropick4 odpovédnost
PH1 | Realizace darcovskych aktivit a sponzoringu
PH2 | Podpora darcovskych aktivit zaméstnanct
PH3 | Firemni dobrovolnictvi
PH4 | Podpora individualniho dobrovolnictvi zaméstnancii
PH5 | Spoluprace s neziskovymi organizacemi

Zdroj: Upraveno podle (Tetfevova a kol., 2019).
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7.3 CSR WEB KOMUNIKOVANI CHEMICKYMI PODNIKY SiDLiCiMI V NORSKU

7.3.1 Vyutziti alternativnich komunikaénich kanali z pohledu chemickych
podniki sidlicich v Norsku

Z provedeného Setfeni sledovanych TOP chemickych podnika sidlicich v Norsku
vyplyva, ze tyto podniky vyuZzivaji pro komunikovani realizovanych CSR aktivit razné
komunikaéni kanaly, zejména webové stranky. Jak jiz bylo zminéno, celkem
91 zTOP 100 vyrobnich chemickych podniku sidlicich v Norsku provozuje webové
stranky, na kterych mimo jiné prezentuji informace o vyvijenych CSR aktivitach.
70 z nich pak své webové stranky provozuje nejen v norském, ale i anglickém jazyce,
tj. 77 %. Tyto podniky byly dale zkoumany.

51 % zkoumanych TOP chemickych podnikt sidlicich v Norsku méa na svych
webovych strankach ziizenu zalozku vénujici se CSR. Tyto zalozky nesou nazvy
jako ,,Corporate Social Responsibility*, ,,Sustainable Development* nebo ,,Sustainability*.
Na svych webovych strankach také 39 % sledovanych TOP chemickych podniki sidlicich
v Norsku komunikuje urcity zisk ocenéni v n¢které z oblasti spoleCenské odpovédnosti.

ZTab. 7.2 je ztejmé, ze 39 % sledovanych TOP chemickych podniku sidlicich
v Norsku na svych webovych strankdch zvefejiiuje vyrocni zpravy, jejichZz soucasti
jsou 1 informace o uskuteciovanych CSR aktivitich. Samostatné CSR reporty
(zpravy o spolecenské odpovédnosti) pak na svych webovych strankdch zptistupiuje
40 % sledovanych TOP chemickych podnikt sidlicich v Norsku.

Tab. 7.2 — Zp¥istupnéni vyro¢nich zprav a CSR reporti na webovych strankach
TOP chemickych podnikii sidlicich v Norsku
Vyrocni zpravy | CSR reporty
Relativni Cetnost 39 % 40 %
Zdroj: Vlastni zpracovani.

Mimo komunikace na firemnich webovych strankéch stale vice nabyva na vyznamu
komunikace prostfednictvim socialnich siti (Testarmata a kol.,, 2019). Celkem
63 % sledovanych TOP chemickych podniku sidlicich v Norsku komunikuje své CSR usili
prostiednictvim socidlnich siti a na tuto skute¢nost upozoriiuje na svych webovych
strankach. Jak vyplyva zTab. 7.3, tyto podniky vV nejvétsi mife vyuzivaji socidlni
sit’ LinkedIn (60 %) a naopak v nejmensim rozsahu socialni sit’ Google+ (1 %).

Tab. 7.3 — CSR komunikovani TOP chemickymi podniky sidlicimi v Norsku
na socialnich sitich
Socidlni sit’ Facebook | Instagram | YouTube | Twitter | LinkedIn | Google+
Relativni ¢etnost 39 % 23 % 34 % 30 % 60 % 1%
Zdroj: Vlastni zpracovani.
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7.3.2 Rozsah CSR aktivit komunikovanych TOP chemickymi podniky
sidlicimi v Norsku na firemnich webovych strankach

Z provedené studie vyplyva, ze sledované TOP chemické podniky sidlici v Norsku
komunikuji v pruméru 17 ze 40 posuzovanych spoleCensky odpovédnych aktivit,
tedy méné nez polovinu (43 %). Za zminku stoji skutecnost, ze 69 ze 70 sledovanych
podnikd, tj. 98 % sledovanych TOP chemickych podnikii sidlicich v Norsku, poskytuje
na svych webovych strankach alespon néjaké informace o uskutecnovanych CSR aktivitach.

Tyto podniky Vnejvétsim rozsahu komunikuji aktivity environmentalni
odpovédnosti (58 %), nasledované aktivitami ekonomické odpovédnosti (56 %).
Naopak Vv nejmensim rozsahu komunikuji aktivity odpovédnosti filantropické (22 %)
a etické (26 %). Podrobné;ji viz Tab. 7.4.

Tab. 7.4 — Rozsah CSR aktivit komunikovanych TOP chemickymi podniky sidlicimi
V Norsku na firemnich webovych strankach

Pocet moznych | Prumérny | Relativni

o dpco)\l?elzsntos " aktivit v dané podet prumérny |Median | Minimum | Maximum
oblasti aktivit |pocet aktivit

Ekonomicka 10 5,6 56 % 5 0 10
Environmentalni 7 41 58 % 4 0 7
Eticka 7 1,8 26 % 1 0 6
Socialni 11 4,5 41 % 3 0 10
Filantropicka 5 1,1 22 % 0 0 5
Celkem 40 17 43 % 16 0 35

Zdroj: Upraveno podle (Kopfiva a Tetfevova, 2021).

7.3.3 Struktura CSR aktivit komunikovanych TOP chemickymi podniky
sidlicimi v Norsku na firemnich webovych strankach

Rozsah, v jakém TOP chemické podniky sidlici v Norsku komunikuji jednotlivé
aktivity spolecenské odpovédnosti v ramci sledovanych peti oblasti
CSR, tj. v oblasti ekonomické, environmentalni, etické, socialni a filantropické, tj. struktura
komunikovanych CSR aktivit, je zfejmy z Tab. 7.5.

Jak jiz bylo zminéno, oblast komunikovéni aktivit ekonomické odpovédnosti
je druhou nejvice komunikovanou oblasti. V této oblasti komunikuje 7 z 10 posuzovanych
ekonomicky odpovédnych aktivit vice nez polovina sledovanych TOP chemickych podnikt
sidlicich v Norsku. Mezi aktivity, které komunikuji vice nez tfi Ctvrtiny sledovanych
TOP chemickych podniku sidlicich v Norsku, patii Posilovani vztahit se zdkazniky (89 %)
a Poskytovani kvalitnich a bezpecnych vyrobkii (81 %). Naopak Vv nejmensim rozsahu
je vtéto oblasti komunikovano Rozvijeni vztahii s institucemi a organizacemi verejné
spravy (33 %).
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Tab. 7.5 — Struktura CSR aktivit komunikovanych TOP chemickymi podniky sidlicimi

V Norsku na firemnich webovych strankach

Kod Komunikované aktivity Pt:(?centf)
pripadi
EC Ekonomicka odpovédnost
EC1 | Uplatnéni principi dobrého tizeni 46 %
EC2 | Poskytovani kvalitnich a bezpe¢nych vyrobki 81 %
EC3 | Tvorba a zavadéni inovaci 66 %
EC4 | Posilovani vztaht se zakazniky 89 %
EC5 | Posilovani vztaht s vlastniky a investory 51 %
EC6 | Posilovani vztahti s dodavateli a odbérateli 57 %
EC7 | Rozvijeni vztahil s institucemi a organizacemi vefejné spravy 33 %
EC8 | Partnerstvi S odbornymi asociacemi a mezinarodnimi organizacemi 51 %
EC9 | Rozvijeni vztahi s vysokymi Skolami a dal§imi odbornymi institucemi 39 %
EC10 | Rozvijeni vztaht s vefejnosti 51 %
EN Environmentalni odpovédnost
EN1 | Zajisténi souladu S environmentalni legislativou 67 %
EN2 | Uspora energii a jinych zdrojt 60 %
EN3 | Minimalizace odpadi a podpora recyklace 63 %
EN4 | Investice do cistych technologii 57T %
EN5 | Podpora zachovani zdroja a biodiverzity 29 %
EN6 | Minimalizace negativnich dopadi ¢innosti na zivotni prostfedi a komunitu 71 %
EN7 | Podnécovani iniciativ propagujici odpovédny pristup k Zivotnimu prostiedi 59 %
ET Eticka odpovédnost
ET1 | Instalace etického kodexu podniku 59 %
ET2 | Vzdélavani a vycvik zaméstnanct k etickému jednani 19 %
ET3 | Eticky reporting 21 %
ET4 | Eticky audit 20 %
ET5 | Vytvofeni ufadu firemniho ombudsmana 9%
ET6 | Vytvoreni etického vyboru 11 %
ET7 | Provozovani etickych (whistleblowing) linek 39 %
SC Socidlni odpovédnost
SC1 | Zajisténi bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi praci 61 %
SC2 | Kvalitni pracovni prostiedi 46 %
SC3 | PécCe o vzdelavani a rozvoj zaméstnancti 51 %
SC4 | Aplikace opatreni eliminujicich jakékoliv formy diskriminace v zaméstnani 46 %
SC5 | Zajisténi svobody sdruzovani v odborech a prava na kolektivni vyjednavani 17 %
SC6 | Realizace kvalitniho procesu ziskavani zaméstnanct a ukoncovani pracovniho pomeéru 36 %
SC7 | Zapojovani zameéstnanci do procesu rozhodovani 41 %
SC8 | Péce o zaméstnance 47 %
SC9 | Zajisténi vyvazenosti pracovniho a osobniho Zivota zamé&stnancti 24 %
SC10 | Boj proti mobbingu a obtézovani 39 %
SC11| Zajisténi zdravé firemni kultury 41 %
PH Filantropicka odpovédnost
PH1 | Realizace darcovskych aktivit a sponzoringu 47 %
PH2 | Podpora darcovskych aktivit zaméstnanct 9%
PH3 | Firemni dobrovolnictvi 13 %
PH4 | Podpora individualniho dobrovolnictvi zaméstnanct 14 %
PH5 | Spoluprace s neziskovymi organizacemi 24 %

Zdroj: Upraveno podle (Kopfiva a Tetfevova, 2021).

V nejvice komunikované oblasti, oblasti environmentalni odpovédnosti,
komunikuje 6 ze 7 sledovanych aktivit vice nez polovina zkoumanych norskych chemickych
podnikl. V nejvétsim rozsahu tyto podniky komunikuji Minimalizaci negativnich dopadii
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Cinnosti na Zivotni prostredi a komunitu (71 %) a Zajisténi souladu s environmentalni
legislativou (67 %). V nejmensim rozsahu je naopak komunikovana Podpora zachovani
zdroju a biodiverzity (29 %).

Oblast etické odpovédnosti je z pohledu TOP chemickych podnikta sidlicich
V Norsku veelku opomijend. Jedna se o druhou nejméné komunikovanou oblast spolecenské
odpovédnosti  z pohledu sledovanych podnikii. Nejvice komunikovanou aktivitou
V této oblasti je Instalace etického kodexu, kterou komunikuje 59 % sledovanych podnikd.
Druhou nejvice komunikovanou aktivitou je pak Provozovani etickych (whistleblowing)
linek. Tuto aktivitu ale jiz komunikuje pouze 39 % sledovanych podniki. Vytvoreni uradu
firemniho ombudsmana je pak nejmén¢ komunikovanou aktivitou dokonce i z pohledu vSech
CSR aktivit (9 %)

Co se tyka oblasti socialni odpovédnosti, 2 z 11 posuzovanych aktivit komunikuje
vice nez polovina sledovanych podnikd. Nejvice z nich, 61 %, komunikuje Zajisteni
bezpecnosti a ochrany zdravi pri prdci. Druhou nejvice komunikovanou aktivitou
je pak Péce o vzdelani a rozvoj zaméstnancii, kterou komunikuje 51 % zkoumanych
TOP chemickych podnikd sidlicich v Norsku. V nejmensim rozsahu tyto podniky
komunikuji  Zajisteni svobody sdruzovani v odborech a prava na kolektivni
vyjednavani (17 %).

Oblast filantropické odpovédnosti je v ramci sledovanych TOP chemickych
podnikti sidlicich v Norsku tou nejméné komunikovanou oblasti vibec. Tento fakt
je determinovan také zjiSténim, ze kazda ze sledovanych aktivit je komunikovana méné
nez polovinou zkoumanych podnikli. V nejvétsi mife je v této oblasti komunikovana
Realizace darcovskych aktivit a sponzoringu (47 %). Nejméné pak tyto podniky komunikuji
aktivity v podob& Podpory darcovskych aktivit zaméstnancii (9 %).

7.4 CSR WEB KOMUNIKOVANI CHEMICKYMI PODNIKY SipLicimI v CESKE
REPUBLICE

7.4.1 Vyutziti alternativnich komunika¢nich kanali z pohledu chemickych
podnika sidlicich v Ceské republice

Z realizované studie vyplyva, Ze jeden ze zkoumanych 56 TOP chemickych podnikt
sidlicich v Ceské  republice  nedisponuje  funkénimi ~ webovymi  strankami.
Zbylych TOP 55 chemickych podniki sidlicich v Ceské republice pak provozuje funkéni
webové stranky, na kterych, mimo jiné, prezentuji informace o realizovanych
CSR aktivitach. Velmi pozitivné muizeme hodnotit skute¢nost, Ze vSechny sledované
podniky poskytuji na svych webovych strankdch alespon n¢jaké informace o realizovanych
CSR aktivitach.

40 % zkoumanych TOP chemickych podniki sidlicich v Ceské republice
ma dokonce na svych webovych strankiach zfizenu zdlozku  vénujici
se CSR. Pod touto zilozkou pak podniky shromazd’uji a ucelen¢ poskytuji veskeré
informace tykajici se jejich spoleCensky odpovédnych aktivit. Na webovych strankach
sledovanych TOP chemickych podnikii sidlicich v Ceské republice komunikuje
31 % podnika zisk ocenéni v n¢které z oblasti spolecenské odpovédnosti.
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Jak je patrné z Tab. 7.6, 29 % sledovanych TOP chemickych podnikt sidlicich
v Ceské republice na svych webovych strankach zvefejiiuje vyroéni zpravy, které obsahuji
i informace o jimi realizovanych CSR aktivitaich. Samostatné CSR reporty na svych
webovych strankdch zpfistupiiuje pouze 5 % sledovanych TOP chemickych podniki
sidlicich v Ceské republice.

Tab. 7.6 — Zp¥istupnéni vyro¢nich zprav a CSR reporti na webovych strankach
TOP chemickych podnikaii sidlicich v Ceské republice
Vyrocni zpravy | CSR reporty
Relativni Cetnost 29% 5%
Zdroj: Vlastni zpracovani s vyuzitim (Tetievova a kol., 2021).

Socialni sité pak ke komunikovani nejen spole¢ensky odpovédnych aktivit vyuziva
celkem 42 % zkoumanych TOP chemickych podniki sidlicich v Ceské republice.
Jak je zfejmé z Tab. 7.7, v nejvétsi mife tyto podniky vyuzivaji socidlni sit¢ LinkedIn
a Facebook. Naopak nejméné vyuZivanou socialni siti je, stejné jako u TOP chemickych
podniki sidlicich v Norsku, socidlni sit' Google+, kterou vyuZziva pouze 5 % sledovanych
podnikd sidlicich v Ceské republice.

Tab. 7.7 — CSR komunikovani TOP chemickymi podniky sidlicimi v Ceské republice
na socialnich sitich
Socialni sit’ Facebook | Instagram | YouTube | Twitter | LinkedIln | Google+
Relativni Cetnost 27 % 7% 16 % 22 % 33% 5%
Zdroj: Upraveno podle (Tetfevova a kol., 2021).

7.4.2 Rozsah CSR aktivit komunikovanych TOP chemickymi podniky
sidlicimi v Ceské republice na firemnich webovych strankach

Z provedené studie vyplyvé, e sledované TOP chemické podniky sidlici v Ceské
republice komunikuji v priméru 15 ze 40 posuzovanych spole¢ensky odpovédnych aktivit
(39 %), tedy mén¢ nez polovinu a zarovein méné nez sledované TOP chemické podniky
sidlici v Norsku.

Sledované podniky sidlici v Ceské republice komunikuji v nejvétsim rozsahu
aktivity environmentalni odpové&dnosti (66 %), nasledované aktivitami ekonomické
odpovédnosti (60 %). Naopak Vv nejmensim rozsahu komunikuji aktivity etické
odpovédnosti (7 %). Podrobnéji viz Tab. 7.8.
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Tab. 7.8 — Rozsah CSR aktivit komunikovanych TOP chemickymi podniky sidlicimi v Ceské
republice na firemnich webovych strankach

Pocet moznych | Primérny | Relativni

Oblast o . . R

odpovédnosti aktivit v (!ane podet primérny

oblasti aktivit | pocet aktivit

Ekonomicka 10 6,0 60 %
Environmentalni 7 4,6 66 %
Eticka 7 0,5 7%
Socialni 11 34 31%
Filantropicka 5 0,9 18 %
Celkem 40 15,4 39 %

Zdroj: Upraveno podle (Tetievova a kol., 2021).

7.4.3 Struktura CSR aktivit komunikovanych TOP chemickymi podniky
sidlicimi v Ceské republice na firemnich webovych strankich

Rozsah, v jakém TOP chemické podniky sidlici v Ceské republice komunikuji
jednotlivé aktivity spoleCenské odpovédnosti v ramci sledovanych péti  oblasti
CSR, tj. v oblasti ekonomické, environmentalni, etické, socialni a filantropické, tj. struktura
komunikovanych CSR aktivit, je ziejmy z Tab. 7.9.

Jak bylo uvedeno, oblast ekonomické odpovédnosti je druhou nejvice
komunikovanou oblasti spolecenské odpovédnosti také u TOP chemickych podnikil
sidlicich v Ceské republice. 6z 10 posuziovanych ekonomicky odpovédnych aktivit
komunikuje vice nez polovina sledovanych TOP chemickych podniki sidlicich v Ceské
republice. Mezi nejvice komunikované aktivity, které komunikuje vice nez 90 %
sledovanych podniki patii Posilovaini vztahii se zdkazniky (96 %) a Poskytovani kvalitnich
a bezpecnych vyrobkii (95 %) — to jsou nejvice komunikované aktivity také v piipadé
TOP chemickych podnikt sidlicich v Norsku. Nejméné pak tyto podniky komunikuji
ekonomicky odpovédnou aktivitu v podobé Uplatnéni principii dobrého rizeni (31 %).

V ramci environmentalni odpovédnosti, kterd je nejvice komunikovanou oblasti
spolecenské odpovédnosti TOP chemickych podniki sidlicich nejen v Norsku, ale také
v Ceské republice, komunikuje 5 ze 7 sledovanych aktivit vice neZ polovina zkoumanych
podniki. Nejvice komunikovanou aktivitou je Minimalizace negativnich dopadii cinnosti
na zivotni prostredi a komunitu, kterou komunikuje 95 % sledovanych podnikd, nasledovana
Minimalizaci odpadii a podporou recyklace (75 %). Tyto podniky pak nejméné komunikuji
aktivity souvisejici s Podporou zachovani zdrojii a prirodni diverzity (35 %).

Co se tyka oblasti etické odpovédnosti, z pohledu TOP chemickych podniki
sidlicich v Ceské republice je to oblast snejniz§im rozsahem komunikovani vibec.
Aktivitou, kterd je v této oblasti komunikovana v nejvetsi mite, je Instalace etického kodexu
podniku (31 %). Naopak dvé¢ aktivity v podobé Etického reportingu a Vytvoreni uradu
firemniho ombudsmana nejsou komunikovany ani jednim ze sledovanych podnikii.

V oblasti socialni odpovédnosti komunikuje vice jak polovina sledovanych podnikii
pouze 3z11 posuzovanych socidln¢ odpovédnych aktivit. V nejvétsSim rozsahu
je komunikovana Péce o vzdélavani a rozvoj zaméstnancu (75 %) nasledovana Zajistenim
bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci (73 %). Naopak nejméné komunikuji TOP chemické
podniky sidlici v Ceské republice aktivitu v podobé Boje proti mobbingu a obtézovdni (4 %).
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Oblast filantropické odpovédnosti se pak v ramci zkoumanych TOP chemickych
podnikt sidlicich v Ceské republice fadi mezi druhou nejméné komunikovanou oblast.
V této oblasti komunikuji v nejveétsSim rozsahu sledované podniky Realizaci darcovskych
aktivit a sponzoringu (40 %) a Spoluprdci s neziskovymi organizacemi (35 %). V nejmensim
rozsahu je pak komunikovana Podpora darcovskych aktivit zaméstnancii (4 %) a Podpora
individudlniho dobrovolnictvi zaméstnancu (4 %).
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Tab. 7.9 — Struktura CSR aktivit komunikovanych TOP chemickymi podniky sidlicimi

v Ceské republice na firemnich webovych strankich

Kod Komunikované aktivity Prv(?centoo
pripadi
EC Ekonomicka odpovédnost
EC1 | Uplatnéni principti dobrého fizeni 31%
EC2 | Poskytovani kvalitnich a bezpe¢nych vyrobku 95 %
EC3 | Tvorba a zavadéni inovaci 71 %
EC4 | Posilovani vztaht se zakazniky 96 %
EC5 | Posilovani vztaht s vlastniky a investory 46 %
EC6 | Posilovani vztaht s dodavateli a odbérateli 38 %
EC7 | Rozvijeni vztaht s institucemi a organizacemi vefejné spravy 62 %
EC8 | Partnerstvi s odbornymi asociacemi a mezinarodnimi organizacemi 46 %
EC9 | Rozvijeni vztaht s vysokymi skolami a dal§imi odbornymi institucemi 51 %
EC1 | Rozvijeni vztaht s vefejnosti 69 %
EN Environmentalni odpovédnost
EN1 | Zajisténi souladu s environmentalni legislativou 3%
EN2 | Uspora energii a jinych zdrojt 67 %
EN3 | Minimalizace odpadi a podpora recyklace 5%
EN4 | Investice do cistych technologii 40 %
EN5 | Podpora zachovani zdroji a biodiverzity 35 %
EN6 | Minimalizace negativnich dopadli ¢innosti na Zivotni prostiedi a komunitu 95 %
EN7 | Podnécovani iniciativ propagujici odpovédny ptistup k Zivotnimu prostiedi 67 %
ET Eticka odpovédnost
ET1 | Instalace etického kodexu podniku 31 %
ET2 | Vzdélavani a vycvik zaméstnanct k etickému jednani 2%
ET3 | Eticky reporting 0%
ET4 | Eticky audit 2%
ET5 | Vytvoreni Gfadu firemniho ombudsmana 0%
ET6 | Vytvoreni etického vyboru 2%
ET7 | Provozovani etickych (whistleblowing) linek 15 %
SC Socidlni odpovédnost
SC1 | Zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci 3%
SC2 | Kvalitni pracovni prostiedi 11 %
SC3 | Péce o vzdélavani a rozvoj zaméstnancli 5%
SC4 | Aplikace opatieni eliminujicich jakékoliv formy diskriminace v zamé&stnani 18 %
SC5 | Zajisténi svobody sdruzovani v odborech a prava na kolektivni vyjednavani 18 %
SC6 | Realizace kvalitniho procesu ziskavani zaméstnancii a ukonovani pracovniho poméru 16 %
SC7 | Zapojovani zaméstnancti do procesu rozhodovani 22 %
SC8 | Péce o zaméstnance 51 %
SC9 | Zajisténi vyvazenosti pracovniho a osobniho Zivota zaméstnanci 16 %
SC10| Boj proti mobbingu a obtézovani 4%
SC11| Zajisténi zdravé firemni kultury 35 %
PH Filantropicka odpovédnost
PH1 | Realizace darcovskych aktivit a sponzoringu 40 %
PH2 | Podpora darcovskych aktivit zaméstnanct 4%
PH3 | Firemni dobrovolnictvi 9%
PH4 | Podpora individudlniho dobrovolnictvi zaméstnancti 4%
PH5 | Spoluprace s neziskovymi organizacemi 35 %

Zdroj: Vlastni zpracovani s vyuzitim (Tetfevova a kol. 2021).
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7.5 DISKUSE, ZAVERY A DOPORUCENI

Vysledky studie ukazuji, ze TOP chemické podniky sidlici v Norsku
(43 %) a Ceské republice (39 %) komunikuji v priméru méné nez polovinu sledovanych
aktivit. S ohledem na skute¢nost, Ze podle vyzkumu KPMG z roku 2020 (KPMG, 2020)
komunikuji TOP podniky celosvétové v priméru 77 % CSR aktivit — TOP podniky sidlici
V Norsku 77 % spolecensky odpovédnych aktivit, TOP 100 podniky piisobici v Ceské
republice 66 % — a také s ohledem na skute¢nost, Ze je u spoleCensky citlivych podniki
ocekavana vyssi aroveit CSR komunikovani, miizeme v obou piipadech hodnotit celkovy
rozsah komunikovani spolecensky odpovédnych aktivit jako relativné nizky.

Z provedené studie je dale patrné, Ze v obou sledovanych zemich — Norsku a Ceské
republice — komunikuji TOP chemické podniky V nejvétsi miie aktivity z oblasti
environmentalni a ekonomické odpovédnosti. Tato skute¢nost naznacuje, ze se sledované
TOP chemické podniky sidlici v Norsku a Ceské republice chovaji v souladu se dvéma
zdkladnimi teoriemi, na kterych je studium spoleCenské odpovédnosti podnikil
zaloZeno — tzv. stakeholder teorii (teorii zainteresovanych stran) a teorii legitimity.

V souladu s teorii legitimity se sledované TOP chemické podniky sidlici v Norsku

a Ceské republice zaméfuji predeviim na webovou komunikaci v oblasti aktivit
environmentalni  odpovédnosti. Toto potvrzuje zaveéry, ke kterym dospéli
Chong a kol. (2016) a Hoffmann a Kristensen (2017), tedy ze v pfipad¢ environmentalné
citlivych podnikd, jako jsou pravé podniky ptisobici v chemickém primyslu,
by se tyto podniky mély primarn¢ soustiedit na komunikaci aktivit v oblasti environmentalni
odpovédnosti.
Na druhém misté, v souladu s teorii zainteresovanych stran, pak vénuji tyto podniky zvlastni
pozornost také komunikaci v oblasti aktivit ekonomické odpovédnosti. Tato skutecnost
potvrzuje zévéry, ke kterym dospéli Ruban a Yashalova (2021) nebo Tetfevova
a kol. (2019). V ptipadé¢ komunikovani ekonomicky odpovédnych aktivit se podle téchto
autorti jedna o komunikaci aktivit spocivajicich v posilovani vztahli s jednotlivymi
stakeholdery, které¢ je soucasti pravé této oblasti spolecenské odpovédnosti. Velky rozsah
CSR komunikovani a zejména vysoka uroven komunikace v oblasti ekonomické
odpovédnosti vypovida o tom, ze si podniky uvédomuji svlij zavazek viici stakeholderim,
véetné spolecnosti jako celku.

Za zminku stoji i fakt, ze sledované TOP chemické podniky sidlici v Norsku
az na dv€ vyjimky komunikuji v priméru ve vétSim rozsahu aktivity vSech péti
zkoumanych oblasti CSR. Zminénymi vyjimkami je Fweb komunikovani aktivit
ekonomické a environmentdlni odpovédnosti. Skutecnosti vSak je, Ze dany rozdil
neni statisticky vyznamny.

Vcelku opomijenymi oblastmi CSR web komunikovani z pohledu sledovanych
chemickych podnikii sidlicich jak v Norsku, tak Ceské republice jsou oblast etické
a filantropické odpovédnosti. Alarmujici je zejména komunikovéani aktivit etické
odpovédnosti TOP chemickymi podniky sidlicimi v Ceské republice. Z Obr. 7.1
je patmé, e vpiipadé sledovanych podniki sidlicich v Ceské republice
je rozsah komunikovani v oblasti etické odpovédnosti oproti sledovanym podniktiim sidlicim
v Norsku znatelné niZ§i. Otdzkou je, zda nizky rozsah komunikovani aktivit etické
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odpovédnosti identifikovany u chemickych podnik sidlicich v obou sledovanych zemich
je zpusoben tim, Ze jsou tyto aktivity podniky povazovany za samoziejmou soucast
podnikatelské kultury a o eticky odpovédnych aktivitich tak nekomunikuji,
anebo je tfeba hledat jiné divody. Siebenovd a Halman (2015) v kontextu této otazky
diskutuji nizkou uroven moralky typickou pro postkomunistické zem¢.

Porovnani rozsahu web komunikovani TOP chemickych podniku sidlicich v Norsku
a Ceské republice z pohledu jednotlivych oblasti je ziejmé z Obr. 7.1.
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Obr. 7.1 — Komparace rozsahu CSR aktivit komunikovanych sledovanymi TOP chemickymi
podniky sidlicimi v Norsku a Ceské republice na jejich webovych strankach
Zdroj: Vlastni zpracovani s vyuzitim (Tetievova a kol., 2021).

Se zfetelem ke vSem zjiSténym poznatkliim miiZeme celkové povaZovat rozsah
komunikovanych spolecensky odpovédnych aktivit TOP chemickymi podniky sidlicimi
v Norsku a Ceské republice za relativné nizky. V navaznosti na to pak miizeme formulovat
nékolik navrhu na zlepSeni dané situace.

Zaprvé je vhodné vSem podnikim doporucit stanoveni takové CSR strategie,
kterd by byla pfinosem nejen pro vnéjsi okoli podniku, ale soucasn¢ by podporovala cile
samotného podniku. V tomto kontextu se jevi jako vhodné doporucit podnikiim vytvoieni
pozice specialisty pro CSR, ktery by mohl vyrazné pomoci se zvy$enim tirovné samotného
CSR komunikovani.

Z hlediska komunikacnich nastrojii se v dnesni dob¢ jevi jako kli¢ové vénovat
pozornost zejména modernim komunikaénim kanaliim, pfevdzné pak webovym
strankdm. V této souvislosti by bylo vhodné vyuzit moZnosti prezentovat informace
o realizovanych CSR aktivitach 1 Sir§i zahrani¢ni vetfejnosti prostfednictvim webovych
stranek vedenych i v anglickém jazyce.

Vhodnou soucasti téchto webovych stranek je pak v navigatnim menu umisténa
specialni zalozka s nazvem ,Spoleenska odpovédnost*, ¢i s obdobnym nazvem.
V ramci této zalozky by pak mély byt situovany veSkeré informace o spolecensky
odpovédném chovani podniku.
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Jednoznacné také mizeme ke komunikaci CSR aktivit doporucit Sir§i vyuZivani
socialnich siti, zejména pak platforem Instagram, YouTube a LinkedIn, které se v dnesni
dobé fadi mezi ty nejoblibenéjsi.

Pokud jde o samotnou komunikaci spolecensky odpovédnych aktivit, je vhodné,
aby podniky vénovaly zvySenou pozornost zejména tém aktivitaim spoleCenské
odpovédnosti, které twzce souvisi s jejich klicovymi stakeholdery a predmétem
podnikani. Chemické podniky by tedy mély zamétit primarni pozornost na komunikovani
jednotlivych ekonomicky a environmentdlné odpovédnych aktivit. Je také nezbytné,
aby tyto podniky neopomijely ani komunikovani eticky, socialn¢ a filantropicky
odpovédnych aktivit, nebot’ v téchto oblastech je jejich komunikace casto nedostate¢na.
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8 SpolecCenska odpovédnost firem — prosocialni
a environmentalni poslani nekonvenc¢nich
modela firem

8.1 KONTEXT MODELU RiZENI A PRISTUPU K UPLATNOVANI SPOLECENSKE
ODPOVEDNOSTI FIREM

Dosavadni diskuse o moZnosti prosazovani socidlni a environmentalni odpovédnosti
firem vychazely z modelu akciové spolecnosti. Tento model vlastnictvi a fizeni firem,
typicky pro Spojené staty americké a Velkou Britanii, je v§ak nutné doplnit o dalsi modely.
Ze studie La Porta a kol. (2001), mapujici situaci v zemich OECD, totiz vyplyva,
ze napt. 70 % nejvétsich vefejné obchodovanych firem v Rakousku, 45 % v Singapuru
a 40 % v Izraeli a Italii je vlastnéno statem, coz vytvaii zcela odlisné vychozi podminky
pro prosazovani konceptu spole¢enské odpovédnosti oproti firmam vlastnénym soukromymi
investory. Z uvedené studie rovnéz vyplyva, ze dominantni formou vlastnictvi firem
je v zemich OECD rodinné vlastnictvi.

Krom¢ rizné vlastnénych firem, na které upozornili La Porta a kol. (2001),
tvoii ekonomicky systém fady zemi také obecné prospéSné korporace (spolecnosti),
druzstva, socidlni podniky ¢i nadace, které vtéluji zésady socidlniho poslani
a/nebo environmentalni udrzitelnost jiz do svych zakladacich dokumentt. Skute¢nosti
pritom je, ze vétSina autord se vénuje problematice zaclefiovani socialni a environmentalni
udrzitelnosti do klasickych obchodnich modelt. Oblasti, kterd zatim stoji mimo hlavni
proud zkoumani, je prosazovani socidlni a environmentalni udrzitelnosti
u nekonven¢nich modeli firem. Pfitom v pfipadé¢ nekonvencnich modeli miZeme
identifikovat zasadni rozdily a omezeni jak pfi vymezeni, tak pfi uplatiiovani socialniho
a environmentalniho poslani. V této kapitole se proto zaméfime na kontext udrzitelnosti
a spolecenské odpovédnosti a modelid firem v podobé obecné prospéSnych korporaci,
druzstev a socialnich podnikii.

8.2 OBECNE PROSPESNE KORPORACE

Obecné prospesné korporace vznikly v USA v reakci na omezeni uvalend na tehdejsi
dominantni model firem — tzv. C korporace, ktery byl omezen vyhradné na cil v podob¢
tvorby hodnoty pro akcionafe. Tento imperativ mizeme jasné¢ demonstrovat prilomovym
rozhodnutim NejvysSiho soudu v Michiganu z roku 1919, které pfinutilo Henryho Forda
provozovat Ford Motor Company Cist¢ v zajmu vlastnich akcionaiti a potlacit charitativni
jednani ve prospéch zaméstnancu ¢i zakazniki. Tento pravni ramec ,,nadiazenosti
akcionara* jasné omezuje snahy zaclenit prosocialni a na udrzitelnost orientovana opatieni
do podnikani. To v zdsad€ znamena (tfebazZe lze argumentovat proti), Ze snahy o prosocialni
a na udrZitelnost orientovana opatfeni nebyla a mnohdy dodnes nejsou povazovana za ptinos
¢i aktivity zvySujici hodnotu pro akcionéfe.
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Oproti tomu nabizi model obecné prospésnych korporaci vyrazné vétsi flexibilitu.
Obecné prospésné korporace propojuji snahu o rist pfijma pro akcionare se snahou
o vytvoreni hodnoty a pfinosi i pro zaméstnance a dalSi zainteresované strany.
Tyto korporace byly pravné zakotvena v Cervenci 2013 v Delaware. Funguji na obdobnych
principech a sdileji stejné vyhody jako tradi¢ni korporace, ale maji navic tfi jedinecné
vlastnosti, a to $irsi ucel podnikani, zaméteni se na spoleCenskou odpovédnost a orientaci
na transparentnost. Tyto korporace jsou povinny v obchodnim rejstiiku uvést konkrétni
vetejné prospésny ucel, ktery budou napliovat. Management téchto firem je pak povinen
sladit finan¢ni zajmy akcionafti, nejleps$i zdjmy ostatnich stakeholdert prokazatelné
ovlivnénych chovanim korporace a napliiovani konkrétniho obecné prospéného ucelu.
Obecné prospésné korporace jsou piitom povinny kromé klasické ucetni a dafové evidence
také reportovat o své socialni a environmentalni vykonnosti (Markell, 2013).

Tyto korporace sméfuji samy sebe k socidlnimu a environmentalnimu poslani tim,
vedle z4jmu akcionadit (Lane, 2014). Jinymi slovy, pod hlavic¢kou obecné prospésné
korporace ziskdvaji manazefi podnikll prdvni oporu a povinnost plnit krom tradi¢nich
podnikatelskych zaméria dalsi poslani a brat v tvahu zajmy dalSich zainteresovanych stran.

Ve snaze zvySit divéryhodnost obecné prospéSnych korporaci, je mozné
tyto korporace zaregistrovat jako tzv. B korporace neboli ,,Benefit corporations®.
V daném piipadé pak tyto korporace podléhaji certifikaénimu procesu instituce ,,B Lab*,
neziskové organizace, za kterou stoji hnuti B Corps. Od roku 2020 pfitom plsobi
jako B korporace vice nez 2 500 firem ve vice nez 70 zemich svéta (B Corporation, 2020).

Ackoli se B korporaci miize stat jakakoliv firma, bez ohledu na velikost, vlastnictvi
¢i odvétvi, v soucasné dob¢ jsou B korporacemi prevazné malé a stfedni soukromé firmy
(B Lab, 2020). Mizeme ale uvést i piiklad velké nadnarodni spole¢nosti, ktera uplatiuje
vefejné prospeésSny model podnikani, a tim je spole¢nost Danone.

PRIKLAD DANONE

Zcela vyjimecny priklad prosocidilné a environmentdlné formulovaného poslani,
koncipovaného v souladu se zdsadami B korporace, nabizi spolecnost Danone. Toto poslani
je pritom tfeba chapat nejen v historickém kontextu, ale zejména kontextu klicovych
produktl této spolecnosti.

Vznik spolec¢nosti Danone je spojovan s rokem 1919, kdy Isaac Carasso — zidovsky
1ékart s balkanskymi kotfeny — zah4jil v Barceloné vyrobu jogurtu, ktery pomahal 1€¢it travici
a stfevni potize u déti. Jeho syn Daniel pfevzal rodinnou firmu a rozsifil jeji plisobnost
nejenom ve Spanélsku, ale také ve Francii a Spojenych statech americkych (Grimes, 2009).
Spolecnost od té doby prosla n¢kolika fizemi a akvizicemi, ale zGstala zaméfena na produkci
potravin a napoji s orientaci na Ctyfi podnikatelské obory, a to zdkladni mlékarenské
vyrobky a vyrobky na rostlinné bdzi, vodu, détskou vyzivu a klinickou vyzivu
(Danone, 2020).

Spole¢nost Danone vnofila tradici zaloZenou na vyrobé zdravych potravin do jadra
svého podnikatelského poslani i deklarovaného vetejne prospésného statutu. Jejim poslanim,
jak sama uvadi, je ,,pFindset zdravi prostiednictvim potravin co nejvétSimu poctu lidi“
(Danone, 2020). Toto poslani je zjevné zejména u jejich produktt détské vyzivy,
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kdy je snahou spolecnosti poskytovat optimalni nutri¢ni hodnotu pro kojence a malé déti.
Patrné je také ze z4jmu spolecnosti o pokrocCilou klinickou vyzivu v podobé vyzivy
pfi potravinovych alergiich ¢i pomalém ristu kojenct. Posldni spolecnosti Danone vSak
ma 1 SirSi  ekologickou  perspektivu. Ta  vychazi zvize formulované
jako ,,Jedna planeta — jedno zdravi“, ktera odrazi silné piesvédéeni, Zze zdravi lidi
a zachovani planety jsou vzajemné provazany a mély by byt jaddrem strategie potravinaiské
spolecnosti.

Vyvoj zavazku a poslani spolecnosti Danone smérem k udrzitelnosti probihal
v nékolika fazich. V roce 2017 byla jako obecné prospéSna korporace zalozena spole¢nost
Danone North America, a to v ramci prevzeti firmy White Wave Foods spole¢nosti Danone.
Spojeni téchto dvou spole¢nosti umoznilo nejen financni rast, ale i produkci kvalitnich
potravin. Rok poté se spolecnost stala certifikovanou B kerporaci, ¢imz se podrobila
systematické kontrole a ovéfrovani tieti stranou.

V roce 2020 byl pak zavazek k vetejné prospésnosti posunut o dalsi vyznamny krok,
a to tim, Ze se spolecnost Danone stala prvni obchodovatelnou spole¢nosti, kterd pftijala
francouzsky model ,,Entreprise a Mission” neboli ,,Mission Company*“. Tento model,
zavedeny zakonem Growth Pact Law z roku 2019, umoziuje zaclenit socialni
a environmentalni cile do stanov komer¢nich firem a umoznuje také definovat zdroje
a nastroje pro monitorovani souvisejicich aktivit. Stejné jako u B korporaci je cilem zajistit,
aby ucel spolecnosti byl zaméten na dlouhodobé cile definované v poslani a vetejnych
zavazcich podniku.

Podstata zavazku spolecnosti Danone spociva v Usili o zajisténi ziskovosti a portfolia
zdravych produktii ve spojeni S dalSimi znackami, které podporuji zdravéjsi volbu stravy
a zdravéjsi stravovaci navyky. Vefejnym prospéchem je pozitivni dopad na zdravi lidi.
Spolecnost rovnéz podporuje regenerativni zemédélstvi, ochranu kolobéhu vody a posileni
cirkularni ekonomiky obalu, ¢imZz se snazi zajistit kvalitni suroviny a respektovat
klimatickeé cile.

Coby velkd nadnarodni spolec¢nost, kterd v roce 2018 pusobila na 120 trzich
a vykazovala celkové trzby ve vysi 24,65 miliardy EUR, je spole¢nost Danone pomérné
ojedinélym ptikladem z pohledu formulace svych zavazki v oblasti udrzitelnosti. Spole¢nost
vSak uvadi, ze tento strategicky rdmec neni nijak ptevratny a zaklada se na po predchozich
desetiletich vykonavané odpovédné spraveé a fizeni korporace. Spolecnost se pfitom sama

N4

a pravem povazuje za ptiklad koerporace slouZici dudlné ekonomickym a socidalnim ciliim
(Danone, 2020).

Je tfeba také dodat, Ze spole¢nost Danone ziskala za svou strategii udrzitelnosti
vyznamna externi ocenéni, a to na zakladé fady mezinarodnich indext udrzitelnosti.
Patii mezi né napt. FTSE4Good, Dow Jones Sustainability anebo Environmental, Social
and Governance (ESG) podle MSCI, Vigeo EIRIS ¢i Sustainalytics.

Jak dokladé ptiklad spolecnosti Danone, obecné prospésné korporace, resp. model
Mission Company, umoziiuje respektovat prosocidlni pfistup a udrzitelnost. Pro tradicni
korporace by jakékoli socidlni a environmentalni angaZovanost byla podruzni, musela
by byt odivodnitelna akcionaitim a piijatelna z hlediska dosahovaného zisku a rustu trzni
hodnoty firmy. Vefejné€ prospésny model naproti tomu stavi socidlni hodnoty a udrZitelnost
do rovnocenného postaveni se strategickym zamétenim na rust finan¢ni hodnoty a dovoluje
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formulovat nové zavazky, které nasledné musi spolecnost plnit. Ale i v tomto ptipadé
zUstava tvorba trzni hodnoty prvotada. I obecné prospésna korporace musi svym akcionaiiim
generovat zisky a pokud by se jeji socialni poslani mé¢lo stat nadfazenym cilem, musela
by byt schopna vytvorit zisk nepodnikatelskymi aktivitami, napt. diky systému vetejnych
podpor ¢i darcovstvi.

8.3 DRUZSTVA

Usporadani ve formé druzstev ¢i spolki bylo ustiedni formou socioekonomické
organizace od ranych loveckych a sbéra¢skych spolefnosti, pozdé¢ji vSak upadalo
Vv hierarchickych, elitafskych a feudalnich spole¢nostech. V rozvijejicich se demokraciich
a trznich ekonomikach konce 19. a pocatku 20. stoleti druzstevni a spolkové hnuti znovu
nabylo na sile, aby posililo vyjednédvaci pozici malych vyrobci a individualnich spotiebitelt
(Hoogenboom a kol., 2018). Prvni z druzstev byla produkéni druzstva, kdy farmati
spolupracovali na zalozeni spolecnych chovii a mlékaren a na zlepSeni své vyjedndvaci
pozice vici komerénim velkoobchodnikiim. Druzstva byla rozvijena i mezi spottebiteli,
kuptikladu proto, aby celila zvySenym monopolnim cendm a vysokym marzim
maloobchodnich prodejct. Dalsi druzstva, jako napf. vzajemné pojistovaci asociace,
kombinovaly jak roli producenta, tak roli spotiebitele.

Piestoze je druzstevni model méné bézny nez model akcionatsky, neni ani zdaleka
okrajovy. Podle International Cooperative Alliance (2019), druzstva drzi aktiva ve vysi
20 biliontt USD a generuji ro¢ni piijmy ve vysi 3 biliony USD. Na narodni Grovni tvori
druzstva vice nez 10 % hrubého domaciho produktu ve étyfech zemich svéta (Novy Zéland
(20 %), Nizozemsko (18 %), Francie (18 %) a Finsko (14 %)) (OSN, 2014).
Vice nez 12 % lidi je soucasti n€kterého ze tif milionl celosvétoveé plsobicich druzstev.
DruZstva zaméstnavaji 280 milionli lidi po celém svété, tj. pfiblizn€ 10 % pracovniki
na svéte (International Cooperative Alliance, 2020a).

Podle Mezinarodni asociace druzstev, druZstvo predstavuje autonomni sdruzeni
osob, sdruzenych dobrovolné€, aby naplnily své spolecné ekonomické, socidlni a kulturni
potieby a zaméry prostiednictvim spolecné vlastnéného a demokraticky kontrolovaného
podniku (International Cooperative Alliance, 2020b). Tento obchodni model tak predstavuje
radikélni alternativu k soukromé vlastnénym obchodnim spolecnostem.

Pfimé zaméfeni na potieby clend, spole¢né vlastnictvi a demokraticka kontrola
potencidlné piedstavuji transparentn&j$i a otevienéj$i model fizeni, neZ nabizi firma fizena
akcionafi. V druZstevni formé¢ podnikéani jsou jasné formulovany zavazky vici jednotlivym
skupindm stakeholderti, které obvykle tézi z CcCinnosti druzstva. A pravé proto,
ze jsou druzstva zfizena tak, aby primarn¢ slouzila zdymim svych clend,
je jejich zainteresovanost vici stakeholderim natolik specificka, ze v podstaté neumoziuje
formulovat jakykoli SirSi zavazek vici spole¢nosti jako celku. To je napi. divodem,
pro¢ Charity Commission, regulator pro charitativni organizace v Anglii a Walesu,
neumoziuje druzstviim nabyt statutu charitativni organizace — nebot” sleduji ,,soukromy
prospéch®, kdezto charitativni organizace maji sledovat ,,vefejny prospéch* (Voinea, 2015).
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V tomto smyslu by se dalo namitnout, Ze spoleCenska uloha druZstev
muze byt naplnéna pouze v omezené mite. Nicméné¢ Sirsi spoleenské zakotveni je mozné
diky skute¢nosti, ze druzstva jsou typicky demokraticky strukturovana (kazdy ucastnik
disponuje jednim hlasem). SkuteCnost, Ze CcClenstvi v druzstvu zpravidla souvisi
s geografickou lokalnosti, zpisobuje vyssi zdjem ¢lentl o dopad ¢innosti na mistni komunitu,
nezli v pfipadé korporaci s geograficky rozvétvenym a casto vzdalenym fizenim
1 vlastnictvim. Ekonomické, socidlni a enviromentalni ptinosy cCinnosti druzstev proto
obecn¢ ,zlstavaji“ v komunitach, kde tyto subjekty sidli, a vytvofené zisky
jsou bud’ reinvestovany do druzstva, nebo rozdéleny ¢lentim.

Skutecnosti také je, ze druzstva neptedstavuji homogenni skupinu. Pokryvaji Siroké
spektrum organizaci, a to od idealistickych organizaci az po organizace, které se podobaji
standardnim akciovym spole¢nostem. V nekterych ptipadech se ¢lenstvi v druzstvu postupné
ptetvofilo do podoby srovnatelné s postavenim akcionaii a Clenstvi se stalo viceméné
pasivni formalitou s malym redlnym vlivem. Pro ilustraci fungovani druzstev v praxi kratce
predstavime OBOS, norské bytové druzstvo a Mondragon, Spanélské druZstevni
spolecenstvi, kterd byla velmi Gispé$né z komer¢niho i spolecenského hlediska.

PRIKLAD OBOS

Druistvo OBOS (Oslo Housing and Saving Society) bylo zalozeno v srpnu
1929 za ucelem vybudovani dostupného bydleni pro své nebydlici Cleny, a to v uzké
spolupraci s méstem Oslo, které uznalo OBOS jako oficialni stavebni organizaci mésta.
Prosocialni uloha OBOS je jasna a jednoznac¢na. OBOS je od svého zalozeni druzstvem,
vlastnénym jeho €leny, pticemz zisky se vyuzivaji k vystavbé bydleni pro vlastni ¢leny.

Prvni bytovy komplex byl dokoncen v roce 1931 a nové nasledovaly, a to vétSinou
na vychodni stran¢ mésta. Obvykle byly budovéany pétipodlazni bloky s vnéjSimi st€énami
z cihel, v nichz vétSina byt byla dvoupokojovych o velikosti kolem 50 metrt ¢tverecnich.
Byly tak ptizplisobené o¢ekavanim a potiebam mén¢ majetnych vrstev (délnické tridy).

Po 2. svétové valce s uvérovou podporou noveé vzniklé Bytové banky, rozsifil
OBOS svoji pusobnost, a to v souladu s vefejnym pozadavkem ,,vystavét co nejrychleji
a nejlevnéji maximalné mozny pocet byt (OBOS, 2020). Byty byly stéle stfedni velikosti.
Byly pfidélovany podle doby trvani c¢lenstvi a velikosti rodin. Expanze ¢innosti tohoto
druZstva pokracovala v priab¢hu 60. a 70. let 20. stoleti.

Béhem 80. let 20. stoleti byla pod neoliberdlnim vlivem prosocidlni opatieni
v sektoru bydleni postupné vytlacena trinimi silami. Opakovan¢ dochazelo k deregulaci
trhu s byty, byly ruSeny regulace cen pozemku a zaroven sniZeny statni dotace na bytovou
vystavbu. Model fungovani spolec¢nosti OBOS se také zménil. Plivodni model byl opustén
v prubéhu 90. let a od roku 2000 jiz byly nabidky a prodeje bytl fizeny trznimi cenami.
Byl tak opustén prosocidlni pfistup pifidélovani bytl podle velikosti rodiny za Uhradu
mirnych néklad a domy OBOS byly prodavany za trzni ceny, i kdyZ s pfednostnim pravem
nakupu jednotlivych ¢lend.

Sristem obchodnich piilezitosti se druzstvo OBOS rozrostlo do geograficky
i funkcéné rozvétvené skupiny. Z hlediska obchodniho se rozsifilo do nékolika vertikalné
propojenych oborli podnikani od projektovani, pies stavebnictvi az po prodej nemovitosti.
Pisobi také v oblasti realit, sprdvy nemovitosti, poradenstvi, bankovnictvi, pronajmu
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nemovitosti a obnovitelnych zdroji energie. Trebaze nejvyznamnéjsi aktivity mé druzstvo
stale v regionu Oslo, podnika také v dalsich regionech Norska, Svédska a Déanska.

Z komercéniho hlediska je OBOS uspésny jak z hlediska rozsahu, tak dosahu
podnikani. V Norsku se stal vyznamnym podnikatelskym subjektem. Na konci roku
2019 m¢l 473 386 cleni, obrat pres 14 miliard norskych korun, 2 632 zaméstnancti a dcetiné
spole¢nosti v Norsku a ve Svédsku.

Ale do jaké miry je OBOS uspésny jako model druZstva? | Z tohoto hlediska mizeme
uvést nekolik Gspéchl. Za prvé, svou ¢innosti ma OBOS trvaly vliv na urovein norského
bydleni a je jednim z diivodd, pro¢ se Norsko mtize pochlubit jednim z nejvyssich standardii
bydleni na svété. Za druhé, druzstevni obchodni model OBOS také napomohl k pomérné
velkému podilu soukromého vlastnictvi domli v zemi, coz bylo hojné podporované
komunalni a narodni politikou nékolik desetileti po roce 1945.

Neoliberdlni posun jak v narodni a komunalni bytové politice, tak i v obchodnim
modelu OBOS, Ize vSak z prosocialniho hlediska povazovat za problematictéjsi a odhaluje
znatelné limity socidlniho druistevniho modelu. \/zhledem Kk tomu, ze OBOS v souladu
s vefejnou politikou upravil druzstevni model tak, aby byl v souladu s trznim, zvyhodnil své
stavajici Cleny, ktefi jiz byty druzstva vlastnili a nyni je mohou prodavat za trzni ceny.
OBOS soucasné¢ znevyhodnil mladsi ¢leny druzstva, ktefi museli za sviij prvni byt zaplatit
vys§i cenu. Urcity prosocidlni prvek vsak zistava i pro nové ¢Eleny druistva,
protoze druzstvo nadale nabizi ur¢ité druhy novych bytl za nizké ceny, aby uspokojilo nové
zdkazniky na trhu s byty. Nicméné, v souladu s liberdlnim trznim kontextem,
OBOS nabizi také luxusni byty, cilici na nejziskovéjsi segmenty trhu.

To, co formalné zbylo z pivedniho poslani druZstva, je nutnost stat se pro ucely
nakupu bytu €lenem druZstva. Také je zachovano dodrZovéani sluZebniho pofadi ¢lent
v ptipadé, kdy je vice potencidlnich zajemcti o koupi nového bytu za stanovenou (netrzni)
cenu. Clenové viak nyni mohou voln& prodavat byty za trzni ceny, i kdyZ ostatni ¢lenové
maji prdvo po skonceni vefejné drazby nejvysSi nabidku pieplatit a byt koupit.
V tom se obchodni model OBOS zménil v souladu se zménami ve spolecnosti.
Co vSak zustava, je lokalni vlastnictvi, které ukotvuje druZstvo ve méstech, ve kterych
pusobi. To z ng& déla divéryhodného partnera pro mistni organy i politiky v oblasti
meéstského rozvoje.

PRIKLAD MONDRAGON

DruZstvo Mondragon je v porovnani s bytovym druzstvem OBOS jinym typem
druzstevni organizace. Mondragon je velmi Uspésny, od svého zalozeni v roce 1956 rostl
a prosperoval a dnes je pfednim piedstavitelem druzstevni ekonomiky. V roce 2019 méla
skupina vice nez 80 000 zaméstnanct a trzby vyssi nez 11 000 miliontt EUR. Mondragon
vSak neni pouze druzstevnim podnikem, ale také druZstevnim spolecenstvim, které zahrnuje
cely Kklastr podnikd, vétsinou v baskickém regionu Spanélska. Siroké spektrum
primyslovych odvétvi doplnéné o vzdelavani a socialni sluzby umoziiuje spolecnosti
Mondragon vysokou miru solidarity, v¢. jistoty zaméstnani. Jinymi slovy, Sife a hloubka
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socialniho statu.
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Koi'eny a historie

Rozsahld diverzita obort podnikdni Mondragonu se postupné rozrostla
diky podnikavosti mladého katolického knéze José Marii Arizmendiarriety a jeho schopnosti
spojit socialni angazovanost s technickymi a obchodnimi dovednostmi. Prvni aktivitou
bylo v roce 1943 vytvoteni technické $koly v Mondragénu. V roce 1955 pét studentt koupilo
zkrachovaly podnik, ktery vyrabél topidla a kamna ve Vitorii, a o rok pozd¢ji ho prestéhovali
do Mondragonu. Tak postupné vznikl aspésny a zndmy podnik Fagor, ktery byl v roce 1958
pfeménén na druzstvo. Na pocatku 21. stoleti patfil mezi nejvétsi vyrobce domécich
spotiebi¢t ve Spanélsku (Encyclopedia, 2020).

Postupem ¢asu se druzstvo Mondragon rozrostlo jak z hlediska rozsahu aktivit,
tak i objemu obchodi az do své soucasné komplexni podoby.

V roce 1959 vznikly v rdmci druzstva Mondragon dalsi finan¢ni a socialni subjekty.
Caja Laboral Bank byla zaloZena s cilem podporovat spofeni ¢lend druzstva a zajistit
financovani dalSich rozvijejicich se subjektii. V témze roce byl zaloZen subjekt socidlni péce
Lagun Aro, ktery mél zajistit vyplatu starobnich dichodl 1 pro zaméstnance Mondragonu.
Ti jsou totiz podle Spanélského prava povazovani za ¢leny druzstva, tedy vlastniky obchodni
korporace, na které se nevztahuje tamni systém socidlniho zabezpeceni.

Skupina Mondragon pokracovala v rozSifovani svych aktivit i v dalSich
pramyslovych odvétvich. V roce 1969 vznikl fetézec supermarketd Eroski.
Ikerlan, prvni druzstevni vyzkumné centrum, zahajilo ¢innost v roce 1974.

V roce 1997 skupina upevnila svou znalostni zdkladnu zalozenim University
of Mondragon, kterd spojila University College for Teaching se tfemi Skolami technického
zaméteni (Mondragon, Txorieri a Lea-Artibai) a instituci Eteose, zaméfenou na podnikovy
management a spravu. Kromé univerzity vytvofilo druzstvo n€kolik vlastnich vyzkumnych
center. Cilem bylo podpofit rozvoj technologickych znalosti, které druzstvo povazuje
za klicové pro sviij uspéch a schopnost rozvijet stavajici i nové podnikatelské aktivity.

Organizace a hodnoty

Oproti konvenénimu korporatnimu fizeni, ve kterém je vedeni spole¢nosti svéteno
akcionafim, se kooperativni model fizeni druZzstva Mondragon vyznamné odliSuje.
Jako hlavniho pfijemce ptinost definuje zaméstnance, a tim davd zaméstnanciim zna¢nou
suverenitu a pravomoc V fizeni a organizaci podniku. To je v Mondragonu zalozeno
na demokratickych principech, vSichni jeho ¢lenové jsou si rovni ve svych pravech
na znalosti, majetek 1 vlastni rozvoj. Zaroven poskytuji druzstvu nezbytny investicni kapital.
Kooperativni model tak stira tradi¢ni pohled na délbu zdroji mezi praci a kapital a misto
toho zavadi model zainteresovani vSech zucastnénych stran na lokalni Grovni.

Skupina Mondragon se soustftedi 1 na svlj piFinos mistni komunité.
Je fizena a spravovana takovym zplsobem, aby vétSina zisku druzZstva byla reinvestovana.
Jeho vyznamna ¢ast je ukldddna do fondid komunitniho charakteru za ticelem vytvareni
novych pracovnich mist v druzstvech, podpory iniciativ pro rozvoj mistni komunity,
vzdélavani a propagaci druZstva, ale také financovani systému socidlniho zabezpeceni,
zaloZeném na solidarité a odpoveédnosti.

Od svého zaloZeni idealistickym knézem respektuje skupina Mondragon sdilené
hodnoty. Mezi tyto hodnoty patii spoluprace, podpora, odpovédnost a inovace,
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které ji prostupuji na riznych urovnich (Modragon Corporation, 2020). Mondragon
tak kombinuje tradi¢ni cile globalnich obchodnich korporaci s cili udrzitelného rozvoje,
coz zdaraziiuje i ve svém poslani, které¢ definuje néasledovné: ,,Radi bychom se stali
angazovanymi lidmi s druzstevni identitou, ktefi tvofi ziskovou, konkurenceschopnou
a podnikavou obchodni skupinu v globdlnim kontextu; ktefi uplatiuji UspésSny
socidlné-podnikatelsky model nabizejici integrovana feSeni na trhu zaloZeny
na zkuSenostech, znalostech, inovacich, vzajemné spolupraci, strategickych partnerstvich,
pobidkach, podpofe a generovani talentli; a kterd vytvari dostatecné zdroje pro poskytovani
pracovnich mist s pfidanou hodnotou a udrzitelny rozvoj komunity” (Mondragon
Corporation, 2020).

Soucasna struktura

Aktivity skupiny Mondragon lze rozdélit do ¢tyf oblasti podnikani: primysl,
maloobchod, finance a znalosti. Primyslovd ¢innost zahrnuje produkci spotiebnich
1 vyrobnich statkli, v¢. primyslovych komponent. Mondragon je pfednim Spanélskym
vyrobcem bilé techniky a komponentl pro automobily.

Potieby clenti druzstva v oblasti ndkupu spotiebniho zboZi jsou napliovany
prostiednictvim maloobchodni divize. Z téchto potieb vychazeji pozadavky jak na prodejni
portfolio maloobchodi, tak i na kompetence jejich zaméstnancti. Maloobchodni divize
se muze pochlubit znackou fetézcl Eroski, ktera je vyznamnym hracem na Spanélském
maloobchodnim trhu.

Kromé¢ toho skupina Mondragon disponuje financéni divizi, kterd se sklada ze dvou
jednotek. Laboral Kutxa poskytuje ostatnim subjektim ve skupiné bankovni sluzby,
v¢. finan¢niho zabezpefeni v ramci piipadné reorganizace a priimyslové transformace.
Lagun Aro EPSV vytvafi a zajistuje pro Cleny druzstva systém socidlniho zabezpeceni,
v¢. systému diichodovych, vdovskych a invalidnich sluzeb.

Znalostni divize zahrnuje vyzkumna centra, univerzitu a spolupracujici propagacni
centra. Pfedstavuje tak nezbytnou podporu pro primyslovou transformaci druzstva
Mondragon v soucasném dynamickém prostiedi.

Siroké spektrum podnikatelskych &innosti realizovanych v ramci kooperativniho
klastru Mondragon ptedstavuje pravdépodobné kliCovy faktor uspéchu, ktery vysvétluje
jeho dlouhodobou konkurenceschopnost. Rozmanitost obort podnikéni dovoluje skupiné
kombinovat primyslové a obchodni aktivity tak, jak by toho samostatny podnik nebyl nikdy
schopen. Znalostni a finanéni divize umoznuji klastru provadét systematicky vyzkum
a vyvoj novych produktii 1 zakladat podniky dalsi, a reagovat tak na rychle se ménici
prostiedi. Kombinace budovani znalosti, solidarity a socidlniho zabezpeceni pfispiva
k zavadéni takovych funkci, jako je ,,flexikurita“ — ta prosazuje rovnovahu mezi pruznym
pracovnim trhem a socidlnim zabezpecenim s cilem motivovat ob¢any k aktivnimu, nikoliv
pasivnimu, chovani. To se stivda béznym jevem v socialné¢ vyspélych zemich.
Zakladni hodnoty a zasady spoluprace spolu se schopnosti podnikat kroky ve vzajemné
shod€ jsou zasadnimi faktory pii budovani divéry a umoznuji také pieklenout nelehké
obdobi poklesu poptavky a trznich ztrat. Princip kolektivné solidarnich a umirnénych mezd,
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vy$§i miru socialni spravedlnosti, nez jakd by byla obvykld v kapitalistickém fizeni
diktovaném akcionafi.

Vyzvy

Cetné uspéchy Mondragonu ale neznamenaji, Zze by druzstvo nelelilo Zadnym
vyzvam. Nekteré vazné slabiny modelu Mondragon odhalil v roce 2013 pdd jeho tradicni
vlajkové lodi, vyrobce spotfebich Fagor. Skupina se dostala do problémii, nebot’ konkurenti
Vv téchto tradi¢nich oblastech vyroby piesunuli svoji produkci do nizkondkladovych zemi
(Bibby, 2013). Kritizovano bylo také fizeni mezindrodnich operaci Fagoru, a to mimo jiné
za problematick¢é pracovni vztahy mezi manazery a zahranicnimi zaméstnanci,
kteti byli pfijati na zdklad€ tradi¢nich pracovnich smluv, a proto neméli dostate¢nou
pracovni motivaci (Basterretxea a kol., 2019). Globdlni outsourcingova ekonomika
se tak stala hlavni hrozbou pro vyspélé primyslové segmenty Mondragonu. Jina druzstva
v ramci klastru vSak nebyla kolapsem Fagor Electrodomésticos piimo zasaZena,
a tak Mondragon vyuzil své diverzifikace a vyzkumnych schopnosti k rychlému ptechodu
do jinych oblasti podnikani s vyssi pfidanou hodnotou.

Selhani Fagoru pfi snaze udrzet si ziskovost v outsourcingové ekonomice vSak
neznamend, ze Mondragon nevyuziva internacionalizaci. Svlij prvni export uskutecnil
Mondragon na pocatku 60. let 20. stoleti a v roce 1989 otevfel sviij prvni zahrani¢ni vyrobni
zavod v Mexiku. Od té doby si druzstvo vybudovalo silny globdlni profil. Skupina ma nyni
devét mezinarodnich firemnich kancelaii — v Brazilii, Rusku, Indii, Cing, na Tchaj-wanu,
ve Vietnamu, Mexiku a USA — 125 vyrobnich zavodi mimo Spanélsko a fadu obchodnich
zastoupeni po celém svéte. Z celkovych trzeb ve wvysi 5 547 milionl
EUR je 69 % z mezinarodnich a pouze 31 % z narodnich obchodnich operaci.

Neni bez zajimavosti, Ze internacionalizace také odkryla limity kooperativniho
modelu. Ve svych mezinarodnich operacich totiz Mondragon nekopiroval své tradi¢ni
druZzstevni uspofadani, ale zavedl konvencni akcionafsky model. To vyplynulo
ze skuteCnosti, ze pro druzstevni vlastnictvi jsou dilezitymi zékladnimi ptedpoklady
regionalni solidarita a spole¢né sdilené hodnoty. Budovani takovych vztahti na vice mistech
po celém svété by bylo nakladné, riskantni a casové narocné. Akciondisky model
se tedy stal pro mezinarodni expanzi Mondragonu mnohem jednodus$$im néstrojem.

8.4 SOCIALNI PODNIKY

Zatimco druzstva jako OBOS a Mondragon jsou primarné zakladana,
aby slouzila potfebam svych c¢lenti, socialni podniky jdou za konvenénim modelem
investi¢né fizené¢ho podnikani o pomysiny krok dal a produkuji vyrobky a sluzby pro ¢isté
socialni ucely nebo jako podporu socialnich aktivit. Obvykle upfednostiiuji socialni cile
pfed tvorbou zisku, pficemz uplatiiuji inkluzivni styl fizeni na zakladé participativniho
a/nebo demokratického rozhodovani.

Socialni podniky mohou mit riizné pravni formy a statusy (Wilkinson a kol., 2014).
Ve Francii, Recku, Italii a Polsku maji samostatnou, novou pravni formu socialnich
podnikii. Vytvofena pfitom byla adaptaci pravni upravy druzstev. V Chorvatsku, Ceské
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republice, Madarsku, Portugalsku a ve Spanélsku jsou socidlni druZstva
(nebo tzv. ,druzstva pro socidlni ucely*) zahrnuta ve stavajici legislativé zakotvujici
problematiku druzstev. Velké Britanie vyvinula specialni pravni formu pro socialni podniky,
tzv. komunitni zajmovou spole¢nost (community interest company). Jedna se o podniky
s primarn¢ socidlnimi cili, jejichz zisky jsou pfevazné reinvestovany zpétné do podniku
nebo komunity.

Uznani statutu socidlniho podniku v mnoha zemich naznacuje, Ze existuje vSeobecna
potieba  vytvofit prosocidlni alternativu k tradiénimu obchodnimu modelu,
ktera by poskytovala zboZi a sluzby filantropickym zptiisobem. Socidlni podniky tak vypliuji
prostor tradicné zastdvany nabozenskymi komunitami nebo angazovanymi obcany.
Praxe pfitom potvrzuje, Ze socidlni podnikani se rychle rozSifuje. Jiz vroce 2014
v EU pisobilo vice nez 180 000 socialnich podnikii (Wilkinson a kol., 2014). Pro ptedstavu
0 rozmanitosti socialnich podnikii mohou poslouzit dva dale uvedené piiklady.

PRIKLAD BEVAN HEALTHCARE

Bevan Healthcare, sidlici v Bradfordu ve Velké Britanii, poskytuje zdravotni péci
lidem bez domova, lidem v docasném ubytovani, lidem, kteti pfisli do Bradfordu
jako uprchlici nebo zadaji o azyl, popt. dalsim jedincim s omezenym piistupem ke zdravotni
péci. Jde o piiklad charitativni podoby socidlniho podniku.

V ptipadé Bevan Healthcare nastaveny format socidlniho podniku,
1 urCity idealismus zakomponovany do podstaty této iniciativy, umoziiuji tomuto sociadlnimu
podniku nabizet pro nejchudsi klienty mnohem flexibilngj$i sluzby zdravotni péce,
nez by umoznoval tradiéni systém vefejné zdravotni péce. Bevan Healthcare pfistupuje
ke svym klientlim flexibiln€ a snazi se k nim co nejvice pfiblizit. Aby toho dosahl, provozuje
napft. pouli¢ni zdravotni tym ¢i tzv. ,,tym v dosahu nemocnice®, ktery pomaha klientim najit
ubytovani po skonceni nemocni¢ni 1écby. Tyto sluzby jsou navrZeny tak, aby byly klientim
k dispozici v prostiedi, ve kterém ziji, ¢imZ se zvySuje dostupnost téchto sluzeb vylou¢enym
skupinam (Bevan Healthcare, 2020).

Nastaveni financniho modelu Bevan Healthcare ptispiva k UspéSnosti tohoto
socialniho podniku. Absence potieby zisku, a naopak povinnost reinvestovat vytvoreny zisk
do rozsifovani péce o klienty vytvaii z Bevan Healthcare divéryhodného partnera
pro britskou Narodni zdravotni sluZzbu. Status socidlniho podniku a pravni forma komunitni
zajmové spolecnosti umoznuji Bevan Healthcare piistup k podpofe, ktera neni b&zné
dostupna v ptipadé tradicnich forem partnerstvi britské Narodni zdravotni sluzby s l1ékafi.

PRIKLAD HISBE

Druhym  piikladem, rovnéz =z Velké Britdnie, je socidlni podnik
HiSbe (How It Should Be), ktery disponuje obchody v Brightonu a Worthingu na jiznim
pobiezi Anglie. Jde o pi#iklad socidalniho podniku charakteru socidlniho hnuti.
Zaméfen je na prosazovani udrzitelného zeméd¢lstvi a potravinaiského primyslu, pficemz
se stavi proti konven¢nim supermarketiim. Propaguje sezénni Cerstvé produkty od farmata
a tvrdi, Ze jsou vyzivngjsi a zdravéjsi, stejné jako ndkladove efektivnéjsi, jejich produkce

je spojena s nizsi spotiebou energie a zejména, jak tvrdi HiSbe, chutnaji 1épe. Tento socialni
podnik je navic silné komunitné orientovany. Jeho ambici je vybudovat spolehlivou
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potravinatfskou komunitu ve spolupréci se zakazniky, dodavateli a zaméstnanci a prednostné
nabizet nejlepsi lokalni produkty.

Kromé¢ vyse uvedeného HiSbe prosazuje i ekologické hodnoty a ekologicky ptistup.
Broji proti Skodlivym agrochemikaliim, geneticky modifikovanym potravinam, erozi pidy,
zemédélskym postuplim, naro¢nym na spotiebu vody, a obecné velkym potravinaiskym
koncernim. HiSbe upifednostituje zdroje z mistnich farem, které se zavazaly k tradicnim
zemédeélskym postuptim, kdy jsou napt. kravy vyhdnény na pastvu a ovce a kufata se volné
pohybuji v krajin€. Ekologické hodnoty podniku zahrnuje také pfistup k odpadim.
HiSbe dba na to, aby nedochézelo ke zbyte¢nému vzniku obalii, takze pokud je to mozné,
vyhyba se balenym potravinam. Misto toho umoziuje zdkaznikim nakupovat v mnozstvi
podle vlastnich pozadavki a baleni fteSit bud v podobé donesenych nadob
nebo kompostovatelnych obald. Jasné formulovana filozofie HiSbe a silnd idealisticka
angazovanost, pfipominajici socialistické hnuti, napomaha podniku prosadit
environmentdlné-socidalni mys$lenky uspésné do praxe, pticemz komercni aktivity plni roli
druhotadou a spise podptrnou.

8.5 DISKUSE, ZAVERY A DOPORUCENI

Tradicni ziskovée orientované firmy narazi na omezeni plnohodnotné zavést piistupy
spoleCenské odpovédnosti a udrzitelnosti do svych zavazka. Je proto tfeba hledat alternativni
cesty, jak zahrnout socidlni ¢i environmentdlni z4djmy do obchodnich modeli.
Tuto cestu nabizi zminiované obecné prospésné korporace, druZstva i socialni podniky.

Tyto pravni formy podnikdni mohou zajiStovat vyssi transparentnost,
kterd u tradi¢nich obchodnich korporacich Casto chybi, a poskytovat Siroké spektrum
nefinan¢nich informaci. Tyto informace by kromé informaci o nepiiznivych dopadech
¢innosti na okoli mély zahrnovat napf. informace vlastnické struktufe firmy ¢i vyuzivani
danovych raja, tj. detaily, které obchodni korporace Casto upozad'uji. Poskytovani takovych
informaci je zakladem na cesté k udrZitelné ekonomice.

Tyto a dal$i podobné koncipované pravni formy podnikani mohou diky alternativné
definovanému poslani a zavazkim byt zdrojem dalSich pfinost. RozSifend participace
zamé&stnancl V ramci takto koncipovanych modeltl podnikédni umoziuje lepSi socialni
zakotveni zaméstnancii oproti korporacim, u kterych jsou hlavnimi hybateli anonymni
investofi nebo jimi dosazeni manazefi.

Rozsifené vnimani poslani a zavazkl firem je zvlasteé dilezité v ranych fazich
komeréni evoluce, kdy je tieba vyvinout nové spolecenské a ekologické vize formované
diky riznym idealistickym hnutim a prevést je do konkurenceschopného zhmotnéni
vV podobé¢ novych udrzitelnych vyrobki a sluzeb. V takovych ranych fazich mohou vetejné
prospésné korporace, druzstva i socialni podniky plnit dtlezitou roli.

Ptipad Bevan Healthcare pak odhaluje zajimavé rozhrani mezi alternativni
formulaci poslani a zavazku a systémem verejné podpory. Pozadavky britské Narodni
zdravotni sluzby, aby se podnik zavazal k poskytovani neziskovych sluzeb,
nebo k jinym opravnénym pozadavkim, by mohly byt pouzity i vSeobecné ke stimulaci
zaClenéni socialnich a environmentéalnich z4jmt do obchodnich modeld.

143



Alternativni formulace poslani a zdvazkd maji vSak také svd omezeni,
a tak konvenéni obchodni korporace mohou a pravdépodobné i budou muset hrat zasadngjsi
roli v pozdéjsich fazich mezinirodni standardizace, kdy bude tfeba rozsitrit obchodni
modely na globalni trhy. Jak jsme ukazali na ptikladu druzstva Mondragon, toto druzstvo
vyuzilo pfi své mezindrodni expanzi rovnéZz model obchodni korporace, a to z divodu
vysokych transak¢nich nakladi spojenych s pouzitim jejich druzstevniho modelu mimo
baskicky region.

Je tfeba také poznamenat, Ze pokud jde o vyvaZeni verejnych a soukromych
prinosiu, rozhodné neni celkovy obraz ¢ernobily. Napf. ani spole¢nost Danone, navzdory
jeji vetejn¢ prospesné orientaci, neunikla kritice. Byla obvinovana napt. z podkopavani
kojeni v rozvojovych zemich pfiliSnou propagaci kojeneckého mléka. Tato okolnost
je zvlasté problematicka, pokud Spatna kvalita vody vede ke krmeni déti kontaminovanou
smé&si kojeneckého mléka (Williams, 2013).

Zavérem je tieba uvést, Ze pomérn¢ monotonni zaméreni na obchodni korporace
v obchodni kultute ovladané zejména ptistupem USA, Casto zastifluje zajimavé alternativy,
které si rovnéz zasluhuji pozornost.
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9 SpolecCenska odpovédnost univerzit
— spolec¢ensky odpovédné chovani
a komunikovani

9.1 VYCHODISKA ZKOUMANI SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI UNIVERZIT

Problematika  spolec¢enské  odpovédnosti  univerzit  (university  social
responsibility — USR), obecné spolecenské odpovédnosti vSech typu vysokych $kol, stoji
na rozdil od problematiky spolecenské odpovédnosti firem mimo hlavni proud zkoumani
(Erazo-Coronado a kol., 2020; Kouatli, 2019). Dokumentovat tento fakt mizeme
na porovnani poctu publikaci na t¢éma USR a CSR evidovanych v databazi Web of Science.
V piipadé¢ USR se jedna o pouhych 191 publikaci, v ptipadé CSR pak 0 cca stokrat
vic publikaci, a to téméf 19 tisic (Web of Science, 2021). Postupem casu vSak i téma
spolecenské odpovédnosti univerzit nabyva na vyznamu (Jie a Huam, 2019), jak je patrné
I zrostouciho poétu publikaci na toto téma evidovanych v databazi Web of Science
(Web of Science, 2021).

Spole¢enskou odpovédnosti univerzit se podle Larrana Jorge a Andradese Peni
(2017) rozumi zakomponovani etickych, socidlnich a environmentalnich principt
do zékladnich hodnot a principii univerzit a jejich aplikace pfi naplinovani potieb a o¢ekavani
stakeholderti. V odborné literatufe se miizeme setkat s celou fadou dalsich definic pojmu
spoleCenskd odpovédnost univerzit, obecné vSak maji nékolik spolecnych znak.
Totozné jsou se spole¢nymi znaky definic CSR, které identifikoval Dahlsrud (2008).
Jednd se o zdlraznéni dobrovolnosti realizace spolecensky odpovédnych aktivit,
jejich zaméfeni na stakeholdery a v neposledni fadé o zminku o oblastech spolecenské
odpovédnosti. Zpravidla jsou pfitom zmiflovany tfi oblasti, a to oblast ekonomicka, socialni
a environmentalni, tzv. triple bottom line (Larran Jorge a Andrades Pefia, 2017).
Setkat se ale mizeme i s alternativnimi pojetimi oblasti USR. Z klasického pojeti 3P vychazi
pojeti Berzosa a kol. (2017), ktefi uvedené tii oblasti dopliuji o oblast studijnich pland.
Z tradi¢nich roli vysokych Skol pfi rozliSovani oblasti spoleCenské odpoveédnosti univerzit
vychazi Yarime a Tanaka (2012), kteti rozliSuji pét oblasti USR. Prvni tfi jsou shodné
s rolemi vysokych Skol — oblast vzdélavani, vyzkum a outreach, doplnény jsou o oblast
spravy a fizeni a oblast provoznich ¢innosti. Jiny pfistup, orientovany primarné
na stakeholdery vysokych skol, zvolili Larran Jorge a kol. (2016), ktefi rozlisuji sedm oblasti
USR, a to sprava a fizeni, studenti, zaméstnanci, spolecnost, zivotni prostiedi, podniky
a trvalé zlepSovani. Komplexni pojeti, ze kterého budeme déle vychdzet, uvadi Tetfevova
(2013), podle které USR zahrnuje oblast ekonomickou, etickou, environmetalni, socialni
a filantropickou.

Nutnost vénovat pozornost problematice spoleCenské odpovédnosti univerzit
prameni ze samotného poslani vysokych Skol, které jako nejvyssi ¢lanek vzdélavaci
soustavy, jsou vrcholnymi centry vzdé€lanosti, nezévislého poznani a tviir¢i Cinnosti
a plni klicovou ulohu ve védeckém, kulturnim, socidlnim a ekonomickém rozvoji
spolecnosti (Zakon ¢. 111/1998 Sb., §1).
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Vysoké skoly mohou a mély by podporovat uplatnéni principti spolecensky
odpovédného chovani nejen v ramci své vzdélavaci ¢innosti vzdélavanim k udrzitelnosti,
kdy zajistuji transfer znalosti respektujicich aktualni trendy spolecenské odpovédnosti
a udrzitelného rozvoje. Dlivodem je piitom zejména skutecnost, ze vysokeé skoly vzdélavaji
a formuji tak nazory budoucich manazert ¢i tvirct politik (Larran Jorge a Andrades Pefia,
2017). Pozitivné mohou vysoké Skoly pisobit i diky své védecko-vyzkumné ¢innosti,
kdy by se m¢ly stat tvlirci novych poznatkli v této oblasti. Opomenout v daném kontextu
nelze ani oblast vefejné angaZovanosti vysokych Skol, kdy nad ramec zakladniho
akademického poslani nabizi rizné sluzby, se kterymi jsou spojeny spolecenské piinosy.
Jako ptiklad lze uvést pomoc pfi testovani ¢i vzdélavani déti zdravotnikli v dobé pandemie
Covid-19. Vysoké skoly by také mély pfispivat k §iteni povédomi o konceptu spolecenské
odpovédnosti a k budovani odpovédného obcanstvi, a to mimo jiné 1 diky pfijeti
a uplatnovani tohoto konceptu samotnymi vysokymi Skolami.

Spolecensky odpovédné chovani vysokych Skol ve vSech vySe uvedenych formach
ptispiva ke zvySeni uzitkii obanu i Zivotni urovné celé spole¢nosti (Kouatli, 2019).
Je v8ak zdrojem ptinosti i pro samotné vysoké skoly, a to v podobé rustu atraktivity vysokych
Skol pro uchazece ¢i zlepSeni image a reputace vysokych Skol (Erazo-Coronado a kol., 2020;
Santos a kol., 2020), které nasledné vedou k posilovani konkurenceschopnosti vysokych
$kol a podporuji jejich snahu o budovani svétovych univerzit (Belyaeva, 2018).

Skutecnosti je, ze uroven spoleCensky odpovédného chovani je odlisSna
Vv jednotlivych zemich. Vys§i uroven spolecensky odpovédného chovani organizaci
je spojovana se zemémi severni Ameriky ¢i zdpadni Evropy, na rozdil od zemi
postkomunistickych, jakou je i Ceska republika (KPMG, 2020). Kazd4 zemé ma viak své
specifika, a to i v oblasti spolecenské odpovédnosti. Hlavnim cilem piedmétné studie
je identifikovat a diskutovat piiklady dobré praxe uplatiiovani konceptu USR vysokymi
Skolami v Ceské republice a Norsku. Uvedeny hlavni cil mazeme dekomponovat
do nasledujicich parcialnich cili:

1) analyzovat a zhodnotit rozsah a strukturu USR aktivit realizovanych

a komunikovanych vybranymi vysokymi $kolami ptisobicimi v Ceské republice;

2) analyzovat a zhodnotit rozsah a strukturu USR aktivit realizovanych

a komunikovanych vybranymi vysokymi $kolami pisobicimi v Norsku;

3) identifikovat ptiklady dobré praxe spolecensky odpovédného chovani vysokych

$kol ptisobicich v Ceské republice a Norsku;

4) komparovat piistup krealizaci USR aktivit v Ceské republice a Norsku

a formulovat doporuceni pro zlepSeni stavajici praxe.

9.2 DATA A METODIKA

Zpracovani predmétné studie vychazi ze systematické literarni reSerSe
(Kraus a kol., 2020). Jejim pfedmétem primarné byly ¢lanky publikované v ¢asopisech
evidovanych v databazi Web of Science. Vyhleddvanym slovnim spojenim bylo ,,university
social responsibility*. Ziskano tak bylo 191 zdroji. Nasledné byly tyto zdroje s ohledem
na jejich relevanci redukovany. Soucasné ale byl pocet zdroju rozsifen s vyuzitim metody
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snéhové koule (Szutowski a Ratajczak, 2016), ktera byla vyuzita pii studiu relevantnich
literarnich zdroji.

Na literarni reSerSi navazal sbér primarnich dat, ktery byl realizovan ve tiech
fazich. Od srpna do zaii 2020 probihal sbér dat uréenych pro naplnéni parcialnich cila
1, 3 a 4. Provadén byl sbér dat pro analyzu a zhodnoceni rozsahu a struktury USR aktivit
realizovanych a komunikovanych vybranymi vysokymi $kolami pusobicimi v Ceské
republice, ktery by umoznil identifikovat piiklady dobré praxe spolecensky odpovédného
chovani téchto vysokych skol a formulovat doporuceni pro zlepseni. Pfedmétem studie
se staly vSechny vetejné vysoké skoly plisobici podle udaji Ministerstva Skolstvi, mladeze
a télovychovy CR k1. 8. 2020 v Ceské republice. K uvedenému datu piisobilo v Ceské
republice 26 vefejnych vysokych S§kol, ztoho bylo 22 univerzit a 4 vysoké Skoly
neuniverzitniho typu (Ministerstvo $kolstvi, mladeze a t&lovychovy CR, 2020).
Divodem zaméfteni se na vetfejné vysoké skoly byla skuteénost, Ze tento typ vysokych skol
tvoii zasadni podil v soustavé vysokych skol v Ceské republice, k 1. 1. 2020 na vefejnych
vysokych $kolach studovalo vice nez 80 % viech vysokoskolskych studentti v Ceské
republice (Ministerstvo §kolstvi, mladeZe a t&lovychovy CR, 2021).

V prosinci 2020 probihal sbér dat urenych pro naplnéni parcialnich cila 2, 3 a 4.
Provadén byl sbér dat pro analyzu a zhodnoceni rozsahu a struktury USR aktivit
realizovanych a komunikovanych vybranymi vysokymi $kolami pusobicimi Vv Norsku,
ktery by nasledné¢ umoznil identifikovat ptiklady dobré praxe spolecensky odpovédného
chovani téchto vysokych skol a formulovat doporuceni pro zlepSeni. Pfedmétem studie
se stalo TOP 10 vysokych skol pusobicich v Norsku podle Ranking Web of Universities
(2020). Ve vSech deseti pfipadech se jednd o vefejné vysoké Skoly,
devét znich je univerzitniho typu. Divodem zaméfeni se na TOP vysoké skoly byla
skutecnost, ze lze opravnéné predpokladat, ze pravé tyto vysoké Skoly budou nositeli
piikladl dobré praxe.

Primérni data byla v obou pfipadech ziskdna s vyuzitim obsahové analyzy
webovych stranek posuzovanych vysokych Skol. Divodem volby webovych stranek
jako zdroje dat byla skutecnost, Ze webové stranky jsou oblibenym modernim
komunikaé¢nim kanalem (Go a Bortree, 2017), ktery umoziuje volny piistup k datim témef
z jakéhokoli mista na svéte a diky moznosti bezprostiedni aktualizace je zdrojem aktualnich
informaci (Bosetti, 2018; Sushila a Amol, 2016). Vyuzita byla konkrétné latentni obsahova
analyza (Gaur a Kumar, 2018). Pii latentni obsahové analyze vyzkumnik obsahovou
analyzu rozSifuje na interpretacni Uroven,, hledd nejenom zadana klicova slova,
ale 1 jejich synonyma ¢i identifikuje hodnocené charakteristiky (v tomto piipadé
USR aktivity) na zaklad¢ vyznamu textu (Bengtsson, 2016). Vysledky obsahové analyzy
byly zaznamenany do tabulky pomoci binarniho kédu (Huffman, 2006). Identifikace
USR aktivit byla ve snaze zajistit validitu ziskanych dat provadéna nezavisle dvéma
vyzkumniky na zékladé¢ stanovené metodiky. V pfipad¢ rozporu v zdznamu, byl dany rozpor
diskutovéan a bylo dosazeno shody.

V dané souvislosti je tfeba uvést, Zze na zdkladé hodnoceni rozsahu a struktury
komunikovanych aktivit nejen hodnotime trovenn USR komunikovani jako jedné klicové
aktivity konceptu USR, ale také dovozujeme, jaké aktivity sledované vysoké skoly realizuji
— V jakém rozsahu a struktufe. Jsme si pfitom védomi omezeni, se kterym je tento piistup
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spojen, a to jak v podobé tzv. ,,washingu®, tedy ,,malovani na rizovo“, tak v podob¢
nekomunikovani n¢kterych realizovanych aktivit. Domnivame se vsSak, ze s ohledem
na hlavni cil nasi studie, kterym je identifikovat piiklady dobré praxe, je dany pfistup Vv této
Casti studie akceptovatelny. Navic nasledné bude doplnén i dalsi formou kvalitativniho
Setfeni, jak je uvedeno dale.

Ke zhodnoceni rozsahu a struktury USR web komunikovani sledovanych vysokych
Skol byla pouzita metoda komunikovani ekonomickych, environmentalnich, etickych,
socialnich a filantropickych aktivit (CE3SPA) (Tetfevova a kol., 2019). Tato metoda
v zékladni podobé¢, ktera je ur€ena pro hodnoceni irovné CSR komunikovéni, je zalozena
na hodnoceni 10 aktivit ekonomické odpoveédnosti, 7 aktivit environmentalni odpoveédnosti,
6 aktivit etické odpovédnosti, 11 aktivit socidlni odpovédnosti a 5 aktivit filantropické
odpovédnosti. S ohledem na skute¢nost, Ze v ptipad¢ vysokych skol je tfeba zvazovat jiné
typy zainteresovanych subjektti (Mainardes a kol., 2010), byly modifikovany a redukovany
aktivity hodnocené v oblasti ekonomické odpovédnosti. Hodnocena aktivita posilovani
vztahll se zdkazniky, zaméfend na posilovani vztahi s klicovymi primdrnimi stakeholdery,
byla nahrazena aktivitou posilovani vztahti se studenty a wuchazeé¢i o studium,
kteti jsou klicovymi primarnimi stakeholdery z pohledu vysokych Skol. Aktivita posilovani
vztaht s vlastniky a investory byla vynechdna, nebot’ vefejné vysoké Skoly nemaji zadné
vlastniky a financovany jsou primarné z vefejnych rozpoctl. Vynechdna byla rovnéz aktivita
posilovani vztahii s dodavateli a odbérateli, nebot’ tito stakeholdefi nehraji zasadni roli
Z hlediska vysokych Skol, pfip. u nich zcela absentuji. V dalSich oblastech hodnoceni
byla zachovana zakladni podoba metody CE3SPA (viz Tab. 9.1).

Metoda CE3SPA byla zvolena pro hodnoceni rozsahu a struktury
USR web komunikovani sledovanych vysokych Skol diky predmostem, které nabizi
ve srovnani s alternativnimi metodami. Za ty mizeme povazovat skute¢nost, Ze poskytuje
komplexni pohled na spolec¢ensky odpovédné komunikovani, kdy hodnoti jeji tiroven v péti
moznych oblastech. Dalsi jeji vyhodou je, Ze zohlediiuje moderni trendy komunikovani.
Zésadni prednosti je, Ze v mirné modifikované podobé je vyuzitelnd u organizaci vSech
sektorti narodniho hospodaistvi (soukromého, vetejného, neziskového) i rizného oborového
zaméfeni. Tato metoda byla vpraxi GspéSné oveéfena pii hodnoceni Urovné
web komunikovani domacich i zahrani¢nich firem kontraverznich i nekontroverznich
odvétvi, blize viz napt. (Tetfevova a kol., 2019; Tetievova a Patak, 2019), ale i pii hodnoceni
urovné spolecensky odpovédného komunikovani obci, blize viz (Tetievova a Jelinkova,
2019). V neposledni fadé je vyhodou této metody jeji snadna aplikace. Z uvedenych divodi
byla tato metoda upiednostnéna pired takovymi nastroji, jako jsou napi. GRI (Global
Reporting Initiative) modifikace pro univerzity ¢i GASU (Graphical Assessment
of Sustainability in Universities) (Lozano, 2006).
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Tab. 9.1 — Metoda CE3SPA upravena pro sledovani spoletenské odpovédnosti univerzit

Kéd Komunikované aktivity
EC Ekonomicka odpovédnost
EC1 | Uplatnéni principt dobrého fizeni

EC2 | Péce o kvalitu sluzeb

EC3 | Tvorba a zavadéni inovaci

EC4 | Posilovani vztaht se studenty a uchazeci o studium

EC5 | Partnerstvi se vzdélavacimi institucemi

EC6 | Clenstvi v odbornych asociacich

EC7 | Rozvijeni vztahd s vefejnymi institucemi

EC8 | Rozvijeni vztaht s vefejnosti

EN Environmentalni odpovédnost
EN1 | Zajisténi souladu S environmentalni legislativou

EN2 | Uspora energii a ostatnich zdrojt

EN3 | Minimalizace odpadi a podpora recyklace

EN4 | Investice do Cistych technologii

ENS5 | Podpora zachovani zdroju a biodiverzity

EN6 | Prevence a naprava negativnich dopadt ¢innosti na zivotni prostfedi a komunitu
EN7 | Podnécovani iniciativ propagujici odpovédny pfistup k zivotnimu prostiedi
ET Eticka odpovédnost

ET1 | Instalace etického kodexu

ET2 | Vzdélavani a vycvik zaméstnanct k etickému jednani

ET3 | Eticky reporting

ET4 | Eticky audit

ETS | Vytvorfeni etického vyboru

ET6 | Provozovani linky hlaSeni neetického jednani

SC Socialni odpovédnost

SC1 | Zajisténi bezpec€nosti a ochrany zdravi pfi praci

SC2 | Kvalitni pracovni prostiedi

SC3 | Péce o vzdélavani a rozvoj zaméstnancti

SC4 | Aplikace opatieni eliminujicich diskriminaci v zamé&stnani
SC5 | Zajisténi svobody sdruzovani v odborech a prava na kolektivni vyjednavani
SC6 | Realizace kvalitniho procesu ziskavani zaméstnancd a ukon¢ovani pracovniho poméru
SC7 | Zapojovani zaméstnanct do procesu rozhodovani

SC8 | Péce o zamestnance

SC9 | Zajisténi work-life balance

SC10 | Boj proti mobbingu a obtézovani

SC11| Zajisténi zdravé organizacni Kultury

PH Filantropickd odpovédnost
PH1 | Darcovstvi, v¢. sponzoringu

PH2 | Podpora darcovskych aktivit zaméstnanct

PH3 | Dobrovolnictvi

PH4 | Podpora individualniho dobrovolnictvi zaméstnanci

PH5 | Spoluprace s neziskovymi organizacemi

Zdroj: Upraveno podle (Tetfevova a kol., 2019).

Vyse uvedend primarni data byla zpracovana s vyuZitim nastroji deskriptivni
statistiky v MS Excel. Rozsah, v jakém vysoké Skoly vyuzivaji jednotlivé komunikacni
kandly k USR komunikovani, byl analyzovadn s vyuZitim multiple response analyzy
(sledovana byla ¢etnost vysokych Skol, u kterych je pfislusny komunika¢ni kanal pouzivan).
Rozsah, vjakém vysoké Skoly komunikuji USR aktivity na webovych strankach

byl analyzovan s vyuzitim primérného poc¢tu komunikovanych aktivit. Rozdily v rozsahu
komunikovani mezi jednotlivymi oblastmi USR byly analyzovany s vyuziti relativniho
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primérného poctu aktivit, tj. hodnota priméru byla vztazena k celkovému poctu aktivit
Vv dané oblasti. Struktura komunikovanych USR aktivit byla analyzovana s vyuzitim multiple
response analyzy (sledovéna byla cetnost vysokych skol, u kterych byla aktivita
identifikovana).

Nasledné byly na jafe 2021 realizovany on-line polostrukturované ohniskové
skupiny (Miovsky, 2006) pro ziskani primarnich dat pro SirSi naplnéni parcialnich
cila 3 a 4, kterymi bylo identifikovat piiklady dobré praxe spoleCensky odpovédného
chovani vysokych $kol ptisobicich v Ceské republice a Norsku a formulovat doporudeni
pro zlepSeni stavajici praxe. Celkem probéhly tfi ohniskové skupiny v délce trvani
cca 1,5 hod. za ucasti zastupct fesitelského tymu projektu z Univerzity Pardubice a zastupcti
partnerské organizace — Bl Norwegian Business School, Oslo, Norsko. Uvedena kvalitativni
data se stala zdrojem informaci pro rozsifeni informaéni baze ziskané pomoci kvalitativnich
a kvantitativnich technik aplikovanych v pfedchozich fazich vyzkumu.

Svyuzitim ziskanych kvalitativnich 1 kvantitativnich dat byly na zaklad¢
standardnich védeckych metod (analyzy, syntéza, komparace, dedukce, indukce,
matematické a statistické metody) identifikovany priklady dobré praxe v oblasti
spolefensky odpovédného chovani vysokych §kol/univerzit a soucasn¢ byly formulovany
doporuceni pro zlepSeni stavajici praxe.

9.3 SPOLECENSKA ODPOVEDNOST UNIVERZIT PUSOBiCiCH vV CESKE
REPUBLICE

9.3.1 USR komunikovani ¢eskych verejnych vysokych skol

Z provedené studie vyplyval, Ze vSechny vefejné vysoké Skoly pisobici
v Ceské republice disponuji funkénimi webovymi strankami, které mimo jiné obsahuji
informace o jimi vyvijenych spoleCensky odpovédnych aktivitach. Skutecnosti
vSak je, ze ani jedna ztéchto vysokych Skol na webu nema ziizenu zdloZku
na které by se soustiedila veSkeré informace o vyvijenych spoleCensky odpovédnych
aktivitach a poskytovala tak uceleny piehled o téchto aktivitach. Strategii svého spolecensky
odpovédného chovani pak na svych webovych strankdch komunikuje pouze
23 % sledovanych vysokych skol. Pouze 8 % sledovanych vysokych kol pak na svych
webovych strankach komunikuje zisk ocenéni Vv nékterych zoblasti spolecenské
odpovédnosti.

Vsechny vefejné vysoké skoly ptisobici v Ceské republice kazdoroéné vypracovavaji
a na svych webovych strankach zpfistupniuji vyroéni zpravy, jejichz soucasti
jsou i informace o vyvijenych spoleCensky odpovédnych aktivitach. Ani jedna vysoka skola
vSak nezpracovava a nezptistupiiuje samostatnou zpravu o spolecenské odpovédnosti.

Az na jedinou vyjimku sledované vetejné vysoké Skoly komunikuji své aktivity,
v¢. svych spolecensky odpovédnych aktivit, na socialnich sitich a o této skutecnosti

! Problematika spolegenské odpovédnosti univerzit je dale podrobnéji rozpracovéana v ¢lanku Tetfevovd, L.;
Vavra, J.; Munzarova, S. (2021). Communication of Socially-Responsible Activities by Higher Education
Institutions. Sustainability, 13(2), 483.
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informuji vefejnost na svych webovych strankach. V nejvétsim rozsahu vyuzivaji socidlni
sit¢ Facebook, naopak v nejmensim rozsahu socialni sité¢ Google+, blize viz Tab. 9.2.

Tab. 9.2 — USR komunikovani ¢eskych vefejnych vysokych §kol na socialnich sitich
Socialni sit’ Facebook | Instagram | YouTube | Twitter | LinkedIn | Google+
Relativni ¢etnost 96 % 85 % 73% 69 % 58 % 4%
Zdroj: (Tetfevova a kol., 2021).

9.3.2 Rozsah USR aktivit komunikovanych ¢eskymi vefejnymi vysokymi
Skolami na jejich webovych strankach

Z provedené studie vyplyva, Ze vefejné vysoké Skoly pusobici v Ceské
republice komunikuji v priméru 17 z 37 sledovanych spolecensky odpovédnych aktivit,
tj. mén¢ nez polovinu (46 %). V nejvétsim rozsahu komunikuji aktivity ekonomické
odpovédnosti (78 %), nasledované aktivitami socialni odpovédnosti (56 %) a filantropické
odpovédnosti (36 %). V nejmens$im rozsahu komunikuji aktivity environmentalni
odpovédnosti (20 %) a aktivity etické odpovédnosti (26 %). Podrobné&ji viz Tab. 9.3.

Tab. 9.3 — Rozsah USR aktivit komunikovanych ¢eskymi veiejnymi vysokymi §kolami
na jejich webovych strankach

Oblast Poée_et _moin)'fch Prﬁmvérn)'f Reolativni _ o _
odpovédnosti aktivit v (!ané pocet prumérny |Median | Minimum | Maximum
oblasti aktivit | pocet aktivit
Ekonomicka 8 6,3 78 % 6,5 3 8
Environmentalni 7 1,4 20 % 1,0 0 4
Eticka 6 15 26 % 2,0 0 3
Socialni 11 6,2 56 % 6,0 2 9
Filantropicka 5 1,8 36 % 2,0 0 5
Celkem 37 17,2 46 % 18,0 7 24

Zdroj: (Tettfevova a kol., 2021).

9.3.3 Struktura USR aktivit komunikovanych ¢eskymi verejnymi vysokymi
Skolami na jejich webovych strankach

Na rozsah, vjakém jsou USR aktivity souhrnné¢ komunikovany v jednotlivych
oblastech USR, uzce vaze rozsah komunikovéni jednotlivych aktivit v rdmci sledovanych
péti oblasti USR, tj. struktura komunikovani USR aktivit (viz Tab. 9.4).

V oblasti ekonomické odpovédnosti, které vénuji veiejné vysoké Skoly pusobici
v Ceské republice nejvétsi pozornost zhlediska USR komunikovani, je vsech
osm sledovanych aktivit komunikovano minimalné polovinou sledovanych vysokych skol.
Mezi TOP3 komunikované aktivity patii tvorba a zavadéni inovaci (100 %), rozvijeni vztaht
s vefejnosti (100 %) a posilovani vztahii se studenty a uchaze¢i o studium (92 %).
Naopak nejmén¢ komunikovanou aktivitou v této oblasti je uplatiiovani principti dobrého
fizeni (50 %).

V oblasti  environmentilni odpovédnosti, kterd je naopak oblasti,
ve které jsou vefejnymi vysokymi skolami ptisobicimi v Ceské republice komunikovany
USR aktivity v nejmensim rozsahu, je vSech sedm sledovanych aktivit komunikovano méné
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nez polovinou vefejnych vysokych Skol. V nejvétsSim rozsahu je komunikovéano
podnécovani iniciativ propagujici odpoveédny piistup k zivotnimu prostredi (42 %)
a dale prevence a ndpravy negativnich dopadii ¢innosti na zivotni prostfedi a komunitu
(31 %), naopak v nejmensim rozsahu je komunikovana podpora zachovani zdrojh
a biodiverzity (4 %).

V oblasti etické odpovédnosti jsou patrné vyrazné rozdily ve struktuie
komunikovanych USR aktivit. Tti z Sesti sledovanych aktivit (vzdélavani a vycvik
zaméstnanct k etickému jednani, eticky reporting a provozovani linky hlaseni neetického
jednani) nekomunikuje ani jedna veifejnd vysoka $kola puisobici v Ceské republice.
Vice nez tfi ¢tvrtiny sledovanych vysokych skol ale komunikuji instalaci etického kodexu
(81 %) a téméf dvé tretiny sledovanych vysokych Skol komunikuji vytvoieni etického
vyboru (65 %).

V oblasti socialni odpovédnosti je sedm zjedenacti sledovanych aktivit
komunikovano alespoii polovinou vefejnych vysokych $kol ptisobicich v Ceské republice.
V nejvétsim rozsahu je komunikovana péce o vzdélavani a rozvoj zaméstnancl (92 %),
naopak v nejmensim rozsahu zajisténi zdravé organizacni kultury (12 %).

Co se tyka oblasti filantropické odpovédnosti, dvé¢ ze sledovanych aktivit
komunikuje alespoii polovina vefejnych vysokych $kol pisobicich v Ceské republice.
Konkrétné se jedna o aktivity v podob¢ dobrovolnictvi (58 %) a spoluprace s neziskovymi
organizacemi (50 %). Zbyvajici tii aktivity komunikuje cca ¢tvrtina posuzovanych subjektt.
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Tab. 9.4 — Struktura USR aktivit komunikovanych ¢eskymi vefejnymi vysokymi skolami

na jejich webovych strankach

Kod Komunikované aktivity Prvt?centoo
pripadi
EC Ekonomicka odpovédnost
EC1 | Uplatnéni principt dobrého fizeni 50 %
EC2 | Péce o kvalitu sluzeb 65 %
EC3 | Tvorba a zavadéni inovaci 100 %
EC4 | Posilovani vztaht se studenty a uchazeci o studium 92 %
EC5 | Partnerstvi se vzdélavacimi institucemi 65 %
EC6 | Clenstvi v odbornych asociacich 65 %
EC7 | Rozvijeni vztah s vefejnymi institucemi 88 %
EC8 | Rozvijeni vztahi s vefejnosti 100 %
EN Environmentilni odpovédnost
EN1 | Zajisténi souladu s environmentalni legislativou 12%
EN2 | Uspora energii a ostatnich zdrojt 12%
EN3 | Minimalizace odpadti a podpora recyklace 15%
EN4 | Investice do ¢istych technologii 23 %
EN5 | Podpora zachovani zdroju a biodiverzity 4%
ENG Prevence_ a ndprava negativnich dopadl ¢innosti na Zivotni prostiedi 31 %
a komunitu
EN7 Podnf:corvéni iniciativ propagujici odpovédny pristup k zivotnimu 42 %
prostiedi
ET Eticka odpovédnost
ET1 | Instalace etického kodexu 81 %
ET2 | Vzdélavani a vycvik zaméstnanct k etickému jednani 0%
ET3 | Eticky reporting 0%
ET4 | Eticky audit 8 %
ETS | Vytvofeni etického vyboru 65 %
ET6 | Provozovéani linky hléSeni neetického jednani 0%
SC Socialni odpovédnost
SC1 | Zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci 81 %
SC2 | Kvalitni pracovni prostiedi 38 %
SC3 | Péce o vzdélavani a rozvoj zaméstnancii 92 %
SC4 | Aplikace opatieni eliminujicich diskriminaci v zaméstnani 65 %
sCs Zaj:iétér’li §V9body sdruzovani v odborech a prava na kolektivni 50 %
vyjednavani
SC6 Realizac,e kvalitr}iho procesu ziskavani zaméstnanct a ukoncovani 62 %
pracovniho poméru
SC7 | Zapojovani zaméstnanci do procesu rozhodovani 73%
SC8 | Péce o zaméstnance 77 %
SC9 | Zajisténi work-life balance 31 %
SC10 | Boj proti mobbingu a obtézovani 38 %
SC11 | Zajisténi zdravé organizacni Kultury 12%
PH Filantropicka odpovédnost
PH1 | Darcovstvi, v¢. sponzoringu 27%
PH2 | Podpora darcovskych aktivit zaméstnanct 23 %
PH3 | Dobrovolnictvi 58 %
PH4 | Podpora individualniho dobrovolnictvi zaméstnanci 23 %
PH5 | Spoluprace s neziskovymi organizacemi 50 %

Zdroj: (Tetfevova a kol., 2021).
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9.4 SPOLECENSKA ODPOVEDNOST UNIVERZIT PUSOBICICH V NORSKU

9.4.1 USR komunikovani TOP 10 norskych vysokych skol

Z provedené¢ studie vyplyvd, ze vSechny TOP 10 wvysoké Skoly,
které¢ jsou mimochodem vefejné, plsobici v Norsku disponuji funkénimi webovymi
strankami. Na téchto webovych strankdch zvefejiiuji informace o spolecensky
odpovédnych aktivitach, které vyviji, a to jak v norském, tak v anglickém jazyce.
Tti z téchto vysokych Skol maji na svych webovych strankach dokonce zdloZku s nazvem
wSpolecenskad odpovédnost®, ¢&i ,,Udriitelnost”, v ramci které jsou soustfedény informace
o spolecensky odpovédnych aktivitach danych vysokych Skol. Zajimavou skuteCnosti
je, ze vSech TOP 10 vysokych $kol ma stanovenu strategii své spolecenské
odpovédnosti/udriitelnosti, kterou na svych webovych strankach  publikuji.
Pét ze sledovanych TOP 10 vysokych $kol na svych webovych strankach komunikuje zisk
ocenéni V nékteré z oblasti spolecenské odpoveédnosti.

Sest z TOP 10 vysokych kol pasobicich v Norsku vypracovava a na svych
webovych strankach zvefejiuje vyro¢ni zpravy, jejichz soucasti jsou 1 informace
o vyvijenych spole¢ensky odpovédnych aktivitach. Ctyii z nich tyto zpravy publikuji nejen
v norském, ale i anglickém jazyce. Tti ze sledovanych TOP 10 vysokych $kol zpracovavaji
a na svych webovych strankdch zpfistupiiuji samostatné zpravy o spolecenské
odpovédnosti. Dvé z téchto vysokych Skol je vSak zpfistupiiuji pouze v norském jazyce.

Vsech  deset sledovanych vysokych 8§kol komunikuje své  aktivity,
v€. svych spoleCensky odpovédnych aktivit, na socidlnich sitich a o této skutecnosti
informuje vefejnost na svych webovych strankach. VSechny sledované vysoké skoly pfitom
vyuzivaji sociadlni sit¢ Facebook, Instagram a Twitter. Naopak Zadna ze sledovanych
vysokych Skol neuvadi, Ze by vyuzivala socialni sit’ Google+. Blize viz Tab. 9.5.

Tab. 9.5 — USR komunikovani TOP 10 norskych vysokych §kol na socialnich sitich
Socialni sit’ Facebook | Instagram | YouTube | Twitter | LinkedIn | Google+
Relativni ¢etnost 100 % 100 % 80 % 100 % 60 % 0%
Zdroj: Vlastni zpracovani.

9.4.2 Rozsah USR aktivit komunikovanych TOP 10 norskymi vysokymi
Skolami na jejich webovych strankach

Z provedené studie vyplyva, ze TOP 10 vysoké Skoly ptsobici v Norsku komunikuji
Vv priméru 27 ze 37 posuzovanych spolecensky odpovédnych aktivit, tj. téméf tii Ctvrtiny
(74 %). V nejvétsim rozsahu komunikuji aktivity ekonomické odpovédnosti (93 %),
nasledované aktivitami environmentalni (84 %) a socialni odpovédnosti (83 %).
V nejmenSim rozsahu naopak komunikuji aktivity filantropické (36 %) a etické
odpovédnosti (52 %). Podrobngéji viz Tab. 9.6.
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Tab. 9.6 — Rozsah USR aktivit komunikovanych TOP 10 norskymi vysokymi $kolami
na jejich webovych strankach

Oblast Poée_et _moinyc’h Prumérny | Relativni o _
odpovédnosti aktivit v (!ane poée't primérny |Median | Minimum | Maximum
oblasti aktivit | pocet aktivit
Ekonomicka 8 7,4 93 % 7,0 7 8
Environmentalni 7 59 84 % 6,5 2 7
Eticka 6 3,1 52 % 3,0 2 5
Socialni 11 91 83 % 9,5 6 11
Filantropicka 5 1,8 36 % 2,0 0 3
Celkem 37 27,3 74 % 28,5 20 33

Zdroj: Vlastni zpracovani.

9.4.3 Struktura USR aktivit komunikovanych TOP 10 norskymi vysokymi
Skolami na jejich webovych strankach

Na rozsah, v jakém TOP 10 vysoké skoly pusobici v Norku komunikuji vyvijené
spoleCensky odpovédné aktivity V jednotlivych oblastech USR, uzce vaZze rozsah,
Vv jakém komunikuji jednotlivé spole¢ensky odpovédné aktivity v ramci posuzovanych péti
oblasti USR, tj. struktura komunikovanych USR aktivit (viz Tab. 9.7).

V oblasti ekonomické odpovédnosti, kterd z pohledu TOP 10 vysokych skol
pusobicich v Norsku patii mezi oblast s nejvétsim rozsahem komunikovani, je pét z osmi
aktivit, a to uplatnéni principti dobrého fizeni, tvorba a zavadéni inovaci, posilovani vztahti
se studenty a uchazeci o studium, partnerstvi se vzdélavacimi institucemi a rozvijeni vztaha
S vefejnymi institucemi komunikovano vSemi sledovanymi vysokymi Skolami.
V nejmensim rozsahu je naopak komunikovano €lenstvi v odbornych asociacich (70 %).

V oblasti environmentalni odpovédnosti, kterd z pohledu TOP 10 vysokych Skol
pusobicich v Norsku patfi mezi oblast s druhym nejvétS§im rozsahem komunikovani,
je vSech sedm posuzovanych aktivit komunikovano vice nez dvéma tfetinami sledovanych
vysokych skol. Az na aktivity v podobé minimalizace odpadl a podpory recyklace a investic
do cistych technologii, které komunikuje sedm z deseti sledovanych vysokych S§kol,
jsou zbyvajici environmentalné¢ odpovédné aktivity komunikovany deviti z deseti
sledovanymi vysokymi $kolami.

V oblasti etické odpovédnosti, ktera se z pohledu TOP 10 vysokych Skol pisobicich
Vv Norsku fadi k oblastem s niz§im rozsahem komunikovani, jsou ¢tyfi ze Sesti posuzovanych
aktivit komunikovany alespon polovinou sledovanych vysokych $kol. V nejvétsim rozsahu
jsou komunikovany aktivity v podob¢ instalace etického kodexu a vzdélavani a vycviku
zaméstnancu k etickému jednéani (90 % v obou piipadech). Naopak v nejmensim rozsahu

je komunikovan eticky audit (10 %, tj. jedina vysoka Skola).
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Tab. 9.7 — Struktura USR aktivit komunikovanych TOP 10 norskymi vysokymi §kolami

na jejich webovych strankach

Kod Komunikované aktivity Prvt?centoo
pripadi
EC Ekonomicka odpovédnost
EC1 | Uplatnéni principt dobrého fizeni 100 %
EC2 | Péce o kvalitu sluzeb 80 %
EC3 | Tvorba a zavadéni inovaci 100 %
EC4 | Posilovani vztaht se studenty a uchazeci o studium 100 %
EC5 | Partnerstvi se vzdélavacimi institucemi 100 %
EC6 | Clenstvi v odbornych asociacich 70 %
EC7 | Rozvijeni vztah s vefejnymi institucemi 100 %
EC8 | Rozvijeni vztahi s vefejnosti 90 %
EN Environmentilni odpovédnost
EN1 | Zajisténi souladu s environmentalni legislativou 90 %
EN2 | Uspora energii a ostatnich zdroji 90 %
EN3 | Minimalizace odpadti a podpora recyklace 70 %
EN4 | Investice do Cistych technologii 70 %
EN5 | Podpora zachovani zdroju a biodiverzity 90 %
ENG Prevence_ a ndprava negativnich dopadl ¢innosti na Zivotni prostiedi 90 %
a komunitu
EN7 Podnf:corvéni iniciativ propagujici odpovédny pristup k zivotnimu 90 %
prostiedi
ET Eticka odpovédnost
ET1 | Instalace etického kodexu 90 %
ET2 | Vzdélavani a vycvik zaméstnancti k etickému jednani 90 %
ET3 | Eticky reporting 20 %
ET4 | Eticky audit 10 %
ETS | Vytvofeni etického vyboru 50 %
ET6 | Provozovéani linky hléSeni neetického jednani 50 %
SC Socialni odpovédnost
SC1 | Zajisténi bezpeénosti a ochrany zdravi pii praci 100 %
SC2 | Kvalitni pracovni prostiedi 80 %
SC3 | Péce o vzdélavani a rozvoj zaméstnancii 100 %
SC4 | Aplikace opatieni eliminujicich diskriminaci v zaméstnani 90 %
sCs Zaj:iétér’li §V9body sdruzovani v odborech a prava na kolektivni 50 %
vyjednavani
SC6 Realizac,e kvalitr}iho procesu ziskavani zaméstnanct a ukoncovani 70 %
pracovniho poméru
SC7 | Zapojovani zaméstnanci do procesu rozhodovani 80 %
SC8 | Péce o zaméstnance 80 %
SC9 | Zajisténi work-life balance 70 %
SC10 | Boj proti mobbingu a obtézovani 100 %
SC11 | Zajisténi zdravé organizacni kultury 90 %
PH Filantropicka odpovédnost
PH1 | Darcovstvi, v¢. sponzoringu 30 %
PH2 | Podpora darcovskych aktivit zaméstnanct 20 %
PH3 | Dobrovolnictvi 50 %
PH4 | Podpora individualniho dobrovolnictvi zaméstnancu 20 %
PH5 | Spoluprace s neziskovymi organizacemi 60 %

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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Co se tyka oblasti socialni odpovédnosti, kterda z pohledu TOP 10 vysokych Skol
pusobicich v Norsku patfi mezi oblast s tfetim nejvétsim rozsahem komunikovani,
ktery je vSak srovnatelny srozsahem komunikovani v oblasti environmentalni
odpovédnosti, jsou tfi z jedenacti posuzovanych aktivit komunikovany vSemi sledovanymi
subjekty. Jedna se o aktivity v podob¢ zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, péce
o vzdélavani a rozvoj zaméstnancl a boj proti mobbingu a obtézovani. Naopak nejméné
komunikovanou aktivitou je zajisténi svobody sdruzovani v odborech a prava na kolektivni
vyjednavani. Tato aktivita je komunikovana pouze polovinou sledovanych vysokych skol.

V oblasti filantropické odpovédnosti, ktera z pohledu TOP 10 vysokych skol
pusobicich v Norsku patfi mezi oblast s nejmensim rozsahem komunikovani, jsou pouze
dvé z péti posuzovanych aktivit komunikovany alespoii polovinou sledovanych vysokych
Skol. Jedna se o aktivity v podobé spoluprice s neziskovymi organizacemi (60 %)
a dobrovolnictvi (50 %). Mezi filantropicky odpovédné aktivity komunikované v nejmensim
rozsahu se pak fadi podpora darcovskych aktivit zaméstnanci a podpora individudlniho
dobrovolnictvi zaméstnanct (20 % v obou ptipadech).

9.4.4 Priklady dobré praxe spolecenské odpovédnosti BI Norwegian Business
School

Zajimavym zdrojem inspirativnich pfikladti dobré praxe spolecenské odpovédnosti
vysokych skol je soukroma vysoka skola BI Norwegian Business School, Oslo, Norsko.

Aplikace konceptu spolecenské odpovédnosti na BI Norwegian Business School
vychazi z krasné myslenky, Ze ,,Chceme-li naSim studentiim v$tépovat urcité zdsady
chovani, méli bychom se jimi také sami Fidit.“. Bl Norwegian Business School tak promita
myslenku spolecenské odpovédnosti nejen do svych vzdelavacich a vyzkumnych aktivit,
ale i do samotného fungovani instituce. Reditel institutu Inge Jan Henjesand v této
souvislosti uvadi: ,,zaméfujeme se na vzdélavani odpovédnych manaZerii a rozvijeni znalosti
pro udrzZitelnou spolecnost. V kombinaci s naSim pfispévkem ke sniZovani emisi
COz usilujeme o to, abychom misto problému byli soucasti feSeni.* (Bl Norwegian Business
School, 2021).

Zakladni ramec spolecensky odpovédného chovani Bl Norwegian Business School
tvoii 17 cili udrzitelného rozvoje (viz Obr. 9.1), které jsou soucasti dokumentu s nazvem
~Pfeména naseho svéta: Agenda pro udrzitelny rozvoj 2030 schvéleného summitem
OSN v zati 2015. Téchto 17 cila vstoupilo oficialné v platnost 1. ledna 2016 a béhem piistich
15 let maji mobilizovat Gsili o ukonceni v§ech forem chudoby, v boji proti nerovnostem
a feSeni zmény klimatu.
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Obr. 9.1 — Cile udrZitelného rozvoje
Zdroj: (OSN, 2021).

Prioritnimi cili BI Norwegian Business School jsou cil ¢. 4 — Kvalitni vzdélavani,
cil ¢. 5 — Rovnost muzi a zen a cil ¢. 13 — Klimaticka opatieni. Bl Norwegian Business
School se zavazal k realizaci cili OSN v oblasti udrzitelnosti prostiednictvim kvalitniho
vzdélavani, kdy jeho cilem je zajistit inkluzivni a kvalitni vzdélavani pro vSechny
a podporovat celozivotni uceni. SoucCasné se zavazal, Ze v ramci vSech svych ¢innosti,
V€. ¢innosti personalni, zajiStovani provozu svych zafizeni, fizeni dodavatelskych vztaht
1 spotieby bude klast zvlastni dliraz na zajisténi cile ¢. 5 — Rovnost muZii a Zen a cile
¢. 13 — Klimaticka opatieni.

V kontextu téchto zavazkt BI Norwegian Business School formuloval strategii
udrzitelného rozvoje do roku 2025, a to konkrétn¢ pro oblast vzdélavaci, vyzkumnou
a pro vlastni instituci. Pfitom stanovil nésledujici cile vuvedenych tiech oblastech
(BI Norwegian Business School, 2021):

e v oblasti vzdélavaci:

* integrovat myslenku udrzitelného rozvoje do vSech kurzi;
* nabidnout specializované pfedndsky, kurzy a studijni programy zaméfené
na udrZitelny rozvoj;

e Voblasti vyzkumné:

* pokracovat ve vyzkumu zaméfeném na roli podnikd ve spole¢nosti, dynamiku
podnikani, udrzitelnou ekonomiku a hodnoty;

* usilovat o $ir§i spolupraci s fakultami a univerzitami, které rozviji myslenku
spolecenské odpovédnosti firem a etiky podnikéni;

e V rdamci instituce:

* odstranit vSechny zbyte¢né plasty a jednordzové obaly do roku 2022;
* dosahnout 65% materidlové recyklace do roku 2022;
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* vytvortit ekologicky ptivétivé a udrzitelné kampusy;

* organizovat vSechny konference a akce v souladu s pozadavky stanovenymi
Norskou agenturou pro zivotni prostiedi pro zelené konference;

*  prispet k biodiverzité vybudovanim vcelich ulii na stiechach kampus;

* propagovat akademickou svobodu a hajit lidskd prava akademikl po celém
svété svym &lenstvim v siti ,,Scholars at Risk (SAR)“,

BI Norwegian Business School vyviji fadu pfinosnych spolecensky odpovédnych
aktivit, které 1ze povazovat za priklady dobré praxe. Piiklady zajimavych a inspirativnich
spoleCensky odpovédnych aktivit mizeme nalézt v rdmci vSech tii klasickych piliia
spolecenské odpovédnosti, tj. oblasti ekonomické, socidlni a environmentalni.

PRIKLADY DOBRE PRAXE V OBLASTI EKONOMICKE ODPOVEDNOSTI

Za ptiklady dobré praxe v oblasti ekonomické odpovédnosti lze z pohledu
BI Norwegian Business School povazovat nasledujici soubory aktivit a navazné jednotlivé
aktivity:

o Vyzkumné aktivity v oblasti spolecenské odpovédnosti

Bl Norwegian Business School realizuje vyzkumné aktivity v oblasti spolecenské

odpovédnosti a  udrzitelnosti vramci svych  vyzkumnych center.

Primarni pozornost je témto tématliim vénovana v ramci Ctyt center, a to:

* Centra pro spole¢enskou odpovédnost podnikii, které se zabyva otdzkami
udrzitelného rozvoje;

* Centra pro zeleny rust, které se zabyva klimatickymi otdzkami, pfi¢emz fesi
zejména otdzku snizovani emisi sklenikovych plynl, at’ uz na globdlni,
narodni, podnikové ¢i individudlni Grovni;

* Severského centra pro internet a spole¢nost, které se vénuje porozuméni vlivu
novych internetovych technologii jak na pracovni Zivot lidi, tak na celou
spole¢nost;

* Centra pro firemni komunikaci, které se zamétfuje na firemni komunikaci
jako prostedek pro dosaZeni cilii organizaci vefejného i soukromého sektoru.

e Spolecensky odpovédné aktivity 7 pohledu vzdélavaci oblasti

Bl Norwegian Business School je jednim z 650 signatai celosvétové iniciativy

podporované OSN s nazvem Principy pro odpovédné manaZerské vzdélavani

(PRME). Cilem této platformy je podporovat vzdélavani studentli v oblasti

spolecenské odpovédnosti a udrzitelného rozvoje.

Problematika spolecenské odpovédnosti a udriitelného rozvoje je zahrnuta

do vSech studijnich programit Bl Norwegian Business School. Do bakalaiského

studijniho programu je zafazen pro studenty prvniho ro¢niku povinny kurz
snazvem ,Podnik* vénovany mimo jiné¢ spolecenské odpoveédnosti firem,
etickym otazkdm a aktudlnim spoleCenskym vyzvam. Do magisterského

2 SAR piedstavuje mezinarodni sit’ téméi 550 vysokych §kol ptsobicich aktualng ve 42 zemich svéta. Tato sit’
se snazi chranit ohrozené akademiky a podporovat akademické svobody. Sdruzuje piedni védce, studenty
a odborniky, ktefi se prostfednictvim pracovnich skupin, konferenci, vyzkumt a publikaci snazi prosazovat
univerzitni hodnoty po celém svété. SAR rovnéz vyviji rizné aktivity na ochranu akademikd, jejichz svoboda
¢i zivot je vazné ohrozen. Blize viz (Scholars at Risk, 2021).
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studijniho programu je pak zatazen povinny kurz s nazvem ,,Aplikovana obchodni
etika“. Vénovan je zakladnim problémtim obchodni etiky a tomu, jak se vztahuje
k hlavnim obchodnim ciliim a strategiim. Bl Norwegian Business School nabizi
1 samostatny studijni program vénovany této problematice, a to program s nazvem
»Zeleny rast jako konkuren¢ni vyhoda“, ktery je vénovan environmentalnim
otazkam jak z pohledu teorie, tak z pohledu praxe severskych organizaci.

osvéta v oblasti spolecenské odpovédnosti

BI Norwegian Business School realizuje osvétu v oblasti spolecensky
odpovédného chovani s vyuzitim rozlicnych komunikacnich kanalt. V prvé fadé
informuje zainteresované subjekty o problematice spolecenské odpovédnosti na
svych webovych strankach. Na webovych strankdch Bl Norwegian Business
School je pfitom umisténa samostatna zalozka vénovana udrzitelnému rozvoji.
Zajemci se zde mohou jak v anglickém, tak norském jazyce seznamit se strategii
udrzitelného rozvoje, cili BI Norwegian Business School v této oblasti, i s tim,
jak se tato problematika prolind do oblasti vyzkumu, vzdélavani a spoluprace.
Blize viz https://www.bi.edu/about-bi/sustainability/. Kromé toho jsou na webu
prezentovany jak odborné, tak publicistické ¢lanky tykajici se dané problematiky,
jejichz autory jsou akademici ¢i manazefi BI Norwegian Business School.
Velmi zajimavou soucésti téchto ¢lankt jsou i1 videa v anglickém jazyce,
ktera tyto ¢lanky dopliuji a rozvijeji. Ze vSech publikovanych materiald je patrna
naléhavost problémt, zejména problému klimatickych zmén, a povinnost kazdého
¢lena spolecnosti prispét k feseni téchto problémd.

BI Norwegian Business School komunikuje o otdzkach spole¢enské odpovédnosti
a udrzitelného rozvoje také na socidlnich sitich Facebook a Twitter.
Ke komunikaci o spole¢ensky odpovédném chovani vyuziva i webovych stranek
The Global Opportunity Explorer, na kterych publikuje kratké
ptibéhy — sdili ptiklady dobré praxe, o vybranych spoleensky odpovédnych
aktivitach, které vyviji. V neposledni fadé BI Norwegian Business School
organizuje konference, semindie a workshopy na téma spolecenska odpoveédnost
a udrzitelny rozvoj.

spoluprdce s organizacemi v oblasti spolec¢enské odpovédnosti

Bl Norwegian Business School se v roce 2018 jako prvni akademicka instituce
pFipojila k The Global Opportunity Explorer, coz je spole¢ny projekt Sustainia,
DNV GL a iniciativy Global Compact, ktera vznikla pod zaStitou
OSN. Cilem The Global Opportunity Explorer je pomahat podnikatelim
a investorim spojovat se s novymi partnery, projekty a trhy a podporovat
partnerstvi pro cile udrZitelného rozvoje a zelenéjsi a spravedlivéjsi svét.

Bl Norwegian Business School je také clenem jiz zminované sité
wScholars at Risk“, jejimz cilem je propagovat akademickou svobodu a hdjit
lidska prava akademikt po celém svéte.

Dale napt. Bl Norwegian Business School podepsala memorandum
o porozuméni se spolecnosti Katapult Ocean s cilem podporovat myslenku
udrzitelného rozvoje zacinajicich i rozvijejicich se firem v ocednském primyslu.
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PRIKLADY DOBRE PRAXE V OBLASTI SOCIALNi ODPOVEDNOSTI

Za ptiklady dobré praxe v oblasti socialni odpovédnosti 1ze z pohledu Bl Norwegian
Business School napf. povazovat to, Zze se BI Norwegian Business School hlasi
k odpovédnosti za bezpedi a jistotu vSech svych studentit a zaméstnancii a odmitd jakékoli
formy diskriminace. Ve svych kampusech provozuje telefonické linky pro hliSeni
neetického chovdni a nabizi 1 moznost mailového oznamovani takovéhoto chovani.

Bl Norwegian Business School vénuje pozornost napi. i genderové rovnosti.
Realizuje projekt s nazvem ,,Zkusenosti s rovnosti pohlavi“. V ramci tohoto projektu napf.
porada za Ucasti zahrani¢nich studentii mezinarodni konference, pfi¢emz na jedné z nich
v minulosti vystoupila také Hillary Clintonova.

PRIKLADY DOBRE PRAXE V OBLASTI ENVIRONMENTALNI ODPOVEDNOSTI
Za ptiklady dobré praxe v oblasti environmentalni odpovédnosti 1ze z pohledu
BI Norwegian Business School povazovat nésledujici soubory aktivit a ndvazné jednotlivé
aktivity:
e Certifikace Eco-Lighthouse
Vsechny kampusy Bl Norwegian Business School maji Eco-Lighthouse
certifikaci, ktera je nejpouzivangj§im norskym certifika¢nim systémem uréenym
pro organizace, které se snazi dokumentovat své environmentalni usili a prokazat
svou spolecenskou odpoveédnost.
o VyuZiti obnovitelnych zdrojii energie
Areal kampusu Bl Norwegian Business School v Oslu vyuziva pro své vytapéni
a chlazeni geotermalni energii. (Za zminku stoji i fakt, ze tento kampus mezi lety
2006 a 2018 snizil svou spotiebu energie 0 30 %.) Z obnovitelnych zdroji pochazi
také podstatna Cast energie v novém kampusu v Trondheimu. Ten je navic
certifikovdn jako BREEAM NOR Excellent, coZz je nejrozsifencjSi norska
environmentalni certifikace budov. Snahou je zvysit na vice nez 70 % podil
energie z obnovitelnych zdroja také v kampusu ve Stavangeru, aby tento kampus
rovnéz mohl ziskat certifikaci BREEAM NOR Excellent. Oba posledné
zminované kampusy pfitom vyuZivaji bioenergii, solarni energii a chlazeni
moiskou vodou.
e SniZovani emisi
Bl Norwegian Business School kazdoro¢né zpracovava klimaticky audit
a spolupracuje s organizacemi, které zajistuji udrzitelnost ve vSech aredlech
Bl Norwegian Business School. V roce 2019 byla zpracovana studie, jejimz cilem
bylo zmapovat, jak Bl Norwegian Business School muze piispét ke snizeni emisi.
Snahou také je podporovat i‘eSeni ekologické mobility za ucelem snizeni emisi
Z dopravy. Preferovano je pouzivani Skypu namisto cest na pracovni schizky.
Bl Norwegian Business School rovnéz nakoupila emisni kvoty pro lety svych
zaméstnanci. Arealy Bl Norwegian Business School jsou situovany
tak, aby pro studenty a zaméstnance byly snadno dosazitelné hromadnymi
dopravnimi prostfedky, pficemZz zaméstnanci musi platit za parkovani svych
automobill v aredlu skoly.
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o Zelené konference
Bl Norwegian Business School organizuje konference a akce v souladu
s pozadavky stanovenymi Norskou agenturou pro zivotni prostiedi
jako tzv. zelené konference.

o Dalsi environmentdalné odpovédné aktivity
BI Norwegian Business School vyviji v oblasti environmentalni fadu dalSich
inspirativnich aktivit. Mezi né lze tadit napt. snahu 0 odstranéni plastii
a jednordzovych obali, kdy v kampusech je pouzivano vyhradné porcelanové
nadobi namisto plastovych kelimku a tack. Zminit je tfeba i snahu o recyklaci,
ktera je realizovana formou rozli¢nych aktivit, pficemz mira recyklace dosahuje
v soucasné dobé 33 %. Opomenout nelze ani snahu ptispét k biodiverzité cestou
instalace véelich ulit na stfechach arcali BI Norwegian Business School.

9.5 DISKUSE, ZAVERY A DOPORUCENI

Z provedenych studii vyplyva, Ze urovenn komunikovanych i realizovanych
spoleCensky odpovédnych aktivit je vyrazné vyssi v piipadé vysokych Skol ptsobicich
v Norsku. Na zakladé¢ provedenych studii lze konstatovat, Zze vysoké Skoly puisobici
v Norsku mohou byt piikladem dobré praxe pro vysoké koly pisobici v Ceské republice
a cennym zdrojem poznani pro navrh doporuceni pro zlepseni stavajici praxe.

Sledované vysoké Skoly vyuZivaji k USR komunikovani rozli¢énych komunika¢nich
kanald, a to jak webovych stranek, tak vyrocnich zprav, specialnich USR zprav ¢i socialnich
siti, av8ak v rozlicném rozsahu, jak je dale uvedeno. Lze doporucit, aby vysoké Skoly
k USR komunikovani vyuZivaly Sirokého spektra komunika¢nich kanala, p¥i¢emz
pozornost by mély soustiredit na moderni komunika¢ni kandly v podobé webovych
stranek a socidlnich siti. Komunikovat prostiednictvim téchto médii by pritom mély
nejen v narodnim, ale i anglickém jazyce. Jediné tak poskytnou zainteresovanym
subjektiim dostatek informaci o své spoleCenské odpovédnosti, coZ jim nasledné¢ umozni
sdilet pfinosy svého spolecensky odpovédného chovani.

Vsechny sledované vysoké $koly pisobici jak v Ceské republice, tak v Norsku
disponuji funkénimi webovymi strankami a na téchto webovych strankdch mimo jiné
publikuji informace o vyvijenych spolecensky odpovédnych aktivitdich. Pouze vybrané
vysoké skoly pusobici v Norsku pak na svych webovych strankach maji uvedenu zalozku
snazvem ,,SpoleCenskd odpovédnost® ¢i ,,Udrzitelnost, kde soustfedi informace
o své spoleCenské odpovédnosti. Ke zvySeni urovné spoleCensky odpovédného chovani
Ize doporucit vSem vysokym Skolam, aby centralizovaly pristup k informacim
o vyvijenych USR aktivitach pravé diky zrizeni specializované zalozky s danym
obsahem. Tim, se zvyS$i uzivatelska pfivétivost a zainteresované subjekty budou Iépe
informovani o USR aktivitach, které dana vysoka skola vyviji. Jako vhodné se jevi danou
zalozku dale strukturovat podle oblasti spoleenské odpovédnosti (napi. oblast
ekonomicka, socidlni a environmentalni ¢i oblast ekonomicka, environmentalni, eticka,
socialni a filantropickd).
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Zajimavym zjisténim je, ze vSechny sledované vysoké skoly puisobici v Norsku
maji vypracovanu a komunikuji strategii svého spoleCensky odpovédného chovani.
V piipadé vefejnych vysokych $kol puisobicich v Ceské republice o vytvofené strategii
spoleensky odpovédného chovani informuje pouze 23 % sledovanych subjekti.
Doporuéit lze, aby vSechny vysoké Skoly vypracovaly strategii své spoleCenské
odpovédnosti a tuto strategii komunikovaly s vyuzitim rozlicnych komunikacnich
kanalu.

Opomijet v ramci vykonu spolecensky odpovédnych aktivit nelze ani Gsili o zisk
ocenéni Vtéto oblasti, jakymi jsou napf. ,TOP odpovédnd univerzita®,
»Nejlepsi zaméstnavatel apod. Samoziejmosti je nasledné o zisku takového ocenéni
informovat. Sledované¢ vysoké Skoly pusobici v Norsku tak c¢ini v poloviné pfipadi,
sledované vysoké Skoly pisobici v Ceské republice pouze v necelé &tvrting piipadi.
Doporucit lze zvySit Wsili o zisk ocenéni v oblasti spolecenské odpovédnosti.
Vyhodou zisku takového ocenéni je v piipadé Ceské republiky napf. bonifikace pii ziskavani
n&kterych grantovych projektil, napt. projektii TACR.

Co se tykd komunikovani prostiednictvim dal§ich komunikac¢nich kanald,
krom¢ webovych stranek, zajimavym zjisténim vyplyvajicim z provedenych studii je,
ze pouze 60 % sledovanych vysokych skol ptsobicich v Norsku zpfistupiiuje na webovych
strankach své vyrocni zpravy. V piipadé sledovanych vysokych Skol putsobicich
v Ceské republice je to 100 %. Opacna situace je v piipadé specialnich USR zprav,
které zvetejiiuje 30 % sledovanych vysokych Skol ptsobicich v Norsku, ale Zadna vetejna
vysoka kola puisobici v Ceské republice. Z pohledu socialnich siti je situace v obou zemich
srovnatelna. Socidlni sité jsou z pohledu sledovanych vysokych $kol pusobicich v obou
zemich oblibenym komunika¢nim kandlem, nejoblibenéj$imi socialnimi sitémi jsou pfitom
Facebook a Instagram.

Zamgétime-li pozornost na rozsah komunikovani spole¢ensky odpovédnych aktivit
vysokymi $kolami ptisobicimi v Ceské republice a Norsku na jejich webovych strankach,
muzeme Kkonstatovat, ze sledované vysoké Skoly putsobici v Norsku komunikuji
o cca &tvrtinu vice aktivit nez sledované vysoké $koly puisobici v Ceské republice
(viz Obr. 9.2). Konkrétn& vefejné vysoké skoly puisobici v Ceské republice komunikuji
v pruméru 17,2 sledovanych aktivit (46 %), pro srovnani TOP 10 vysoké Skoly piisobici
v Ceské republice 18,6 sledovanych aktivit (50 %) a TOP 10 vysoké skoly piisobici v Norsku
27,3 sledovanych aktivit (74 %). Doporucit 1ze zejména vysokym Skolam piisobicim
v Ceské republice zvysit intenzitu, ale i kvalitu, komunikovani svych spolefensky
odpovédnych aktivit na webovych strankach. Prezentovat je tieba S§irSi spektrum
informaci, a to zajimavym zplsobem. Napi. vramci prezentace téchto informaci
na webovych strankach lze vyuZivat videi ¢i pripadovych studii.

Co se tyka web komunikovani z pohledu jednotlivych oblasti USR (viz Obr. 9.2),
V nejvétsim rozsahu sledované vysoké skoly ptisobici jak v Ceské republice, tak v Norsku
komunikuji aktivity ekonomické odpovédnosti. Z pohledu vefejnych vysokych skol
piisobicich v Ceské republice je viak velmi opomijenou oblasti oblast environmentalni
odpovédnosti, ktera vSak v piipadé sledovanych vysokych $kol pisobicich v Norsku
je druhou nejvice komunikovanou. Co se tyka oblasti socialni odpoveédnosti, v obou zemich
nepatii ani knejvic, ani Knejméné¢ komunikovanym. V obou zemich pak k méné
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komunikovanym (4. potadi) patii oblast etické odpovédnosti. Co se tyka filantropické
odpovédnosti, zpohledu sledovanych vysokych $kol pisobicich v Ceské republice
je 3. v poradi, z pohledu sledovanych vysokych Skol pasobicich v Norsku je az 5. v potadi,
tedy je nejméné komunikovanou oblasti USR. Vysoké Skoly ptisobici v Norsku vSak vyviji
1 dalsi zajimavé filantropické aktivity, které nejsou v ramci metody CE3SPA sledovany,
a to napft. provozovani univerzitnich muzei ¢i botanickych zahrad.
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Obr. 9.2 — Komparace rozsahu USR aktivit komunikovanych sledovanymi ¢eskymi
a norskymi vysokymi $kolami na jejich webovych strankach
Zdroj: Vlastni zpracovani.

Z pohledu jednotlivych oblasti a aktivit USR lze doporudit vysokym Skolam
pusobicim v Ceské republice, aby se inspirovaly p¥iklady dobré praxe vysokych $kol
pusobicich v Norsku a vénovaly zvySenou pozornost aktivitam zejména Vv oblasti
environmentalni odpovédnosti, ale také v oblasti socialni odpovédnosti. Inspirativnimi
ptiklady jsou at’ jiz zelené kampusy, zelené konference, nabidky sdileni dopravnich
prostiedkl vysokymi $kolami, vyuzivani elektromobilti vysokymi skolami, eko-certifikace,
¢i zminované aktivity v oblasti snizovani odpadu a recyklace ¢i zachovani biodiverzity.
Z pohledu socidlni odpovédnosti jsou vysoké Skoly plisobici v Norsku zdrojem zajimavych
inspiraci predevSim v oblasti nediskriminace ¢i boje proti mobbingu a obtézovani.
V daném kontextu lze doporucdit také zvySit usili v oblasti, ktera s uvedenymi aspekty
souvisi, a to v oblasti etické odpovédnosti.

Pro zvySeni duvéryhodnosti lze doporuéit i zisk certifikaci ¢i ovéreni
zverejnovanych informaci nezavislym auditorem. Pro certifikaci USR je mozné doporucit
jednak narodni certifika¢ni orgadny pro CSR, jednak jiné globalné vyuzivané néstroje
jako jsou IQNet SR10, Contribution to SDGs ¢i fadu dalsich dil€ich certifikaci pro jednotlivé
oblasti spolecenské odpovédnosti.
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10 Spolecenska odpovédnost municipalit
— spolecensky odpovédné chovani
a komunikovani

10.1 UDRZITELNY ROZVOJ A SPOLECENSKA ODPOVEDNOST MUNICIPALIT
— TEORETICKA VYCHODISKA

V  poslednim desetileti lze pozorovat vyrazny vzestup zajmu obcanti
o transparentnost subjektd tvoficich vefejny sektor z hlediska udrzitelnosti (Nevado-Gil
a Gallardo-Vazquez, 2016). S tim také tzce souvisi zvySujici se poptavka vefejnosti
po realizaci aktivit v oblasti spolecenské odpoveédnosti municipalit (MSR — Municipal Social
Responsibility) (Sanchez-Hernandez a kol., 2020). Vzajemna provazanost konceptu
udrzitelnosti a spole¢enské odpovédnosti je ziejma. Oba sdileji ve svém zakladnim pojeti
ekonomicky, socidlni a environmentéalni rozmér. Ptesto podle nazoru nékterych odbornikl
existuji mezi obéma piistupy nezanedbatelné rozdily. Podle Schwartze a Carrolla (2008)
se spolecenskd odpovédnost zamétuje predev§im na socidlni otazky, kdezto udrzitelnost
je podle téchto autort §irSi pojem orientovany zejména na vnotfeny ekologicky systém.
Pfitom ekonomika je jasn¢ uzndvana jako soucést spolecnosti a spole¢nost jako soucast
celkového ekosystému (Montiel, 2008). Udrzitelny rozvoj lze pak definovat
jako socialné-ekonomicky proces, ktery miize uspokojit potfeby dnesniho svéta, aniz by byla
ohrozena schopnost budoucich generaci uspokojovat své vlastni potieby
(Sanchez-Hernandez a kol., 2020). To znamend, ze soukromé nebo vefejné organizace,
které se zamétuji na udrzitelnost, musi usilovat o lepsi kvalitu zivota nejenom pro vsechny,
s velejnou spravou a musi byt sdilen spolecnosti jako celkem. V tomto sméru je rozvoj
udrzitelnych mést a komunit cilem OSN ¢. 11 pro udrzitelny rozvoj do roku 2030
(United Nations, 2022). Je zifejmé, ze udrzitelnost je globalni cil, do kterého
by mély byt zapojeny vSechny moderni a odpovédné obce.

Principy udrzitelnosti museji byt beze sporu uplatiiovany v ramci jakéhokoli
rozhodovani v obci a promitaji se piirozen¢ i do aktivit spoleenské odpovédnosti.
Ty ptedstavuji dobrovolné ¢innosti organizace podporujici urc€ité spoleenské dobro, stojici
mimo zajmy organizace a jdouci nad ramec prostého dodrzovani ptedpisut (Aminia
a Bienstock, 2014). Yarimoglu a kol. (2015) konkretizuji spole¢enskou odpovédnost
uplatiiovanou obcemi, jako situaci, kdy obce kromé svych povinnosti vykonavaji dobrovolné
¢innosti  souvisejici s zivotnim prostfedim, vzdélavanim, kulturou a zdravim.
Pauzuoliene a Mauriciene (2013) uvadé&ji, ze ,,v kontextu organizaci vefejného sektoru
je tieba na spoleCenskou odpovédnost nahlizet jako na zplisob podnikani, ktery umoznuje
vytvareni a rozdéleni bohatstvi pro blaho stakeholdert prostfednictvim zavadeni a integrace
etickych systémi a udrzitelnych postupd fizeni®. V navaznosti na zminovanou teorii
stakeholderti (Donaldson a Preston, 1995) aplikovanou na vetejné instituce (napt. Ndaguba
a Hanyane, 2019) je dany koncept spolecenské odpovédnosti zalozen predevsim
na interakcich v ramci sité¢ vztaht, jehoZ cilem je budovani silnych vazeb se stakeholdery.
Mezi stakeholdery municipalit pak lze mimo jiné zatradit napf. radni, zaméstnance,
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dodavatele, dalsi statni instituce, odbory, politicka hnuti, zdravotnickd zafizeni, slozky
integrovaného  zachranného systému, vzdélavaci instituce, dobrovolnicka hnuti
apod. (Gomes, 2004), ale predevSim obyvatele obce, jeji navstévniky a soucasné
a potencialni mistni podniky a investory. V této souvislosti Rakitovac a Bencic (2020)
nedavno uvedli, ze spoleCenska odpovédnost obci ,,je trvalym zavazkem mistnich samosprav
nabizet veiejné sluzby, které zvysi kvalitu Zivota jejich obCani a podpofi udrzitelnou
konkurenceschopnost prostfednictvim spolecného vytvareni podpiirného podnikatelského
prostiedi®. Principy udrzitelnosti a spoleCenské odpoveédnosti se tedy stavaji pfirozenou
soucasti fizeni obci a odrazeji se v efektivité jejich fungovani.

Jak je naznacCeno vySe, jednou z nespornych vyhod vyplyvajicich z realizace
spoleensky odpovédnych aktivit je =zlepSeni vztahi s kliCovymi stakeholdery.
Toho je dosahovano predevsim diky tomu, Ze spole¢enska odpoveédnost podporuje pozitivni
reputaci instituci (Park a kol., 2014), zvySuje spokojenost a loajalitu stakeholderd a pfispiva
tak k jejich vétsi identifikaci s organizaci/obci (Servaes a Tamayo, 2013). To potvrzuji
vramci svych vyzkumt Sanchez-Hernandez a kol. (2020), kteti empiricky prokdzali
pozitivni vztah mezi orientaci obce na spolecenskou odpovédnost a pritazlivosti mista
pro obc¢any, firmy i investory. Podle autorti spole¢ensky odpovédné aktivity obce vedou
k v&tsi identifikaci ob¢ant s obci, diky cemuz jsou ob¢ané ochotnéjsi spolupracovat a podilet
se na spolurozhodovani a spoluvytvareni v obci. Pozitivni vliv spolecenské odpovédnosti
obce lze vysledovat také vici zaméstnancim, ktefi 1épe sdilejici institucionalni hodnoty,
jsou vice motivovani a angazovani, a tudiz jsou produktivnéjsi (Dogl a Holtbrugge, 2014).
Vhodnymi aktivitami lze také ziskat vice investori, kteti sami spliuji kritéria spoleCenské
odpovédnosti (Girerd a kol., 2014).

Priznivé efekty vyplyvajici z aktivit spolecenské odpovédnosti a uplatiiovani
principi  udrzitelnosti  vznikaji nejenom  pfi  realizaci danych  ¢innosti,
ale také diky efektivnimu informovani o nich a jejich vetejné propagaci, ¢imz jsou vhodné
celospolecenské iniciativy podporovany. Pti tom se velmi osvédcilo vyuZivani modernich
informacnich a komunikacnich technologii zaloZenych na internetovém sdileni.
Tento trend vedl k tomu, Ze v poslednich letech vyznamné vzrostla dileZitost Sifeni
informaci prostfednictvim webovych stranek (Nevado-Gil a Gallardo-Vazquez, 2016)
a socialnich médii (Solito a Materassi, 2020). Jiz v roce 2010 De Andrés a kol. (2010)
poukazovali na to, Ze webové stranky jsou kli¢ovym mechanismem pro zlepSeni vztaht
mezi organizacemi a jejich stakeholdery. To je dano fadou vyhod, které internetové Siteni
a kol., 2011). PfestoZze moderni socialni média prohlubuji moznosti vzajemné interakce
a vétsiho zapojeni i spoluucasti vefejnosti v obci (Solito a Materassi, 2020), stale zistavaji
klasické webové stranky nejCastéji vyuzivanymi kanaly pro komunikaci municipalit
s obcany (Svobodova a kol., 2020). Proto jsou webové stranky obci také ¢astym objektem
analyz pro zjistovani a hodnoceni zvefejnovanych informaci (napf. Nevado-Gil
a Gallardo-Vazquez, 2016; Svobodova a kol., 2020; Tetfevova a Jelinkova, 2019). Obsahova
analyza webovych stranek vybranych municipalit v Ceské republice a Norsku se stala
také pfedmétem této studie.

Hlavnim cilem provedeného Setieni bylo analyzovat a zhodnotit uroven
web komunikovani spolecensky odpovédnych aktivit realizovanych vybranymi obcemi
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v Ceské republice a Norsku a odhalit p¥iklady dobré praxe, které by se mohly stat inspiraci
pro ostatni obce jak v Ceské republice, tak v Norsku. Zakladni cil je mozné rozdélit
do nasledujicich dil¢ich cilt:
1) analyzovat a zhodnotit rozsah a strukturu MSR aktivit realizovanych
a komunikovanych vybranymi ¢eskymi a norskymi mésty;
2) komparovat a zhodnotit rozsah a strukturu MSR aktivit komunikovanych
¢eskymi a norskymi mésty;
3) identifikovat ptiklady dobré praxe spolecensky odpovédnych aktivit vybranych
obci v Norsku;
4) formulovat zavéry a doporuceni pfinasejici nameéty pro rozsifeni a zefektivnéni
MSR aktivit jak v Norsku, tak v Ceské republice.

10.2 DATA A METODIKA

Ziskavani a zpracovani dat v této studii bylo identické se ziskdvanim a zpracovanim
dat aplikovanym v ramci vyzkumu spoleCenské odpovédnosti univerzit (viz kap. 9.2).
Po provedeni systematické literarni reSerse byl realizovan sbér primarnich dat s vyuzitim
obsahové analyzy webovych stranek vybranych ceskych a norskych mést.
Vyzkum komunikace MSR aktivit v Ceské republice probéhl v roce 2019 a zahrnoval
25 statutarnich mést Ceské republiky (viz Tab. 10.1). Vzorek norskych mést byl posléze
vybran tak, aby umoznil komparaci s vysledky vyzkumného Setfeni v Ceské republice.
Pro analyzu bylo zvoleno 25 nejvétSich norskych mést z hlediska poctu obyvatel
dle Norského statistického ufadu k 1. 1. 2020. Jejich piehled je uveden také v Tab. 10.1.
Setfeni MSR web komunikace norskych mést prob&hlo v roce 2021. Jak je z Tab. 10.1
patrné, zanalyz byla vyloucena nejvétsi cCeskd a norskd mésta Praha a Oslo,
ktera jsou zaroven mésty hlavnimi.

Podrobna analyza webovych stranek sledovanych mést byla provedena s vyuzitim
metody komunikovani ekonomickych, environmentalnich, etickych, socialnich
a filantropickych aktivit (CE3SPA) (Tetfevova a kol., 2019), jejiz struktura a vyhody
jsou podrobné¢ popsany vkap. 9.2. Pro sledovani rozsahu a struktury
MSR web komunikovani analyzovanych obci byla zakladni konstrukce metody
CE3SPA upravena do podoby prezentované v Tab. 10.2, blize viz Tetfevova
a Jelinkovéa (2019).
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Tab. 10.1 — Seznam analyzovanych ¢eskych a norskych mést

. , Cesk republika Norsko
Poradové < <
cislo Statutarni mésto Pocet obyvatel Mésto Pocet obyvatel
k1 1 2018 k 1. 1. 20202
1 Brno 379 527 Bergen 283 929
2 Ostrava 290 450 Trondheim 205 163
3 Plzen 170 936 Stavanger 143 574
4 Liberec 103 979 Barum 127 731
5 Olomouc 100 494 Kristiansand 111 633
6 Ceské Budgjovice 93 863 Drammen 101 386
7 Usti nad Labem 93 040 Asker 94 441
8 Hradec Kralové 92 917 Lillestrom 85983
9 Pardubice 90 335 Fredrikstad 82 385
10 Zlin 74 947 Sandnes 79 537
11 Havirov 72 382 Tromse 76 974
12 Kladno 68 804 Alesund 66 258
13 Most 66 644 Sandefjord 63 764
14 Opava 57 019 Nordre Follo 59 288
15 Frydek-Mistek 56 334 Sarpsborg 56 732
16 Karvina 53 522 Tensberg 56 293
17 Jihlava 50724 Skien 54 942
18 Teplice 49 563 Bodg 52 357
19 Dé&cin 49 226 Moss 49 273
20 Karlovy Vary 48 776 Larvik 47 204
21 Chomutov 48 666 Arendal 44 999
22 Jablonec nad Nisou 45771 Indre Gstfold 44792
23 Mlada Boleslav 44 167 Karmeoy 42 186
24 Prost&jov 43 798 Loarenskog 41 460
25 Pierov 43 565 Ullensaker 39 625

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat Ceského statistického tfadu (2019)" a Statistisk

Ziskana data byla zaznamenavana do databaze v Microsoft Excel prostiednictvim
binarnich kéda (0, 1), kdy 1 znamenala existenci a 0 neexistenci sledované informace
na webovych strankach piislusného mésta. Nasledné byla data zpracovana v Microsoft Excel
s vyuzitim nastroji deskriptivni statistiky. Byly zjiStény absolutni i relativni ¢etnosti
vyskytu sledovanych informaci v ramci webll analyzovanych mést. Rozsah MSR aktivit
komunikovanych na webovych strankdch danych mést byl analyzovan s vyuZitim
prumérného poctu komunikovanych aktivit, kdy rozdily v rozsahu komunikovéni
mezi jednotlivymi oblastmi MSR byly zjistovany na zéklad¢ relativniho primérného poctu
aktivit, tj. hodnota priméru byla vztazena k celkovému poctu aktivit v dané oblasti.
Na zakladé zjisténych vysledkii byla komparovana komunikaéni aktivita v oblasti

MSR u ¢eskych a norskych mést.

sentralbyrd (2021)>2.
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Tab. 10.2 — Metoda CE3SPA upravena pro sledovani spolecenské odpovédnosti municipalit
Kéd Komunikované aktivity

EC Ekonomicka odpovédnost

EC1 | Zajisténi transparentnosti a otevienosti

EC2 | Péce o kvalitu sluzeb a jejich inovace

EC3 | Posilovani a vytvareni vztahti s obCany a mistnimi podnikateli

EC4 | Posilovani a vytvafeni vztaht s investory — vytvaieni podminek pro rozvoj a investice
EC5 | Partnerstvi s dal$imi institucemi vefejné spravy (napi. mésty, institucemi, organy EU)
EC6 | Partnerstvi se vzd€lavacimi institucemi

EN Environmentalni odpovédnost

EN1 | Uspora energii a ostatnich zdrojt uvnité magistratu (radnice)

EN2 | Minimalizace odpadii a podpora recyklace v ramci magistratu (radnice)

EN3 | Podpora zachovani zdrojt a biologické rozmanitosti

EN4 | Prevence a minimalizace negativnich dopadt ¢innosti na zivotni prostfedi a komunitu
EN5 | Podnécovani iniciativ propagujici odpovédny pfistup k zivotnimu prostiedi

ET Eticka odpovédnost

ET1 | Instalace etického kodexu (zasad)

ET2 | Vychova a Skoleni zaméstnanct k etickému jednani

ET3 | Eticky reporting a audit

ET4 | Vytvofeni ifadu ombudsmana

ETS | Vytvofeni etické komise

ET6 | Provozovani linky hlaSeni neetického jednani (whistleblowing linka)

SC Socialni odpovédnost

SC1 | Zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pti praci

SC2 | Kvalitni pracovni prostredi

SC3 | Péce o vzdelavani a rozvoj zaméstnanci

SC4 | Aplikace opatieni eliminujicich diskriminaci v zaméstnani

SC5 | Zajisténi svobody sdruzovani v odborech a prava na kolektivni vyjednavani

SC6 | Realizace kvalitniho procesu ziskavani zaméstnanct a ukon¢ovani pracovniho pomeéru
SC7 | Zapojovani zaméstnanct do procesu rozhodovani

SC8 | Péce o zaméstnance (napt. zaméstnanecké benefity)

SC9 | Zajisténi work-life balance
SC10 | Boj proti mobbingu a obtéZzovani
SC11 | Zajisténi zdravé organizacni kultury

PH Filantropick4 odpovédnost

PH1 | Darcovstvi, v¢. sponzoringu

PH2 | Podpora darcovskych aktivit zaméstnancti

PH3 | Dobrovolnictvi

PH4 | Podpora individualniho dobrovolnictvi zaméstnanct

PH5 | Spolupréce s neziskovymi organizacemi

Vlastnictvi a sprava sbirek uméni nebo uméleckych d¢l, které by mély podporovat
PH6 . . s
zachovani kulturniho dédictvi
Zdroj: (Tettfevova a Jelinkova, 2019).

Na zaklad¢ kvalitativni obsahové analyzy webovych stranek sledovanych norskych
mést byly nasledné identifikovany priklady dobré praxe spolecensky odpovédnych aktivit
municipalit. Zavérem byla navrzena doporuceni, jeZ by mohla ptispét ke zlepSeni realizace
i komunikace ¢innosti MSR v Ceské republice i v Norsku.
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10.3 WEB KOMUNIKOVANi MSR AKTIVIT OBCi V CESKE REPUBLICE
A NORSKU A JEJICH VZAJEMNA KOMPARACE

10.3.1 Zakladni podoba online MSR komunikovani ¢eskych a norskych mést

Setteni prokazalo, Ze viech sledovanych 25 statutarnich mést Ceské republiky
disponuje funkénimi webovymi strankami, na kterych poskytuji mimo jiné informace
o jimi vyvijenych MSR aktivitach. Také vS§echna sledovana norska mésta maji zrizeny
oficialni webové stranky, na kterych lze nalézt informace o jejich aktivitach v oblasti
spoleCenské odpovédnosti. Kromé oficidlnich stranek v cestiné, ma 16 sledovanych
statutarnich mést v Ceské republice (tj. 64 %) téZ anglickou verzi svého webu, 12 mést
(48 %) ma web i v némcing€ a 6 mést (24 %) dokonce i v polstiné. Na zadnou jazykovou
mutaci svych webovych stranek neodkazuje pouze 6 (24 %) sledovanych statutdrnich meést
v Ceské republice, 3 mésta (12 %) navadi zdjemce na cizojazyény pieklad méstskych
webovych stranek v aplikaci Google. Zajimaveé je, ze pouze 8 z 25 sledovanych norskych
obci, tedy pouhych 32 %, ma webové stranky téz v anglické mutaci. To znamena,
ze 69 % sledovanych norskych obci disponuje webovymi strankami pouze v norsting,
ptic¢emz vyjimeéné nékteré stranky odkazuji na moznost piekladu webu v aplikaci Google.
Pouze 7 (t. 28 %) ceskych mést méd vramci svého webu zélozku ,,Spolecenska
odpovédnost*“ ¢i ,,Udrzitelny rozvoj“. Tento odkaz nevyuZivd na svém webu Zadné
ze sledovanych norskych mést, nicméné vétsina z nich ma zalozky ,.Zivotni prostiedi
a klima* a ,,Odpady a recyklace”, kde jsou soustfedény informace o udrZitelnych,
a predevsim environmentalné odpoveédnych aktivitich daného mésta.

Vzhledem k narGstajicimu vyznamu komunikace prostiednictvim socialnich médii
bylo na webovych strankach Ceskych i1 norskych meést zjiStovano, zda obsahuji odkazy
na oficialni profily mést na socidlnich sitich. Bylo prokazano, ze pouze 3 ¢eska a 2 norska
mésta neodkazuji na svych webovych strankach na Zzadnou socialni sit’. VSechna ostatni
mésta prezentuji na svém webu minimalné jeden odkaz, kdy ve vSech piipadech
jde o facebookovy profil. Podrobnéjsi informaci o vyuziti odkazi na socidlni sit¢ uvadi
Tab. 10.3.

Tab. 10.3 — Existence odkazii na socialni sité na webu ¢eskych a norskych mést

Ceski republika Norsko
Socialni sit’ Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni
cetnost ¢etnost Cetnost ¢etnost

Facebook 22 88 % 23 92 %
Instagram 10 40 % 16 64 %
YouTube 14 56 % 12 48 %
Twitter 10 40 % 13 52 %
LinkedIn 1 4% 12 48 %
RSS kanaly 19 76 % 0 0%

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Jak Tab. 10.3 naznacuje, norskd mésta se jevi ve srovnani s ¢eskymi z hlediska
své komunikace na socidlnich sitich jako progresivnéjsi. Rozdil mize byt, ale ovlivnén
1 Casovym rozestupem sbéru dat na webu Ceskych a norskych obci, kdy mohly byt nékteré
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profily norskych obci na socidlnich sitich doplnény teprve v neddvné dobé¢.
Ve vsech ptipadech Ize ale za nejoblibenéjsi socialni sit’ pro komunikaci MSR obci
jak v Ceské republice, tak v Norsku povazovat Facebook. Markantni rozdily mezi
zemémi jsou pak z hlediska vyuzivani Instagramu a LinkedInu, kdy v obou pfipadech
jsou tyto sit¢ mnohem vyuzivangjsi u obci v Norsku neZ v Cesku. Ceska mésta na rozdil
od norskych pak s oblibou vyuzivaji RSS kanaly, které na webu sledovanych norskych mést
identifikovany nebyly. Naopak néktera Norska mésta odkazuji i na pomérné netradi¢ni
socialni sit¢, jako Vimeo (3 mésta, 12 %) a Flickr (2 mésta, 8 %).

10.3.2 Rozsah MSR aktivit komunikovanych ¢eskymi a norskymi mésty
na jejich webovych strankach

Rozsah MSR aktivit komunikovnych na webu mést je nejprve zhodnocen zvlast
za Ceskou republiku a zv1ast’ za Norsko. Nasledné je provedena komparace.

Statutarni mésta v Ceské republice v priméru komunikuji 18,5 spole¢ensKky
odpovédnych aktivit z posuzovanych 34 aktivit, coZ je néco malo pres polovinu (54 %).
V nejvéetsim rozsahu statutarni mésta komunikuji aktivity ekonomické odpovédnosti (96 %),
nasleduji aktivity environmentalni (70 %) a filantropické (64 %) odpovédnosti. Relativné
opomijenou oblasti komunikovani Ceskych statutarnich mést na jejich webu je oblast
socialni odpovédnosti, ve které je komunikovano v priméru pouze 41 % z posuzovanych
aktivit a dale pak oblast etické¢ odpovédnosti, ve které je komunikovano v pruméru pouze
13 % aktivit. Blize viz Tab. 10.4.

Tab. 10.4 — Rozsah MSR aktivit komunikovanych ¢eskymi statutarnimi mésty na jejich
webovych strankach

Oblast Poégt _moinych Primérny | Relativni o _
odpovédnosti aktivit v dané podet prumérny |Median | Minimum | Maximum
oblasti aktivit | pocet aktivit
Ekonomicka 6 5,8 96 % 6 4 6
Environmentalni 5 3,5 70 % 3 2 5
Eticka 6 0,8 13% 1 0 2
Socialni 11 4,6 41 % 5 0 9
Filantropicka 6 3,8 64 % 4 1 6
Celkem 34 18,5 54 % 19 10 24

Zdroj: (Tetfevova a Jelinkova, 2019).

Sledovand norska mésta prezentuji na svych webovych strankdch v priméru
19,2 spolefensky odpovédnych aktivit, coz ¢ini 56 % aktivit z celkového poctu
sledovanych ¢innosti. Je to pouze o 1 aktivitu, a tedy cca o 4 % vice nez statutarni mésta
v Ceské republice. Stejné jako &eskd mésta, také sledovand norska mésta komunikuji
na svych webovych strankdch v nejvétSim rozsahu aktivity ekonomické (96 %)
a environmentalni (68 %) odpoveédnosti. Nasleduji aktivity filantropické (55 %) a sociélni
(46 %) odpovédnosti. V nejmenSim rozsahu sledovana norskd mésta komunikuji aktivity
etické odpovédnosti (27 %). Blize viz Tab. 10.5.
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Tab. 10.5 — Rozsah MSR aktivit komunikovanych norskymi mésty na jejich webovych

strankach
Oblast Poée_:t _moinych Prumérny | Relativni N _
odpovédnosti aktivit v (!ané po;‘e_t prumérny |Median | Minimum | Maximum
oblasti aktivit | pocet aktivit

Ekonomicka 6 5,8 96 % 6 4 6

Environmentalni 5 3,4 68 % 3 3 5

Eticka 6 1,6 27 % 2 0 3

Socialni 11 51 46 % 6 1 10

Filantropicka 6 3,3 55 % 3 2 5

Celkem 34 19,2 56 % 20 12 25

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Srovnani rozsahu komunikovanych aktivit jednotlivych oblasti spolecenské
odpovédnosti na webovych strankach ¢eskych a norskych mést je patrné z Obr. 10.1.
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Obr. 10.1 — Komparace rozsahu MSR aktivit komunikovanych sledovanymi ¢eskymi
a norskymi mésty na jejich webovych strankach
Zdroj: Vlastni zpracovani.

Z Obr. 10.1 je zfejmé, Ze se rozsah webové komunikace spolec¢ensky odpovédnych
aktivit mezi sledovanymi norskymi a ¢eskymi mésty prili§ nelisi. Nejvétsi rozdil je mozné
vysledovat v oblasti etické odpovédnosti, kdy norska mésta komunikuji az o 14 % aktivit
vice nez meésta Ceskd, presto je ale celkové zvefejnovani informaci z oblasti etické
odpovédnosti 1 v Norsku nizké (pouze 27 % z posuzovanych aktivit), coZ je zaroven skore
sveé norské protéjSky v komunikaci aktivit filantropickych, a to aZz 0 9 %. V ¢em spocivaji
hlavni rozdily, které¢ vedly k vySe prezentovanym souhrnnym vysledkiim, je mozné
podrobné zjistit v nésledujici kapitole.
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10.3.3 Struktura MSR aktivit komunikovanych ¢eskymi a norskymi mésty
na jejich webovych strankach

Pro ucely podrobnéjsi analyzy bylo vhodné zjistit Cetnosti zverfejiiovani informaci
na webu mést specificky pro konkrétni aktivity z oblasti spoleCenské odpoveédnosti obci
a vzajemné komparovat situaci v Ceské republice a Norsku (viz Tab. 10.6).

Jak vyplynulo z piedchozi kapitoly, ¢innosti z oblasti ekonomické odpovédnosti
obci patii ve vztahu kostatnim oblastem MSR knejvice komunikovanym,
a to jak v CR, tak v Norsku. U kazdé ze sledovanych &innosti v ramci této oblasti bylo
zjisténo, ze ji publikuje na svém webu vice jak 90 % sledovanych norskych mést.
U ceskych statutarnich méstech se vyskyt webovych zminek o aktivitdch posilujici vztahy
Sinvestory a  partnerstvi se  vzdélavacimi  institucemi  pohybuje = mirné
pod 90 %, pfesto lze zjisténou miru prezentace vSech ekonomicky odpovédnych aktivit
na webech zkoumanych mést hodnotit jako velmi dobrou.

Pokud jde o webovou prezentaci ¢innosti z oblasti environmentalni odpovédnosti
je zfejmé, ze u Ceskych a norskych mést pirevazuji informace o vnéjsich environmentalnich
aktivitach, jako je podpora biodiverzity, minimalizace dopadii ¢innosti na zivotni prostiedi
¢i podpora odpovédného pristupu k Zivotnimu prostiedi. Dané ¢innosti prezentuji témér
vSechna sledovana meésta. Na webech jsou ale pomémé malo prezentovany informace
o environmentalnich iniciativach uvnitt magistratu ¢i radnice. Zminky o usporach zdroji
uvniti instituci ma na webech néco malo pies jednu tretinu ¢eskych mést a 40 % mést
norskych, coz neni uspokojivé. Jesté méné jsou prezentovany snahy magistratu ¢i radnice
o minimalizaci odpadii a podporu recyklace uvnitt instituce. O téchto aktivitdch informuje
pouze 5 Ceskych mést (20 %) a jedno norské mésto (4 %).
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Tab. 10.6 — Struktura MSR aktivit komunikovanych ¢eskymi a norskymi mésty

na jejich webovych strankach

CR Norsko
Kéd Komunikované aktivity Procento | Procento
pripadi | pripadi
EC Ekonomicka odpovédnost
EC1 | ZajiSténi transparentnosti a otevienosti 100 % 100 %
EC2 | PéCe o kvalitu sluzeb a jejich inovace 100 % 92 %
EC3 | Posilovani a vytvaieni vztahl s obCany a mistnimi podnikateli 100 % 100 %
EC4 PosiloYéni a Vytyéfeni vztahtl s inyestor_y — vytvafeni 88 % 96 %
vhodnych podminek pro rozvoj a investice
EC5 | Partnerstvi s dalSimi institucemi vefejné spravy 100 % 100 %
EC6 | Partnerstvi se vzdélavacimi institucemi 88 % 92 %
EN Environmentialni odpovédnost
EN1 | Uspora energii a ostatnich zdrojii uvnitt magistratu (radnice) 40 % 36 %
EN?2 Minir_nalizace odpadt a podpora recyklace v rdmci magistratu 20 % 4%
(radnice)
EN3 | Podpora zachovani zdrojl a biologické rozmanitosti 92 % 100 %
EN4 Prevv.ence’a minivmallizace negativnich dopadu ¢innosti 100 % 100 %
na zivotni prostiedi a komunitu
ENS ll:ovc.lnécorvéni inicivatiY propagujici odpovédny ptistup 100 % 100 %
zivotnimu prostiedi
ET Eticka odpovédnost
ET1 | Instalace etického kodexu (zasad) 52 % 80 %
ET2 | Vychova a Skoleni zaméstnanct k etickému jednani 4% 32 %
ET3 | Eticky reporting a audit 0% 0%
ET4 | Vytvofeni ifadu ombudsmana 0% 0%
ETS | Vytvoreni etické komise 0% 8%
ET6 PrO\_/ozovéni _linky hlaSeni neetického jednani 24 % 44 %
(whistleblowing)
SC Socialni odpovédnost
SC1 | Zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci 24 % 28 %
SC2 | Kvalitni pracovni prostiedi 16 % 44 %
SC3 | Péce o vzdé€lavani a rozvoj zamestnancl 92 % 2%
SC4 | Aplikace opatieni eliminujicich diskriminaci v zaméstnani 56 % 80 %
sCs Zajisténi .svo'bod.y sdlr*ui’ox’/émi v odborech a prava 56 % 20 %
na kolektivni vyjednavani
sCé Realizavce l’<V’alitnih0 procesu zl'skévéni zameéstnancil 36 % 32 %
a ukoncovani pracovniho poméru
SC7 | Zapojovani zaméstnancti do procesu rozhodovani 16 % 36 %
SC8 | Péce o zaméstnance (napt. zamestnanecké benefity) 56 % 40 %
SC9 | Zajisténi work-life balance 52 % 52 %
SC10 | Boj proti mobbingu a obtézovani 12 % 56 %
SC11 | Zajisténi zdravé organizaéni kultury 40 % 52 %
PH Filantropicka odpovédnost
PH1 | Déarcovstvi, v¢. sponzoringu 88 % 24 %
PH2 | Podpora darcovskych aktivit zaméstnanct 80 % 0%
PH3 | Dobrovolnictvi 36 % 92 %
PH4 | Podpora individualniho dobrovolnictvi zaméstnancti 32 % 48 %
PH5 | Spolupréace s neziskovymi organizacemi 100 % 100 %
PH6 | Vlastnictvi a sprava sbirek uméni nebo uméleckych dél 48 % 64 %

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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Z hlediska webové prezentace realizace Cinnosti etické odpovédnosti
jsou na tom norska mésta ponékud 1épe nez mésta Ceska. Piesto zde shledavame podstatné
nedostatky, nebot’ zadné ze sledovanych mést, at’ v CR nebo Norsku, neprezentuje zavedeni
etického reportingu ¢i auditu ani vytvoieni Gifadu ombudsmana. Pouze 2 norska meésta
informuji na svém webu o vytvofeni etické komise, v Ceské republice tuto informaci
nenabizi zadné z analyzovanych statutarnich mést. Ziizeni etické linky na svém webu
prezentuje o 20 % vice mést v Norsku nez v CR (v CR je to pouze 8 z 25 mést, tedy 24 %).
Jest¢ markantnéjsi rozdil mezi zemémi je v piipadé uvadeéni informaci o etické vychoveé
a Skoleni, kdy norskd mésta predcivaji Ceska o 28 %, a stejny rozdil je i z hlediska miry
zvetejnovani etické¢ho kodexu ¢i etickych zasad. Pfi¢emz o vychove a skoleni zaméstnancti
v oblasti etiky informuje pouze 8 norskych mést (v CR pouze jedno sledované mésto),
coz nelze povazovat za optimalni. Oproti tomu je pozitivnim zjisténim, ze 80 % norskych
meést zvetejniuje na svém webu eticky kodex ¢i etické zésady.

V oblasti socialni odpovédnosti jsou rozdily v mife prezentace mezi jednotlivymi
innostmi i mezi staty markantngjsi. Ceska statutdrni mésta ve vétsiné piipadi (92 %)
komunikuji informace o vzdelavani a rozvoji zaméstnanctll, ¢imz predcivaji mésta Norska
0 20 %. Nejcastéji v Norsku prezentovanou ¢innosti v oblasti socidlni odpovédnosti mést
je aplikace opatfeni omezujicich diskriminaci (80 % norskych mést), tu komunikuje
v CR pouze mirna nadpoloviéni vétiina sledovanych mést. Nejméné v CR sdélovanou
informaci je boj proti mobbingu a obtézovani, kterou uvadeji pouze 3 ceska mésta, zatimco
Vv Norsku jde o nadpoloviéni vétSinu (14 mést, tj. 56 %). V Norsku naopak nejméné informuji
o zajisténi svobody sdruzovani v odborech (pouze 5 mést, tj. 20 %), v CR tuto informaci
poskytuje 14 mést (56 %). Celkové lze tuto oblast komunikace MSR v obou statech
povazovat za ne piili§ rozvinutou, nebot’ v CR i Norsku komunikuje nadpoloviéni vétsina
meést pouze 5 z 11 zde sledovanych Cinnosti.

U vétSiny ¢innosti v oblasti filantropické odpovédnosti je patrny vyznamny rozdil
mezi sledovanymi zemémi. Zatimco v Ceské republice mésta ve velké vétsing prezentuji
své darcovské aktivity (88 %) a podporu darcovstvi zaméstnanci (80 %), v Norsku
je komunikace o realizaci aktivit v této oblasti minimalni (0 % a 27 %). Naopak norska mésta
(92 %) se v mnohem vétsi mife nez mésta Ceska (36 %) pysni podporou dobrovolnickych
aktivit a o 16 % vice norskych mést, nez cCeskych, komunikuje, svoji podporu
1 dobrovolnickym aktivitdim zaméstnancli. Norskd mésta také ve vEétsi mife, nez Ceska
prezentuji na svém webu podporu zachovani kulturniho dédictvi prostfednictvim spravy
uméleckych sbirek ¢1 d€l — rozdil mezi staty je 16 %. VSechna mésta bez rozdilu deklaruji
svoji spolupraci s neziskovymi organizacemi.

10.3.4 Priklady dobré praxe spole¢ensky odpovédného chovani norskych mést

Norska mésta se v ramci svych snah o udrzitelny rozvoj a spole¢enskou odpoveédnost
ucastni fady svétovych, evropskych, severoevropskych i narodnich ¢i lokalnich projekta
¢1 iniciativ. Ne&které projekty jsou zameéfeny pouze na urCité aspekty udrzitelnosti,
jiné jsou obecnéjSi a zahrnuji vice oblasti udrZitelnosti ¢i spolecenské odpovédnosti.
K nejvyznamnégj$im obecnéji zamétenym projektlim, do nichz jsou sledovana norskd meésta
zapojena, patii projekty Chytrych mést (Smart Cities). Jde o projekty, které se snazi
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rozvijet koncepty fungovani mést vedoucich k udrzitelnému rozvoji. Velkéd norskd mésta
jsou zapojena do iniciativy Nordic Smart City Network, ktera spojuje pét severskych zemi
a v soucasné¢ dobé 20 severskych mést s cilem vytvofit piijemnad a udrzitelnd mésta.
V této siti se vsoucasnosti angazuje 6 velkych norskych mést: Barum, Bergen,
Kristiansand, Oslo, Stavanger a Trondheim. Spoluprace norskych mést v ramci Smart Cities
funguje také na narodni urovni, kdy byla vytvofena iniciativa Smartbyene (Norska chytra
mésta). Jde o narodni sit’ obci, ktera se pfi svém rozvoji od sebe vzajemné uci. V ramci této
iniciativy spolupracuje 10 z 25 nami sledovanych nejvétsich norskych mést — Alesund,
Asker, Berum, Bergen, Bode, Drammen, Kristiansand, Sandnes, Stavanger a Trondheim.

Dalsi projekty a iniciativy norskych mést 1ze ptimo pfifadit k jednotlivym dimenzim
spolecenské odpovédnosti municipalit. Z Tab. 10.7 jsou patrné zajimavé aktivity nalezejici
do oblasti ekonomické odpovédnosti mést.

Tab. 10.7 — Priklady dobré praxe v oblasti ekonomické odpovédnosti norskych mést
Aktivita Popis Zapojena mésta
Digitalizace zveFejiiovanych

informaci a chytré systémy

pro usnadnéni vyhledavani

Vhodny obsah v digitalnich kanalech

a aktivni sdileni dat ptispivaji | Arendal

v nich

ke zvyseni transparentnosti obci.

Digitalizace sluZeb v obci

Cilem je poskytovat vefejnosti
dostupné a efektivni digitalni sluzby,
mnohdy formou samoobsluznych
feSeni.

Asker, Karmgoy,
Lillestrom, Nordre
Follo, Tonsberg,

Vyuziti senzori — vytvoreni
»digitdlniho dvojcete* mésta

Pomoci senzorl sleduji mésta rizné

ukazatele, napf. emise, intenzitu
dopravy, hluk, teplotu, informace
sdileji sobyvateli a  vyuzivaji

je k optimalizaci.

Asker, Berum, Bode

Podpora zapojeni obyvatel
do procesu planovani

Meésta ziizuji specialni komunikacni
platformy pro podporu komunikace
SobCany scilem zvysit jejich

Arendal, Bodg,
Kristiansand, Moss,

feSenich.

a rozvoje v obci angazovanost a zapojit je do procesu | Nordre Follo
spoluvytvareni.
Obce se snazi podporovat udrzitelné

T v . podnikani a inovace prostfednictvim | Asker,
Vytvareni inovacnich center , o L .
v . nabidky prostor pro podnikani, | Kristiansand, Larvik,

a center udrzitelnosti (i - . .

setkavani a spolupraci na budoucich | Lillestrom

Zdroj: Vlastni zpracovani.

V oblasti environmentalni odpovédnosti jsou norskd mésta ve srovnani s ostatnimi
oblastmi MSR nejaktivnéjsi. Divodem je mimo jiné i to, Zze celé Norsko je v oblasti
environmentu velmi iniciativni a klade si za cil do roku 2050 snizit uroven emisi
0 90 az 95 % oproti roku 1990. Tyto zaméry se promitaji i do strategii v oblasti klimatu
a zivotniho prostiedi ve sledovanych obcich. Zajimavou skuteCnosti je, ze norské obce
nepublikuji pfili§ informaci, které by dokladaly environmentalné zamérené aktivity
tykajici se samotné radnice a jejich zaméstnanci. Na webech obci 1ze v této kategorii
nalézt iniciativy prezentované v Tab. 10.8.
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https://sites.google.com/smartbyene.no/smartbyene/byene/%C3%A5lesund?authuser=0
https://www.google.com/url?q=https%3A%2F%2Fsites.google.com%2Ftrondheim.kommune.no%2Fsmartbynettverket%2Fbyene%2Fb%25C3%25A6rum&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNE6BHSAUq7O03lPpxM4Kwi5CWa3Fw
https://www.google.com/url?q=https%3A%2F%2Fsites.google.com%2Ftrondheim.kommune.no%2Fsmartbynettverket%2Fbyene%2Fbod%25C3%25B8&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNEKjSBVkzlyt2Keq0tuQG58rUFNPg
https://sites.google.com/smartbyene.no/smartbyene/byene/drammen?authuser=0
https://www.google.com/url?q=https%3A%2F%2Fsites.google.com%2Ftrondheim.kommune.no%2Fsmartbynettverket%2Fbyene%2Fkristiansand&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNG0BR1EY3Lv08QFsEHTfglWZLpuYg
https://www.google.com/url?q=https%3A%2F%2Fsites.google.com%2Ftrondheim.kommune.no%2Fsmartbynettverket%2Fbyene%2Fsandnes&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNHVG-c0D_0EhF6dTNJSQyj39sA5vA
https://www.google.com/url?q=https%3A%2F%2Fsites.google.com%2Ftrondheim.kommune.no%2Fsmartbynettverket%2Fbyene%2Fstavanger&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNE0eZ1g9AC3jIepIw3uWhcFB1HVWA
https://sites.google.com/smartbyene.no/smartbyene/byene/trondheim?authuser=0

Tab. 10.8 — Priklady dobré praxe v oblasti vniti‘nich aktivit radnice v ramci environmentalni
odpovédnosti norskych mést
Aktivita Popis Zapojena mésta
Certifikaci se obce  zavazuji
systematicky a prubézné realizovat | Alesund,
Certifikace obce (radnice) environmentalni opatfeni s cilem | Kristiansand,

dle Eco-Lighthouse vytvorit provoz Setrnéjsi k Zivotnimu | Sandefjord, Sandnes,
prosttedi a bezpecnéj$i pracovni | Tensberg, Tromsg
prostiedi.

Zadavani verejnych
zakazek s diirazem

na ekonomické, socialni

a environmentalni aspekty

Radnice pozaduji od dodavateli zbozi
a sluzby vyprodukované spolecensky
odpovédnym zptisobem.

Arendal, Sandefjord.
Sandnes

Barum, Karmey,
Sandefjord, Sandnes,
Tromsg

Radni¢ni automobily na fosilni paliva

Vyuzivani elektromobilu jsou nahrazovany elektromobily.

Dodavatelska firma poskytuje
zaméstnanctim radnice v pracovni dob¢
sdilené elektromobily. Mimo pracovni
dobu jsou Kkdispozici ostatnim
obyvateltim obce.

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Alesund, Bergen,
Bodg, Trondheim

Program sdileni aut
pro zaméstnance radnice

I kdyz o aktivitich uvnitf radnice z oblasti environmentdlni odpovédnosti neni
na webu meést ¢astd zminka, naopak vSechna sledovana mésta se pysni celou fadou projektii
zamétenych na podporu riznych udrzitelnych a environmentalné odpovédnych ¢innosti
s dopadem na spolecnost jako celek. Z nepicberné fady téchto projektd, aktivit a iniciativ
Pro ptehlednost jsou identifikované projekty a aktivity sefazeny do péti skupin dle klicovych
oblasti zivotniho prostfedi — viz Tab. 10.9 az Tab. 10.13.
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Tab. 10.9 — Priklady dobré praxe v oblasti aktivit s celospole¢enskym dopadem
V ramci environmentalni odpovédnosti norskych mést — Oblast vzdélavani

Oblast vzdélavani k udrzitelnému a environmentalné odpovédnému zachazeni s produkty

Aktivita Popis Zapojena mésta
Kurz Obce spolupracuji na potadani dnti otevienych dvefi,
Y . workshopti a kurz pro ty, ktefi se cht&i naucit
kreativniho PRV . .
< . své véci upgradovat a opravovat. Jinde jsou | Askeru, Barum,
opétovného , . st . ,
ver opravarenské kurzy soucasti tzv. opravarenskych | Stavangeru
pouziti , . . ry:
. . kavaren, tedy komunitnich mist, kde opravafi | Ullensaker
a opravarenské g y VR wr
. a kutilové hromadné nabizeji své sluzby a uci zajemce
kavarny

drobné opravy.

Prosttednictvim ptikladi z kazdodenniho Zivota
chce projekt zvysit angazovanost a rozsifit znalosti
o moznostech zamezeni plytvani potravinami. Projekt
zahrnuje  aktivity ve Skolach a  Skolkéch,

Baerum Bergen,
Fredrikstad,

Projekt MatVinn pecovatelskych domech, mladeznickych klubech Sarpsborg,
. “ror , o ., | Stavanger

a rodinach. Soucasti jsou nabidky kurzti vareni Trondhaim
ze zbytkd jidla, prednasky a aktivity na mistnich akcich
apod.

Podpora portalu

o Setrném Radnice odkazuji na webové stranky zameétené Asker

zachazeni na omezeni plytvani s potravinami.

s potravinami

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Tab. 10.10 — Pfiklady dobré praxe v oblasti aktivit s celospole¢enskym dopadem
V ramci environmentalni odpovédnosti norskych mést — Oblast biodiverzity

Oblast biodiverzity, vody a modrozelené infrastruktury

Aktivita

Popis

Zapojena mésta

Projekt BEGIN (Blue
Green Infrastructure

through Social
Innovation)

Cilem projektu BEGIN je nahradit konvenéni
Sedou infrastrukturu za  modrozelenou
— napf. zelené stfechy, parky, moktady
a oteviené vodni cesty.

Bergen, Moss

Riist mést se zelenymi
vlastnostmi a zvySeni
biologické rozmanitosti

v centru meést

Cilem je vytvorit potencial pro rozvoj zivéjsich
obci s misty vhodnymi pro socialni kontakty,
daraz je kladen na zelené plochy, obdélavanou
pudu, kulturni a ptirodni hodnoty.

Bergen, Larvik,
Lorenskog,
Nordre Follo,
Skien, Stavanger

Projekt B-Watersmart

Vyzkumny a vyvojovy projekt, ktery hleda
feSeni pro inteligentni nakladani se vSemi
dostupnymi  vodnimi  zdroji s cilem
minimalizovat nedostatek vody
a jeji znecisténi.

Bodo

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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Tab. 10.11 — Priklady dobré praxe v oblasti aktivit s celospole¢enskym dopadem
V ramci environmentalni odpovédnosti norskych mést — Oblast energetiky

Oblast energetiky — dspory energii a vyuZivani obnovitelnych zdroji energii

Aktivita Popis Zapojena mésta
Cilem je vyuzivat efektivnéji energii a jeji zdroje. | Trondheim
Projekt + Soucasti je vyvoj tzv. ,.Energeticky pozitivnich | (energeticky
CityxChange bloku®, tj. méstskych Etvrti, které spotiebovavaji | pozitivni blok
méng¢ energie, nez samy vyprodukuji. Powerhous)
Projekt se snazi integrovat energii, mobilitu
a informani a komunikacni technologie
Projekt Triangulum do ?OVyCh méStSI.(yC%l eSeni. Poqpor}lje Stavanger
se vystavba energetickych center zalozenych
pouze na mistnich obnovitelnych zdrojich
energie.
Obce ptechazeji na moderni a energeticky usporna
LED svitidla a zavadéji téz systém inteligentniho Beerum
Systém inteligentniho | fizeni osvétleni silnic, ktery umoziuje N
, D o , T Sandefjord,
venkovniho osvétleni | automatické nastaveni mnozstvi svétla podle Tonsberg
intenzity provozu, véetné¢ vyuziti pohybovych
senzoru.

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Tab. 10.12 — Piiklady dobré praxe v oblasti aktivit s celospole¢enskym dopadem
V ramci environmentalni odpovédnosti norskych mést — Oblast mobility

Oblast udrzitelné mobility — omezeni emisi sklenikovych plyni
Aktivita Popis Zapojena mésta
Rist osobni dopravy v metropolitnich oblastech | Alesund, Asker,
UdrZitelny ma byt zajistén vefejnou dopravou, chiizi nebo jizdou | Arendal, Berum,

rozvoj mést
a dopravni

na kole. Ve méstech jsou také vyvijena feSeni
nabizejici ,,mobilitu jako sluzbu®“, jejichz cilem

Bodg, Drammen,
Kristiansand,

systém je  podporit  vyuZivani sdilenych  vozidel | Larvik, Lorenskog,
(napt. elektromobild, nakladnich kol | Moss, Nordre
Ci elektrokolob&zek). Follo
Projekt podporuje spoluvytvareni, mistni adaptaci
Projekt a implementaci udrZitelnych méstskych mobilit Asker. Beerumu
MOVE21 a logistickych feseni. Vznikaji napt. mestské terminaly ’ ’

Innovation Labs

pro piekladku zbozi do vozidel bez emisi s cilem snizit
pocet nakladnich automobill v centrech mést.

Drammen.

Cilem projektu je vznik dopravnich uzld
kombinujicich vetejnou dopravu, sdileni automobild,

Projekt Chytra | cyklostezky, parkovist¢ pro jizdni kola, dopravni | Bergen, Stavanger,
mobilita informace a infrastrukturu pro chodce. Snahou | Tromso

je, aby ob¢ané nevjizde€li auty do mést, ale vyuzivali

jiné moznosti pfepravy.

Mésta zfizuji nabijeci stanice pro lodé a nakladni
Podpqrg automobily.oa roz§ivf'uj1' téZwrr’loinosti pro dvol-)ij,eni Alesund, Arendal
elektrifikace elektromobilti, napf. s vyuzitim sloupl vefejného

ol . ” Beerum Stavanger

dopravy osvétleni nebo formou dotaci pro zfizovatele

dobijecich mist.

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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Tab. 10.13 — Priklady dobré praxe v oblasti aktivit s celospole¢enskym dopadem
V ramci environmentalni odpovédnosti norskych mést — Oblast odpadi

tridéni, recyklace, znovu uZziti, likvidace

Oblast udrzitelného nakladani s odpady — zavadéni principi obéhového hospodaistvi,

Aktivita

Popis

Zapojena mésta

plastové vyrobky. Zbytkovy odpad, ktery zlstane
po vytfidéni, je spalovan s energetickym vyuzitim.

Svstém odsavani Jedna se o podzemni potrubni systém, ktery piepravuje | Larenskog,
0(}:17 adu domovni odpad z domu nebo bytu piimo do centra | Tensberg,
P likvidace odpadu. Ullensaker
Jde o kontejnery skryté pod zemi s moderné navrzenym
Zakopané vhazovacim sloupem jako jedinou viditelnou casti. . .
. , S . AV .. | Larvik, Skien,
nadoby Vyhodou je, Ze tyto sbérace odpadu snizuji nebezpeci
A N Ullensaker
na odpad pozaru, jsou esteti¢téjsi a umoznuji optimalizaci jejich
vyvaZzeni.
Mnoha norskd mésta samostatné tiidi potravinovy
Udritelné odpad, ktery je po dotfidéni v bioplynové stanici
tFideni pfeménén na bioplyn a hnojiva. Bioplyn se mimo | Asker,
a likvidace jiné pouziva jako pohon do popelaiskych vozi, hnojivo | Fredrikstad,
odpadu pak v zemé&délstvi. Plast je odesilan k recyklaci na nové | Norde Follo

Trzni rezim pro
prebytecné
suroviny

Cilem je vytvofeni trzniho systému, ktery usnadni
vyuziti hodnoty nevyuzitych stavebnich hmot,
jako jsou nekontaminované zeminy, kamen, beton
a asfalt. Efektem jsou nejen nizsi naroky na skladkovani,
ale i mensi objem nové vyroby
a efektivné;si a kratsi doprava.

Asker, Berum

Sbérna mista,
centra zpétného
odkupu

a podpora
opétovného
pouZziti véci

Nékteré obce ztizuji sbérna mista, kde mohou obcané
odlozit nepotfebné véci a obleCeni. Tyto véci jsou
opraveny a vycistény a dale distribuovany charitativnim
organizacim nebo jsou prodavany napiiklad ptes centra
zpétného odkupu. Dalsi mésta podporuji sbérna mista
typu second-hand nebo vitaji organizovani ,,garazového
prodeje®, kde je prodavano pouzité zbozi soukromymi
osobami.

Asker, Berum
Nordre Follo,
Ullensaker,
Stavanger

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Oproti celé fad¢ vyse prezentovanych projektl a ¢innosti sledovanych mést z oblasti
jejich environmentalni odpovédnosti jsou iniciativy v kategoriich socialni, etické
a filantropické odpovédnosti na webech analyzovanych mést zastoupeny velmi
sporadicky. V oblasti etické odpovédnosti obci nebyla dokonce na webech sledovanych
norskych mést nalezena Z4dnd mimotadna €i zajimava aktivita, kterd by mohla slouZit

jako ptiklad dobré praxe. Identifikované aktivity ze socidlni a filantropické oblasti
spolecenské odpovednosti norskych obci shrnuje Tab. 10.14.
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Tab. 10.14 — P¥iklady dobré praxe v oblasti socialni a filantropické odpovédnosti norskych
mést

Aktivita Popis Zapojena mésta

Jde o systém certifikace pro soukromé a vefejné

subjekty, které chtéji systematicky pracovat

Certifikace v systému s rovnosti Zen a muzu ve své vlastni organizaci. Arendal
»Rovné prilezitosti V této souvislosti je podporovana diverzita N
f o we xic Lo i ; .| Kristiansand
v pracovnim Zivoté a nediskriminace nejen z hlediska pohlavi,
ale i narodnosti, invalidity, sexudlni orientace
a véku.

Nekteré norské obce nabizeji zkracenou
pracovni dobu pro seniory nad 62 let
a maji zavedeny program stazi
nebo  pfizptisobené  pracovni  programy
pro osoby se zdravotnim postizenim ¢i osoby
jinak vyfazené z bézného pracovniho Zivota.
Cilem je vytvofit inkluzivni a zdravi prospésné
pracoviste pro kazdého.

Cilem projektu je pomoci obcim rozvijet vlastni
dobrovolnickou politiku a posilit interakci

Podpora zaméstnanosti
senioru a inkluzivnich
pracovnich programi

Lerenskog,
Sandefjord,
Skien, Tensberg

Podpora dobrovolnictvi

— Projek oo . . Larvik
0jekt C . a komunikaci mezi obcemi, dobrovolniky arviK,
,Dobrovolnictvi, . . . N o) Sandefjord,
(v a obcanskou spolecnosti. Jde predevsim
spoluvytvareni Tensberg

o vytvafeni  inkluzivniho a  socidlné
podporujiciho prostiedi pro déti a mladé lidi.
Zdroj: Vlastni zpracovani.

a socialni za¢lennovani‘

10.4 DISKUSE, ZAVERY A DOPORUCENI

Na soucasnych trzich jsou spoleCenskd odpovédnost podnikli a iniciativy
pro udrzitelny rozvoj kliCovymi parametry vytvarejicimi pfidanou hodnotu
jak pro zakazniky, tak pro ostatni stakeholdery. Ne jinak tomu je i v oblasti vefejné spravy,
kde by udrzitelnost a spolecenska odpovédnost mély byt v dnesni dobé témet samoziejmosti.
Z tohoto hlediska se jevi provedeni Setfeni v této oblasti jako velmi aktudlni a pfinosné.
Zajimavy zdroj inspirace a namétl 1ze hledat zejména ve srovnani situace v jedné ze zemi
byvalého sovétského bloku, jako je Ceska republika a tradi¢ni zapadoevropské zems,
kterou je Norsko. Je ziejmé, Ze dané dvé zemé prosly historicky zcela odliSnym vyvojem,
coz se samoziejmé zrcadli i v mentalité a smysleni obyvatel, tedy i v jejich vztahu K ptirodg,
udrzitelnosti a spolecenské odpoveédnosti. VySe nastinéna studie ale prokazala, ze z hlediska
rozsahu a struktury komunikovanych MSR aktivit ve sledovanych méstech
neni mezi zemémi vyrazny rozdil. To mize byt samoziejmé déno celoevropskymi
iniciativami, které¢ do jist¢ miry sjednocuji ¢innosti a cile vSech evropskych zemi,
pfes to je podle naseho nazoru tento zavér sice ponékud prekvapivy, ale pro Ceskou
republiku, u které je v téchto smérech pfedpokladan méné rozvinuty piistup, pomérné
pozitivni.

Jak norska, tak ¢eskd mésta nejvice komunikuji aktivity z oblasti ekonomické
a environmentalni odpovédnosti a nejméné Cinnosti socidlni a etické odpovédnosti.
Ztoho samoziejmé pro obeé zeme vyplyva jasné doporuCeni, aby tyto nejméné
komunikované oblasti posilily. Norsko je na tom, co se tyka prezentace aktivit v oblasti
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etické odpovédnosti, ponékud 1épe nez Cesko (napf. v Norku 80 % sledovanych mést
alespoii publikuje na svém webu eticky kodex &i etické zasady, coz v Cesku pouze 56 %),
ale u vSech ostatnich aktivit etické odpoveédnosti jsou na tom mésta v obou zemich $patné.
To je mozna dano i tim, Ze etiku svého fungovani berou mnoha mésta, zejména v Ceské
republice, jako samoziejmost i vnitini zalezitost, a 1 kdyz eticky kodex maji a etické Skoleni
realizuji, jen nevidi potfebu o tom informovat vetejnost. Je vSak dulezité si uvédomit,
ze jakakoli chybéjici informace, ktera je ocekavana ¢i jinde obvykla, rozhodné nepiispiva
k dobré povésti instituce a nepodtrhuje ani kvalitu jejiho wvnitiniho fungovani,
coz by pravé existence a doklad dodrzovani etickych pravidel v instituci mélo. Zajimavy
je z naseho pohledu také rozdil v mife informaci o existenci linky hlaseni neetického jednanti,
kdy ceskd mésta provozuji tuto linku pon€kud méné¢ nez meésta norskd (o 20 %).
V této zélezitosti by jist¢ mohla hrat roli tradi¢ni neochota hlésit pochybeni ¢i neetické
jednani, ktera je v Cesku dana zprofanovanim povinnosti hlasit provinéni proti rezimu
v dob& komunistické éry, a tak i dnes se miize mnohym tento zplsob feSeni problémi jevit
jako jakési ,,udavani®.

Také aktivity socialni odpovédnosti jsou na webech norskych mést prezentovany
ponékud vice nez vCR, rozdil ale neni markantni. Je vSak zajimavé vSimnout
si, které aktivity dominuji v Cesku, a které naopak v Norsku. Norska mésta vice nez deska
informuji na svych webech o kvalité pracovniho prostiedi, zdravé kultuie, zapojovani
zaméstnanci do procestt rozhodovani, a také o boji proti diskriminaci a mobbingu,
tedy o aktivitich podporujici celkovy rozvoj pracovi§té a inkluzi. Ceskd mésta se naopak
vice nez norskd zamétuji na prezentaci pracovnich benefiti (péci o zaméstnance), podporu
vzdélavani a rozvoje zaméstnancii a na svobodu sdruzovani v odborech, coz jsou aktivity
zaméfené spise na individualni spokojenost a rozvoj zameéstnancli a neomezovani svobody.
Opét se zde podle naSeho ndzoru zajimavé odrazi odliSna mentalita obou naroda,
kdy pro Cechy jsou dilezité zejména osobni benefity a svoboda a pro Nory prosazeni
své osobnosti a respekt k diverzité. Stejné zajimavy rozdil mezi zemémi lze vysledovat
také pii analyze aktivit filantropické odpovédnosti municipalit. Ceskd mésta vyrazné
pfevySuji mésta norskd v prezentaci Cinnosti podporujicich darcovstvi, norskd naopak
vyrazné komunikuji podporu dobrovolnictvi.

Na zdkladé vySe prezentovanych vysledki lze sledovanym norskym i ¢eskym
méstim doporucit, aby vénovala vice pozornosti prezentaci ¢innosti z oblasti MSR uvnitf
magistratu ¢i radnice (kromé& aktivit z oblasti ekonomické odpovédnosti), tedy aktivit
pfimo spojenych s internimi zameéstnanci, nebot’ zde maji mésta v obou zemich pomérné
zna¢né mezery. Prezentaci danych informaci lze totiz nejenom pfilakat nové, kvalitni
zaméstnance, ale také ve vztahu k vefejnosti podtrhnout kvalitu prace zaméstnanca
soucasnych.

Nasledna identifikace ptikladi dobré praxe na webech sledovanych norskych mést
ve vztahu k jejich MSR jasn¢ ukazala, ze ackoli norskd mésta primérné komunikuji pouze
68 % ze sledovanych aktivit environmentalni odpoveédnosti, nabizeji na svych webovych
strankach velké mnozstvi informaci o celé tadé nejriznéjSich konkrétnich
environmentalnich projektl ¢i iniciativ, které v této oblasti realizuji ¢i se jich ucastni.
Ve srovnani s mnozstvim identifikovanych ptikladi dobré praxe v ostatnich oblastech
MSR u sledovanych norskych mést je environmentalni oblast rozhodné nejrozvinuté;jsi.
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Zde mohou c¢eskd mésta hledat vhodnou inspiraci pro své aktivity, zejména
co se tyka napriklad problematiky nakladani s odpady a podpory opétovného pouZiti
I recyklace, kde byla identifikovana fada zajimavych aktivit, které ¢eska mésta zatim
nerealizuji viibec nebo pouze Castecné. Analyza ptikladi dobré praxe u norskych mést
potvrdila jiz pfedchozim vyzkumem zjist€énou nizkou prezentaci aktivit zaméienych
piimo na zaméstnance radnice. Na tuto oblast je vhodné se tedy do budoucna vice zam¢fit.

Ackoli nas vyzkum neposkytuje zcela komplexni ndhled na problematiku MSR obci
v Ceské republice a v Norku, nebot’ byl zaméfen predev§im na analyzu informaci
z webovych stranek mést, je mozné konstatovat, ze ptinesl zajimavy piehled i komparaci
ve sledovanych oblastech. To i1 vzhledem ktomu, Zze webové stranky stdle patii

wevr

ziskana data rozsifit napf. o identifikaci a analyzu ptikladt dobré praxe mést v CR, analyzu
komunikace mést na socialnich sitich ¢i provést komparaci jesté¢ s dal$imi zemémi.
Domnivame se vSak, Ze i tento rozsah vyzkumu poskytl zajimavé naméty jak ceskym,
tak norskym méstiim na zdokonaleni jejich MSR aktivit a také poukézal na urcité nedostatky,
které by se do budoucna mohly stat cilem zlepSeni MSR usili sledovanych obci.
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Souhrn

Kniha je vénovana fenoménu spoleCenské odpovédnosti, a to nejen z pohledu
tradi¢né uplatiovaného konceptu spolecenské odpovédnosti firem, ale i nové vzniklych
koncepti jako jsou koncept spolecenské odpovédnosti univerzit a koncept spoleCenské
odpovédnosti municipalit. Cilem této knihy je komplexné piedstavit tyto téi koncepty
ve vzajemnych souvislostech, vymezit jejich teoretickd vychodiska, charakterizovat
alternativni oblasti a aktivity, vysvétlit efektivni praktiky spole¢ensky odpovédného chovani
firem, univerzit a municipalit (obci), a t0 s dirazem na moderni trendy a ptiklady dobré
praxe z Ceské republiky a Norska. Kniha je vysledkem feSeni mezinarodniho projektu
LProgramme for Exchange of Best Practices in Social Responsibility®,
¢. EHP-BFNU-OVNKM-3-134-01-2020, financované¢ho z Fondu pro bilateralni vztahy
v ramci Fondi EHP a Norska 2014-2021.

Na uvodni ¢ast, ktera poskytuje vhled do problematiky a jejiz soucasti je i vymezeni
sledovanych cili a ptedstaveni pouzité metodiky, navazuje prvni kapitola, vénovana
vychodiskim studia spoleensky odpovédného chovani jakychkoli ekonomickych subjekti.
Tato vychodiska nabizi koncept spolecenské odpovédnosti firem, ktery vznikl
jako historicky prvni a dosud zaznamenal nejvétsi rozmach. Lze ho tedy vyuzit jako cenny
zdroj poznani pro rozvijeni dalsich, navazujicich, koncept. Kromé vysvétleni jednotlivych
pilift spolecenské odpovédnosti firem je soucasti této kapitoly také predstaveni teorii, které
tvoii zéklad studia spolecensky odpovédného chovani a shrnuti praktickych piinost
uplatnéni konceptu spolecenské odpoveédnosti firem.

Druha kapitola zasazuje problematiku spole¢enské odpovédnosti firem do souvislosti
s historickymi ekonomickymi, socidlnimi, environmentalnimi i technologickymi vyzvami.
Piedstaven je kontext konceptu spolecenské odpovédnosti firem a jednotlivych
pramyslovych revoluci, a to s akcentem na Ctvrtou primyslovou revoluci a Industry 4.0.

Ve tieti kapitole je predstavena servitizace vyuzivajici nastroje Industry 4.0.
Servitizace je zde prezentovana jako potencialni nastroj dosazeni udrZitelného rozvoje.
Diskutovana jsou nejen teoretickd vychodiska servitizace, ale predevS§im ptistupy Ceskych
vyrobnich podnikli, zejména podnikli chemického primyslu, jako vyznamné kategorie
environmentalné citlivych podnikt, k servitizaci. Soucasti této kapitoly jsou i zajimavé
ptiklady dobré praxe v oblasti servitizace.

Ctvrta kapitola je vénovana udrzitelnému baleni jako jedné z progresivnich aktivit
spolecenské odpovédnosti firem. Pfedstavena je podstata udrzitelnych dodavatelskych
fetézcli a udrzitelného baleni v kontextu spolecenské odpoveédnosti firem. Prezentovana
je komparace rozsahu produkovanych odpadil véetnd odpadu z obalti v Ceské republice
a Norsku a navazné jsou diskutovany udrzitelné inovacni procesy v oblasti obalového
hospodafstvi s ohledem na postoje zakaznik jako klic¢ovych stakeholderi.

V paté kapitole je pojedndno o zeleném fizeni lidskych zdroji jako perspektivni
aktivit¢ spolecenské, presné€ji socidlni, odpoveédnosti firem, aplikované na cesté
K udrzitelnému rozvoji. Specifikovany jsou mozné soucasti zeleného fizeni lidskych zdroji
jak v podobé¢ aktivit zaméfenych na samotné zaméstnance (zeleny nabor, zelené fizeni
vykonu, zelené vzdélavani a rozvoj, zelené odménovani ¢i zelené zaméstnanecké vztahy),
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tak aktivity podporované zaméstnanci podniku (napt. zelena budova, bezpapirova kancelat,
podpora recyklace ¢i sdileni automobilil). Navazné je zhodnoceno jejich vyuziti v praxi
vybranych chemickych podnikt ptisobicich v Ceské republice.

Také Sesta kapitola pojednava o aktudlnim tématu interni socialni odpoveédnosti
firem, a to o rovnosti muzii a Zen na pracovisti. Diskutovano je toto téma nejen z teoretického
uhlu pohledu, ale piedev§im z pohledu praktickych dimenzi, a to jak obecné zemi
EU, tak konkrétnd Ceské republiky i neunijni zemé — Norska. Opomenuty ani v tomto
ptipadé¢ nejsou piiklady dobré praxe pfenositelné na mezindrodni Grovni.

Sedma kapitola je vénovana spolecensky odpovédnému komunikovani firem,
konkrétn¢ firem chemického primyslu, které piedstavuje klicovou aktivitu v ramci
spolecensky odpovédného Usili firem. Na tvod této kapitoly jsou piedstavena vychodiska
komunikovani spolecensky odpovédnych aktivit firem. Navazné¢ je zhodnocen
a komparovan rozsah a struktura online komunikovanych spolecensky odpovédnych aktivit
chemickymi firmami ptsobicimi v Ceské republice a Norsku a formulovana jsou opatient,
ktera by méla vést ke zvyseni urovné spolecensky odpovédného (web) komunikovani.

Osma kapitola vytvaii bazi pro prechod od pojednani o tradiéné pojatém pojeti
spolecenské odpovédnosti firem K pojednani o nové ustanovenych konceptech spolec¢enské
odpovédnosti, uplathovanych alternativnimi ekonomickymi subjekty. Diskutovana
a na praktickych ptikladech dokumentovana je zde moznost zabudovani prosocialnich
a environmentalnich zavazkii do nekonven¢nich modeli firem v podobé obecné
prospeSnych korporaci, druzstev a socialnich podnikii.

Devata kapitola je vénovana konceptu spoleenské odpovédnosti univerzit, a to jak
z hlediska uplatiiovani spolecensky odpovédného chovani, tak zhlediska online
komunikovani spoleCensky odpovédnych aktivit timto typem ekonomickych subjekti.
Komparovany jsou vybrané aspekty spolecensky odpovédného 1sili univerzit
v Ceské republice a Norsku. Predstaveny jsou rovnéz piiklady dobré praxe, které se mohou
stat navodem pro zvySeni vykonnosti v oblasti spolecenské odpovédnosti univerzit nejen
vV uvedenych dvou zemich.

V desaté kapitole je pfedstaven dalsi alternativni koncept spole¢enské odpovédnosti,
konkrétné¢ koncept spolecenské odpovédnosti municipalit. Zhodnocena a komparovana
je uroven spoledensky odpovédného online komunikovéni velkych mést v Ceské republice
a Norsku. Identifikovany jsou také inspirativni piiklady dobré praxe ekonomicky,
environmentalné a socialné odpovédnych aktivit norskych mést pienositelné do praxe
dalSich obci po celém svéte.
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Summary

The book is devoted to the phenomenon of social responsibility,
not only from the point of view of the traditionally applied concept of corporate social
responsibility, but also newly emerging concepts such as the concept of university social
responsibility and the concept of municipal social responsibility. The aim of this book
is to provide comprehensive presentation of these three concepts in the context of their
mutual interrelationship, to define their theoretical points of departure, to characterise
alternative areas and activities, to explain effective practices in the socially responsible
behaviour of companies, universities and municipalities, with an emphasis on modern trends
and examples of good practice from the Czech Republic and Norway. The book is the result
of the international project “Programme for Exchange of Best Practices in Social
Responsibility”, no. EHP-BFNU-OVNKM-3-134-01-2020, financed by the
Fund for Bilateral Relations within the framework of the EEA and Norway
Grants 2014-2021.

The introductory section, which provides an insight into the issue and includes
a definition of the objectives pursued as well as an introduction to the methodology used,
is followed by the first chapter, devoted to the points of departure for study of the socially
responsible behaviour of any economic entities. These points of departure offer the concept
of corporate social responsibility, which was the first to emerge historically and which
has experienced the greatest growth to date. It can therefore be used as a valuable source
of knowledge for the development of other, related concepts. Apart from explanation
of the individual pillars of corporate social responsibility, this chapter also introduces
the theories which form the basis for study of socially responsible behaviour and summarises
the practical benefits of applying the concept of corporate social responsibility.

The second chapter places the issue of corporate social responsibility in the context
of historical economic, social, environmental and technological challenges. The context
of the concept of corporate social responsibility and individual industrial revolutions
is presented, with an emphasis on the Fourth Industrial Revolution and Industry 4.0.

The third chapter introduces servitisation using tools of Industry 4.0. Servitisation
is presented here as a potential tool for achieving sustainable development. It discusses
not only the theoretical background of servitisation, but above all the approaches
to servitisation taken by Czech manufacturing companies, in particular companies
in the chemical industry in their capacity as an important category of environmentally
sensitive companies. This chapter also includes interesting examples of good practice in the
field of servitisation.

The fourth chapter is dedicated to sustainable packaging as one of the progressive
activities in the field of social responsibility performed by companies. The essence
of sustainable supply chains and sustainable packaging is presented here in the context
of corporate social responsibility. A comparison of the scope of waste produced, including
packaging waste, in the Czech Republic and Norway is presented and sustainable innovation
processes in packaging are discussed with regard to the attitudes of customers
in their capacity as key stakeholders.
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Discussion is presented in the fifth chapter of green human resource management
as a promising activity in the field of corporate social responsibility, applied on the path
towards sustainable development. Possible components of green human resource
management are specified, both in the form of activities aimed at the employees themselves
(green recruitment, green performance management, green training and development, green
remuneration or green employee relations) as well as activities supported by company
employees (e.g. a green building, paperless office, support for recycling or car sharing).
Their use in the practice of selected chemical companies operating in the Czech Republic
Is evaluated in relation to this.

The sixth chapter also deals with a current topic in the field of internal social
responsibility of corporations, namely gender equality in the workplace. This topic
Is discussed not only from a theoretical point of view, but in particular from the point
of view of practical dimensions, both as regards EU countries in general, the Czech Republic
in particular and a non-EU country — Norway. Examples of internationally transferable good
practice are also given.

The seventh chapter is devoted to communication of corporate social responsibility,
specifically by companies in the chemical industry, this being a key activity
within the framework of efforts to ensure corporate social responsibility. This chapter begins
by introducing the points of departure for communication of socially responsible activities
by companies. In relation to this, the scope and structure of online communication of socially
responsible activities by chemical companies operating in the Czech Republic and Norway
is assessed and compared, and measures are formulated which should lead to an increase
in the level of (web) communication of socially responsible activities.

The eighth chapter creates a basis for transition from discussion of the traditional
concept of corporate social responsibility to discussion of the newly established concepts
of social responsibility applied by alternative economic entities. The possibility
of incorporating prosocial and environmental commitments into unconventional corporate
models in the form of public benefit corporations, cooperatives and social enterprises
is discussed and documented using practical examples.

The ninth chapter is devoted to the concept of university social responsibility,
both from the point of view of application of socially responsible behaviour
and from the point of view of online communication of socially responsible activities by this
type of economic entity. Selected aspects of socially responsible efforts of universities
in the Czech Republic and Norway are compared. Examples of good practice which could
be used as a guide for improving performance in the field of social responsibility
of universities in these two countries and beyond are also presented.

The tenth chapter introduces another alternative concept of social responsibility,
namely the concept of municipal social responsibility. The level of online communication
of socially responsible activities by large cities in the Czech Republic and Norway
is assessed and compared. Inspirational examples of good practice are also identified
in economically, environmentally and socially responsible activities of Norwegian
municipalities which are transferable to other municipalities around the world.
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