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Dustojnost, reflexe a participace
v zakotvenosti ve vztazich a kontextu
(avod editorky)

Zuzana Havrdova

Abstrakt: V prevazné studentské monografii jsou témata diistojnosti, reflexi-
vity a participace vzajemné propojena s dirazem na reflexi jejich nezbytného
kontextu tvoreného mezilidskym reflektujicim dialogem, lidskou zranitelnosti
a kiehkou provazanosti v riziku neporozuméni jeho tcastnik, a to v protivaze
k vidéni skrze administrativné-byrokratické a ekonomizujici redukce, k nimz
ma tendenci sklouzavat spole¢nost pod mnoha existujicimi tlaky. V této sou-
vislosti je zdliraznén vyznam demokratické profesionality a z ni plynoucich
etickych tkolti pro socidlniho pracovnika.

Kli¢ova slova: demokraticky profesiondl; diistojnost; participace; reflexivita;
etické jednani; ¢eska socialni prace

Predstavujeme vam soubor sedmi kapitol e-knihy, jejimiz autory a autorkami jsou
prevazné doktorsti studenti oboru Socidlni prace FHS UK. Kazda z kapitol prindsi
jedno autorské vidéni nékterého z témat dustojnosti, reflexivity ¢i participace, a to
vybérem poznatki z odborné literatury, a soucasné téz jejich vyzkumnym ucho-
penim. Mezi vyzkumnymi strategiemi vyrazné prevazuji kvalitativni pristupy,
coz souvisi s badatelskymi preferencemi autort a zejména jejich snahou ,,dostat
se k clovéku (Lorenz 2016). Témata dustojnosti, reflexivity a participace jsou
v nasem vidéni vzdjemné propojena svym diirazem na reflexi jejich nezbytného
kontextu tvoreného mezilidskym reflektujicim dialogem, lidskou zranitelnosti
a kiehkou provazanosti v riziku neporozumeéni jeho ucastniki, a to v protivaze
k vidéni skrze administrativné-byrokratické a ekonomizujici redukce, k nimz
ma tendenci sklouzavat spole¢nost pod mnoha existujicimi tlaky.
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Zuzana Havrdova

Socidlni prace patii mezi profese, které usiluji ve spolupraci s dal$imi pomaha-
jicimi profesemi nejen o své misto v demokratickém svété, ale také, ¢asto ne zcela
reflektované, o naplnéni role demokratického profesionalismu. Dzur (2008, s. 81)
k této roli demokratické profese rika: ,,Profesiondlové jsou samoziejmé povinni
plnit své tikoly kvalifikované a neodchylovat se nezdkonné od béznych normativ-
nich standardii chovdni, které se vztahuji na vsechny lidi bez ohledu na povoldni.
Ale oni maji také Sirsi povinnosti, které vyplyvaji z diwvéry, kterou jim klienti pro-
jevuji, spolecenského postavent, které maji, a z ochrany trhu, kterou jim poskytuje
statni sprava, a vlddy jim ji umoZnily prostrednictvim licenci a dalsich predpisii.“
Tyto myslenky podle nas zesilené plati o profesionalech v socidlni praci, jejichz
klienti patfi k socialné ohrozenym a znevyhodnénym, coz jesté akcentuje jejich
,Sirsi povinnosti®, o nichz Dzur mluvi.

V Ceské socidlni praci, kterd se zacala nové v demokratickém prostredi rozvijet
po dlouhém preruseni, lze sledovat snahu o demokrati¢nost profese v riiznych
podobach. Patfi k nim mezi jinym pravé i zajem o témata participace a reflexivity,
ktery narusta (viz tfeba hned dvé monodisla ¢asopisu Socidlni prdce/Socidlna
prdce v roce 2022). Ackoli se zatim vyzkumné projevuje spiSe sporadicky (napt.
Bjelon¢ikova et al. 2016; Glumbikova et al. 2018; Stankova a Géjova 2018; aj.),
v Ceskych odbornych ¢asopisech najdeme jiz nékolik let hojna sdéleni z praxe,
ktera se tykaji projektti vtahovani klienti do participace na individualni
i komunitni drovni, at se to tyka lidi s postizenim, lidi ohrozenych socialnim
vylouc¢enim, mladistvych uzivatelt drog, Gc¢astnikil svépomocnych skupin ad.
(viz Output 1, Erasmus+ INORP 2021). Jak uvadéji Navratil a kol. (2021)
na zakladé rozsahlého vyzkumu, ¢esti socidlni pracovnici také vyuzivaji reflek-
tivni praxe a partnerstvi s klientem pti volbé cilt a nastroju intervence. Rovnéz
ve vzdélavani socialnich pracovniki nachdzime pokusy vtahnout do vyuky ,,/idi
se zkusenosti“ (Frisaufova a Geregova 2020) nebo zapojovat obyvatele i studenty
do komunitnich projektt a zplnomocnujicich aktivit ve vylouc¢enych lokali-
tach (Gojova et al. 2019).

Spole¢nou linif zajmu o témata distojnosti, reflexivity a participace vidime
ve snaze o poctivé porozuméni kfehkym a nesamozfejmym podminkam,
za kterych je mozné pti zlep$ovani profesiondlné poskytovanych sluzeb sou-
¢asné vyvazovat moc a posilovat divéru a spolupraci lidi, jejichZ Zivoty at uz
v roli poskytovateltl, nebo tzv. ptijemct tyto sluzby pfimo ovliviiuji. V tomto
smyslu také chdpeme sméfovani k jedné z podob spravedlnosti ve spole¢nosti,
totiz podéleni se o moc expertniho védéni ve prospéch uznani hlast rtiznych
lidi v dialogu a umoznéni jejich spravedlivého a smysluplného podilu na orga-
niza¢nim, spolec¢enském i politickém smérovani. To pravé podle Dzura (2008)
patti k demokratickému profesionalismu. Naplnovat takovou ideu ovéem neni
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vibec snadné, takze muzeme hledat jen moznosti dil¢ich krokt v tomto sméru
na raznych trovnich a v riiznych kontextech, kde se odborné nachazime.

Predklddanou monografii povazujeme za jeden z malych krokd k reflexi nékte-
rych kontextii socidlnich a zdravotnickych sluzeb, kterymi autoti k popsané ideji
mohou pfispét svym vyzkumem. Katedra aplikovanych socidlnich studii (dtive
Ffizeni a supervize v socialnich a zdravotnickych organizacich) spolu se studenty
doktorského programu Socidlni prace se v poslednich nékolika letech angaZuje
v tématu reflexivity a participace v mezindarodnim projektu Erasmus+ INORP,
v projektu GA CR Reflexivita socidlnich pracovnikii a sester a Studentském speci-
fickém vyzkumu FHS UK Organizacni kultura, reflexivita, diistojnost — vyzkumy
socidlni prdce a zdravotni péce. V uvedenych tématech pritom sleduje provazanost
riiznych Urovni - individudlni, skupinové - tymové, organizacni, komunitni
i socidlnépolitické. Téma diistojnosti, reflexivity a participace se netyka jen klientti
socialni prace, ale mtizeme jej vztahnout obdobné i na neformadlni pecovatele,
nebo dokonce riizné skupiny pracovniki, jejichz nerovnost a znevyhodnéni v dia-
logu mtize byt dano organiza¢ni kulturou pracovisté, postoji vedeni nebo tradici
rozdilného statusu aj. Ke vSem témto typiim nerovnosti lze legitimné pristupo-
vat z riznych vzdjemné se dopliujicich teoretickych pozic a pracovat na jejich
vyzkumné i praktické reflexi, coz ilustruji také autorské prispévky predkladané
monografie.

V souladu s konstruktivistickym pojetim poznani chapeme rizné teoretické
pozice jako vzajemné se doplnujici optiky, které prispivaji k docasnému vykladu
nékterych souvislosti v urc¢itém kontextu a vedou k moznostem je diky tomu
i utvaret svym jednanim. Soucasné je viak tfeba diskutovat, nakolik jsou v kon-
krétnim pripadé jednotlivé optiky relevantni vzhledem ke konkrétnim ciliim
a kontexttim, v nichz jsou aplikovany. Rozmanité pfistupy autort této monografie
nabizime k reflexi ¢tendfm pravé i z tohoto hlediska.

Prvni dvé kapitoly se vénuji tématu dustojnost. Priblizuji ¢tenafi dvé hlavni
pojeti dlistojnosti, ktera paralelné nejvice rezonuji v sou¢asném diskurzu social-
ni prace — distojnost zaloZena na neoliberalné pojaté individualni autonomii
a diistojnost zaloZend na autonomii rela¢ni. Monika Bosa ¢tenafi nabizi prehled
etickych principt, jejich zdroji, které pfimo tematizuji koncept distojnosti, a také
vyvoje pohledll na né v socialni praci. Soustfedi se zejména na rela¢ni pojeti
dustojnosti z feministické pozice etiky péce. Upozornuje predevs$im na rozdil
mezi individualistickou predstavou autonomie jedince jako nezévislého na dru-
hych a konceptem rela¢ni autonomie jakozto vztahem spoluzavislosti s druhymi.
Od dustojnosti se pak prostfednictvim citovanych autort dostava téz k pojeti
a utvareni sebetcty. Subjektem jejiho vyzkumu byly Zeny z vyloucenych rom-
skych lokalit a jejich pracovni zkuSenosti. Autorka se zameérila na projevy ucty
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a sebetcty v jejich vypovédich, které vnima ,,jako soucdst sebeobrazu osoby
s diistojnosti“, a z toho vyplyvajiciho o¢ekavani od druhych, od jejich chovani
a postojui. Na konkrétnich ukazkach vlastnich slov romskych zen doklada jejich
vnimani zneuznani, a tim i dotéenti jejich diistojnosti pfi jednani o praci ze strany
zaméstnavateltl nebo pracovnikt riiznych instituci. Zdiiraznéni rela¢ni povahy
distojnosti umoznuje do tématu vnaset vedle feministické optiky také pohled
psychologicky, zaméfeny na ¢lovéka, nebo téz hledisko komunitni aj. V téchto
optikach je mimo jiné mozné hledat i bezprosttedni praktické impulzy k péci ze
strany socialn{ pracovnice a jejiho vztahu s romskymi zenami. Autorka ve zduraz-
néni vyznamu péce o mezilidské vztahy sama téz spattfuje nastroj pro empirickou
realitu praxe.

Druha kapitola Pavla Hulce se vénuje rovnéz tématu dustojnosti, avsak pri-
stupuje k nému z jiné roviny nez prvni autorka, totiz z pohledu socidlni politiky.
Jak autor zminuje, jde o relativné neprobadanou oblast. Je v§ak podle néj dutle-
7itd, protoze ,politika... stanovuje limity pro legitimni praxi a nastavuje oficidlni
jazyk pro komunikaci, ¢imz miiZe efektivné ovlivnit vnimdni diistojnosti a jejiho
dosazeni...“. Autor upozoriuje na rizika tokenismu a zminuje, ze ,,diistojnost
byva Casto pouzivana k legitimizaci nejriiznéjSich opatieni“. Ve svém vyzkumu
s vyuzitim diskurzivni analyzy se pak zaméril na zajimavé téma vyvoje reform-
niho usili z konce devadesatych let v souvislosti se zakonem o socidlnich sluzbach
z roku 2006 a vznikem standardi kvality a inspekce socidlnich sluzeb v Ceské
republice. Ve své analyze doklada, jak se toto usili dotykalo Sir$ich normativ-
nich a diskurzivnich zmén spojenych s novodobym vyvojem socidlnich sluzeb.
Dtistojnost pritom byla podle autora jednou z klicovych hodnot, o niz se opirala
tato reformni iniciativa, pficemz za jeji nejdilezitéjsi znak byla povazovana exi-
stence osobni autonomie v rozhodovani, svobodna volba a uplatiiovani vlastni
viile. Toto pojeti diistojnosti odpovida spise individualistickym akcenttim neolibe-
ralnich trznich vlivii nez rela¢nimu chapani distojnosti a autonomie. V uvadéni
standardu socidlnich sluzeb v tomto duchu do praxe v$ak bylo mozné nalézt fadu
riiznych variant, ovlivnénych znaénymi rozdily mezi sluzbami v jejich organizac-
nich kulturach. Autor diskutuje dopady uvedeného pojeti reforem z perspektivy
dalsiho vyvoje a osudu standardu socialnich sluzeb a jejich inspekce. Jeho pri-
spévek otevira radu zajimavych otazek pro dalsi reflexi této oblasti.

Dalsi dvé kapitoly jsou zaméfené na téma reflexivity, pficemz oba autofi, a¢
jsou doma predevsim v oboru socialni prace, cerpaji své vyzkumy ze sousedicich
oblasti, vzdélavani a zdravotnictvi. Reflexi a reflexivitu povazujeme za uzite¢né
obecné chapat na kontinuu neuvédomovana-uvédomovand, nezimérna-zameérna,
pti¢emz ve vzdélavani prevazuje zdjem o zdmérnou a uvédomovanou, resp. fizenou
reflexivitu, zatimco ve zdravotnictvi je situace ponékud slozitéjsi (viz Havrdova
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et al. 2022). V obou pélech je pak podle fady autortl i nageho vyzkumného tymu
(Lorenz a Havrdova 2023) reflexivita chapdna jako metakognitivni aktivita, ktera
monitoruje a koordinuje ostatni kognitivni, emocionalni i télesné a dalsi procesy
s cilem konstruovat jejich vyznam pro jedince v daném kontextu a ¢ase. S reflexi-
vitou je nejéastéji spojovana sebereflexe jako zdroj sebepoznavani a autoregulace,
a v posledni dobé také skupinova, tymova nebo organizacni reflexivita jakozto
zdroj kreativity, diivéry, otevienosti a vytvareni konsenzu v dosahovani spolec-
nych zajmu a cili. Podobné jako jiné koncepty, také v konceptu reflexe a reflexivity
mizeme sledovat bohaty vyvoj smétujici v souc¢asném obdobi od dirazu na sebe-
reflexi a zdmérného uceni k interak¢énéjsim, situacnéj$im, vztahové a kontextualné
podminénéj$im interpretacim. S tim souvisi empiricky i vyzkumné (byt zatim
spiSe exkluzivné) podlozend zjisténi, Ze zamérna reflexe je citliva kromé jiného
na bezpeéné prostredi, které silné utvareji mezilidské vztahy, ¢aste¢né s nimi
souvisejici otevienost, kterd je podminéna vzajemnym respektem a uznanim.
Pravé v tomto naroku na vztahovy kontext se v nagem vidéni také potkava kon-
cept rela¢ni dastojnosti, reflexivity a participace.

Monika Cajko Eibicht se zaméfuje na moznosti posileni predevsim zdmérné
reflexivity ve vyuce socidlni prace a o$etfovatelstvi. Pojem reflexe a reflektivita
ramuje Ceskou i zahrani¢ni literaturou. Ve své kapitole predstavi s vyuzitim
reflexivni tematické analyzy sondu do zku$enosti vybranych vzdélavatelu s reflexi-
vitou. Ukazuje, jak vyznamnd je vlastni zku$enost a zrani vzdélavateld v Zivoté
s nebo bez zkusenosti s reflexivitou, a diskutuje, k jakym rozdiliim ve vyuzivani
reflexivity v priibéhu prace se studenty to vede.

Jiti Krej¢i pristupuje k tématu reflexivity primarné z funkcionalni pozice, totiz
zajima se o to, jak lze vyzkumné dolozit predpokladany vztah mezi reflexivitou
tymil ve zdravotnické organizaci, konkrétné v nemocnici, s psychickym bezpec¢im.
Ve své kapitole podrobné priblizuje pojem psychického bezpeci a mezinarodné
rozsahle vyuzivany néstroj k jeho méfeni autorky Amy Edmondson. Ctenaf se
seznami s vyvojem tohoto nastroje i s vyzkumy, které jej vyuzivaji. Autor potom
také prezentuje jednu ¢ast svého ojedinélého vyzkumu v ¢eskych nemocnicich.
Jde o vyuziti kvantitativniho zkoumani velkého souboru pracovniki, ve kte-
rém mimo jiné zkoumal droven psychického bezpedi v paliativnich tymech,
a jakou m4 souvislost s angazovanosti pracovniki, a téz s pozitivni zpétnou
vazbou na ¢innost tymu. Vzhledem k pritkaznému vlivu psychologického bezpeci
v tymu na angazovanost pracovnikil a pozitivni odezvu na jejich préci si spolu
se ¢tenarem klade otazku, jak psychologické bezpeci v tymech a jejich reflexivitu
rozvijet. Hledani odpovédi vsak jiz presahuje ramec této monografie.

K tématu participace prinasi monografie hned tfi kapitoly, autorek Drapakoveé,
Roupcové a Matochové. Dvé z nich Cerpaji z prostredi statni spravy, z ¢eského
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uradu prace (Drapakovd) a z némeckého Spolkového tifadu pro migraci a uprch-
liky (Roupcova). Tyto kapitoly zajimavé nasvécuji fadu prekazek participace
na strané systému a s nim spojenych kulturnich zvyki a postojd, i jak nama-
havou cestu je tfeba ujit k dosazeni alespon malych kroki k vétsi participaci
a dustojnosti klienta. Posledni pohled na participaci se opira o vyzkum nefor-
malnich pecovateld, coz je zajimavé tim, Ze nejsou ani profesionaly, ani nejsou
zatim zarazeni do systému péce (Matochova). Vidime zde, jak dulezité a soucasné
naro¢né je vybudovani demokratickych mechanismi prostfednictvim obc¢anské
participace k dosazeni lepsich podminek pro neformalni pecovatele, o jejichz
spolecenské potrebnosti nemiize byt pochyb. V téchto tfech kapitolach mizeme
vidét priklady ruznych ucelt participace, které se v praxi ¢asto prolinaji, ale
podle Adamse (2008) je nezbytné je rozlisit pri posouzeni jejich smyslu, ktery
vidi v mife zplnomocnéni. Ruzné Zebiiky participace pak umozni pojmenovat,
jaky dopad ma z tohoto hlediska tfeba informovani ¢i konzultovani (zpétna vazba
od uzivatelti sluzeb) nebo spole¢né rozhodovani a jedndni, tedy projevy participace
spojené s riznymi urovnémi zplnomocnéni. V prvni a posledni z uvedenych
kapitol lze vysledovat predevsim zajem o posileni lidskych prav a posunu moci
o sobé rozhodovat (jako Zadatel o prispévek na péci na uradu prace, odkazany
na profesionalni pomoc), pfipadné rozhodovat o planovani sluzeb v komunité
(jako neformalni pecujici, ktery je potfebuje, ale nema zastitu profesni organizace).
V obou prikladech v$ak participace sou¢asné miize mit dopad na efektivitu pla-
novani sluzeb, a tedy manazerské cile. U druhého prikladu participace (zapojeni
uprchlikii do tvorby metodiky socidlni prace) miizeme naopak usuzovat, Ze vzesel
predev$im z uceltt manazerskych, ptip. politickych (zajisténi efektivnosti sluzeb,
zajisténi spole¢enského smiru v souvislosti s velkym prilivem migrantii, kdy dosa-
vadni systém prace nemtize obstat), avak v disledku muze vést i k zvySenému
rozhodovani migrantti o sobé, a tedy naplnéni jejich lidskych prav.

Na pozadi kazdé participace se soucasné utkava téma sdileni moci, coz ote-
vira i fadu otdzek ohledné odpovédnosti riznych aktérd, jejiho sdileni, potazmo
uznani jejich distojnosti, ale také limit a nevyhod participace. Zajimava je
zkusenost ze SRN (Roupcovd), jak vyuziti digitalizace a modernich technologii
mnoha zptisoby prispiva k participaci a posiluje autonomii, potazmo dutistojnost
uprchlika. K jakym dopadtim to povede vzhledem k individualistické povaze
této autonomie, na rozdil od rela¢ni autonomie, jisté bude predmétem dalsich
vyzkumtl. MliZeme si prat, aby digitalizace nevedla jen k odlid$téni a zbaveni se
potieby vztahd, ale predevsim k odlehéeni od byrokratické zatéze a tim i k uvol-
néni kapacity k péci o vztahy a reflektujici sdileni moci v ramci demokratického
profesionalismu.
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Na zavér si dovolim jesté naposledy zcela subjektivné se ohlédnout za kiehkosti
témat dustojnost, reflexivita a participace, jimz se autofi této monografie rozhodli
vénovat. Jak nas upozornili filosofové (Sokol 2015), jejich kiehkost je ddna pre-
devsim tim, ze jsou témér vzdy, a zase znovu, pres vSechnu snahu vytvotit pro
né podminky, koneckonctl vysledkem darovani — daru uznani druhého, jeho
pozice, jeho sdéleni, jeho podilu na moci, a dokonce jeho podilu na mém casu
a pozornosti, bez kterych tento dar nelze realizovat. Neda se to prikazat ani ridit,
jen péstovat a ,umoznovat®. Nejvice ze v§eho jde o vysledek dozrani k etickému
rozhodovani ohledné osoby ¢i osob v daném case a kontextu. Pravé v tom ztfejmé
spociva ta nejvétsi vyzva. Jak by ale mohly zit demokratické instituce, kdyz by se
v nich takto nerozhodovali demokrati¢ti profesionalové?
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Dostojnost v kontexte
relacionistickej etiky

Monika Bosa

Abstrakt: Kapitola je vénovana vymezeni pojmu distojnost v kontextu rela-
cionistické etiky a etiky péce. Dtistojnost (spole¢né s pojmem autonomie) je
jednim z tstfednich pojmi etiky socidlni prace, ale také pilitem jejich metod.
Autorka predstavuje jednu z moznych optik pro reflektovani prace s lidmi
prostfednictvim reflexe vztaht péce. V ivodu jsou prezentovany riizné definice
pojmu diistojnost v kontextu socialni prace. Nasledné kapitola popisuje klicové
prvky etiky péce a prostfednictvim nich nabizi kontexty porozuméni distoj-
nosti ve vztazich péce (Tronto 2013). Pojem dustojnosti propojuje s konceptem
(sebe)ucty (Dillon 1992; 1997). Nosnou ¢asti kapitoly je pfedstaveni chapani
dustojnosti, jak jej rozpracovava Sarah Clark Miller ve své praci (2013; 2017).
V zavéru kapitoly jsou uvedeny vysledky sekundarni analyzy vypovédi Zen
z vyloucenych romskych komunit na Slovensku optikou etiky péce.

Kli¢ova slova: dustojnost; respekt ve vztahu; rela¢ni etika; sebetcta; etika
péce; feministickd etika; sebeticta romskych zen

V juli 2014 Valné zhromazdenie Medzindrodnej federacie socialnych pracovnikov
(IFSW) a Valné zhromazdenie Medzinarodnej asociacie §kol socidlnej pra-
ce (IASSW) sformulovalo definiciu socidlnej prace'. V juli 2018 Medznarodna

1 ,Socidlna prdca je profesia zaloZend na praxi a akademickd disciplina, ktord podporuje
socidlnu zmenu a rozvoj, socidlnu siidrZnost a posilnenie a oslobodenie ludi. Principy socidl-
nej spravodlivosti, ludskych prdv, kolektivnej zodpovednosti a respektovania roznorodosti
su ustrednymi prvkami socidlnej prdce. Socidlna prdca, podloZend teériami socidlnej prdce,
spolocenskych vied, humanitnych vied a domorodymi poznatkami, zapdja ludi a Struktiry,
aby riesili Zivotné vyzvy a zlepSovali blahobyt.“ (IFSW 2014)
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asocidcia $kol socidlnej prace (IASSW) $pecifikovala klti¢ové principy pre naplha-
nie definicie a detailne ich rozpracovala vo Vyhldseni o etickych principoch globdlnej
socidlnej prace (2018). Ide o devit principov?, kde prvym uvedenym principom je
uznanie prirodzenej ludskej dostojnosti. Hoci dostojnost je explicitne menovana
len v jednom, aj ked prvom pilieri, obsahom na niu nepriamo odkazuju aj dalsie.
Podpora ludskych prav vo svojej formulacii vyjadruje potrebu respektovania pri-
rodzenej hodnoty, dostojnosti vsetkych ludi. Pravo na sebaurcenie je vnimané ako
sucast a prejav ludskej dostojnosti, v kontexte s principom participacie a prava
na ucast formuluje ISFW a IASSW potrebu pracovat na budovani sebaticty.

Ako suvisia pojmy ludskd déstojnost, prirodzend hodnota ludskosti, sebaticta
a ako ich mozeme v praxi socidlnej prace reSpektovat a presadzovat? Odpovedat
na tieto otdzky sa pokusim prostrednictvom preskiimania konceptu dostojnosti
s oporou vo feministickej etike starostlivosti a analyzovanim skusenosti zien
z vylac¢enych komunit na Slovensku.

Koncept ddstojnosti, ucty a sebaucty

Povod konceptu dodstojnosti ako hodnoty cloveka ¢i ludskosti je odvadzany
od Marca Tullia Cicera. Podla Legeta (2013, s. 946) Cicero tento pojem vyuZziva
v dvoch vyznamoch - najcastejsie ako rozpoznanu socidlnu poziciu osoby, ale
pracuje aj s pojmom dostojnosti, ktora odliSuje ludi od inych bytosti. V stlade so
stoickou filozofiou je tou rozlisovacou kvalitou rozum. Toto chapanie ddstojnosti
pretrvava dodnes.

Stredoveky koncept ddstojnost natrvalo ustanovil ako v§eobecnt vnutornd
hodnotu. Vyznamnu tlohu pritom zohrava krestanska teolégia sformulovana
sv. Augustinom a Toma$om Akvinskym. Kazda fudska bytost je stvorena podla
bozieho obrazu a ako taka poziva neodnatelnu dostojnost. Podstatou tejto ddstoj-
nosti je dar rozumu, ale predovietkym idea stvorenia. V tejto dostojnosti st si
véetky ludské bytosti rovné. Tomas Akvinsky formuluje aj zavédzok spravat sa voci
inym s ohladom na ich dostojnost. S dostojnostou st spité mravné poziadavky
nielen na to, ako sa spravat voci druhym, ale aj na to, aké spravanie mozeme
od druhych ocakavat. Ako upozornuje Sousedik (2011, s. 13), v dne$nom poni-
mani by sme tieto mravné poziadavky mohli charakterizovat ako fudské prava.

2 Ide o nasledovné principy: 1. uznanie prirodzenej dostojnosti fudstva, 2. podpora fudskych
prav, 3. podpora socidlnej spravodlivosti, 4. presadzovanie prava na sebaurcenie, 5. podpora
prava na tcast, 6. re§pektovanie dévernosti a sukromia, 7. zaobchddzanie s ludmi ako s celost-
nymi osobami (s ohladom na ich biologické, psychické, socidlne a spiritualne prezivanie
a potreby), 8. etické vyuzivanie technoldgii a socidlnych médii, 9. profesionalna beztthonnost.
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S renesanciou dochadza k redefinovaniu Iudskej prirodzenosti (uz nie jedno-
zna¢ne danej Bohom) a od nej odvadzanej dostojnosti. Nadalej vsak pretrvava
koncept rozumnej bytosti obdarenej slobodnou volou. Najvyznamnej$im rene-
sanénym myslitefom, ktory tematizoval koncept ddstojnosti, bol Pico della
Mirandola. Doslo k zdsadnej zmene vnimania prirodzenej dostojnosti ¢loveka —
predovsetkym v kontexte jeho potencialu, ktorym je prirodzene obdareny a ktory
je riadeny rozumnou volou. V tomto uvazovani je klti¢ové vnimanie dostojnosti
prepojenej so sebaurcenim a slobodou. Etické myslenie sa tak skor zameriava
na to, ako identifikovat hranice a regulovat neobmedzent slobodu tak, aby ludské
bytosti neobmedzovali svoju slobodu navzajom (Sousedik 2011).

Azda najvyznamnej$im novovekym myslitefom, ktory tematizoval dostoj-
nost, je Immanuel Kant. Jeho kategoricky imperativ’ je vo svojej formulacii
priamo argumentovany [udskostou ako vrodenou, vnutornou hodnotou, ktora
je nemeratelnd a neocenitelna. Kant prepaja ludska dostojnost so slobodou a seba-
ur¢enim. Kategorickost imperativu znamena, Ze nepriptsta ind moznost — je
nevyhnutny. D4 sa argumentovat, ze kazda fudska bytost, pokial nema prekazky,
kona autondmne v sulade s kategorickym imperativom*. Ako uvadza Miller (2017,
s. 110), v Kantovej filozofii ddstojnost (ludskost) znamena rozumné (rozumom
vymedzené) zdévodnenie autonémie. V uzsom a konkrétnejSom zmysle znamena
schopnost formulovat si moralny zdkon. Autondmia® sa stava zaroven podmien-
kou i stcastou Iudskosti, dostojnosti. Ludska ddstojnost si zasluhuje uctu’. Ako
pripomina Dillon (1995, s. 14-15), mame moralnu povinnost reSpektovat a ctit
si nielen dostojnost druhych, ale aj svoju vlastntl. Zaroven upozornuje na to, ze
Kant identifikuje vhodnu reakciu, postoj k tejto dostojnosti ako respekt, uctu’.

3 Konaj tak, aby maxima tvojej véle mohla vZdy zdroveri platit ako princip vseobecného
zdkonodarstva.

4 Kant vo svojej Metafyzike mravov vysvetluje rozdiel medzi autonémnym a heteronémnym
konanim prave s oporou v imperative. To umoznuje rozlidit aj moralne (slobodné) kona-
nie a konanie podmienené pohnitkami vyplyvajicimi z empirickej reality obmedzuju-
cej slobodu. Na odlisenie konania v stlade s mravnym zakonom - imperativom pouziva
pojem povinnosti, kde sa povinnost viaze na kategorickost imperativu. Ostatné kona-
nie pomenuva ako konanie na zédklade ndklonnosti. Povinnost v zmysle Kantovej etiky
sa teda nevztahuje k akejkolvek povinnosti, ale k nevyhnutnosti ,,poslichat® kategoricky
imperativ.

5V Kantovom chdpani je autonémia hlavne slobodou v negativnom vymedzeni - slobodou
od heteronémnych motivov.

6V jednej z formuldcii imperativu, pre pomahajicu prax velmi navodnej - konaj tak, aby
si ludskost v sebe i v osobe druhého vnimal vZdy ako ciel, nikdy nie ako iicel, odkazuje
na tato autonémiu a sebaurcenost.

7 Dillon pontika podrobnt analyzu Kantovho diela vo vztahu ku konceptu dostojnosti a seba-
ucty, vratane vztahu autondmie k dostojnosti a foriem obmedzeni autonémie ako ohrozenia
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Definovanie ddstojnosti ako prirodzenej vnutornej hodnoty ¢loveka je az
do stcasnosti vnimané hlavne ako idea, idedl, ale jeho realizacia v praxi je pro-
blematicka. Ako je mozné udrzat tento koncept v praktickom Zivote, kedy celé
skupiny Iudi i jednotlivcov Celia objektivizacii a zneuznaniu?

V praxi (aj v tedrii) je teda mozné rozliSovat dva spdsoby definovania dostojnosti
- ako vnutornej nemennej a neodnatelnej hodnoty a ako spolocensky a kulttrne
definovanej hodnoty, ktora je menitelna v kontexte socidlnej a kultirnej praxe ¢i
spravania jednotlivca voci druhym Tudom, ale aj vo vztahu k postaveniu ¢i spra-
vaniu jednotlivca.! Podobne na to upozornuje aj Leget (2013), ked pripomina, ze
vnutorna ddstojnost ¢loveka odkazuje na ideu, ktora nie je zalozena na praxi, ale
len dalsich ideach o svete a spdsoboch, ako v iom treba Zit. Aj z tychto dévodov
celi koncept ddstojnosti v sti¢asnosti vyznamnej kritike.

Sarah Clark Miller (2017) sumarizuje aktualne debaty o pojme ddstojnosti ako
vyhrady formulované do $tyroch oblasti, od jeho neuzito¢nosti az po vnimanie
dostojnosti ako konceptu, ktory je vylucujuici.

V prvom rade ide o nejednoznac¢nost a vagnost pojmu dostojnost. Podla Ruth
Macklin (2003) dostojnost oznacila za celkom neuzito¢ny koncept. Ako ovela
efektivnejsi (a presnejsi) koncept, ktory nahradza dostojnost, ponuka respekt
k autonomii.

Druhym dovodom kritiky ddstojnosti je jej neti¢innost (Miller 2017, s. 110).
Tieto vyhrady pochadzaju hlavne z prostredia anti-, post- a de-kolonialnych $tudi,
s odkazom na to, Ze hoci je koncept dostojnosti $iroko akceptovany a vyuzivany
ako argument pre presadzovanie spravodlivosti a rovnosti, ukazuje sa v tomto
smere ako nefunkény.

Tretia vyhrada formulovand Miller (2017, s. 110) pochadza hlavne od teoreti-
Ciek a teoretikov skiimajucich rod, triedu, postihnutie, etnicitu. Dostojnost, ako
je vymedzena v zapadnom mysleni, je exkluzivnym konceptom vyhradenym pre
relativne maly a uzavrety okruh ludskych bytosti. Pojem dostojnosti je defino-
vany tak, Ze zahfna biele, muzské, zapadné a nehendikepované identity/subjekty.

Poslednou vyhradou vo¢i dostojnosti, ktort tlmo¢i Miller (2017, s. 111), je
skuto¢nost, Ze dostojnost ako pojem je nejasny a nema adekvatne normativne
zddvodnenie.

Podobne, ako Miller (2017), podrobuje kritike koncept dostojnosti aj Carlo
Leget (2012), ked ponuka svoju analyzu déstojnosti v troch jej podobach.

prezivania sebatcty - nie ako ohrozenia dostojnosti, ale povedomia o nej (Dillon 1995,
5. 14-18).

8 Toto dvojaké vnimanie formuluje aj Akvinsky, ked tvrdi, Ze hriechom ¢lovek svoju dostoj-
nost ziskant od Boha zniZuje (Sousedik 2011).
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Subjektivna dostojnost prezivana $pecifickym sposobom u kazdého jednotlivca.
Takéto definovanie ddstojnosti véak prindsa isté rizikd — vnimanie fudi moze byt
mylné a moze sa menit s okolnostami i ¢asom, v ktorom prebieha. Takéto defi-
novanie je teda pre pomahajticu prax prili$ tizke a nestabilné. Socidlna a relacnd
dostojnost odkazuje na to, Ze zazivanie ddstojnosti sa vzdy deje vo vztahu s dru-
hymi. Tento charakter zazivanej dostojnosti (ako rovnako nestabilny) je mozné
v pomahajutcej praxi vyuzit®. Vuiitornd déstojnost pontika chapanie ddstojnosti
nezavislé od empirickej reality. Ako hlavny problém vnima Leget (2012) to, Ze
prepojenie ddstojnosti s racionalitou je vylu¢ujuce. Tri verzie dostojnosti, ktoré
Leget pomenoval, predstavuji vzajomne sa ovplyviiujice a prelinajiice podoby
dostojnosti. Pre pomahajtcu prax tak Leget sformuloval integrovany model dostoj-
nosti, kde kli¢ovym prvkom je relacionalita.’®

Etika starostlivosti ako relacionisticka etika

V kontexte viacerych vyhrad voci konceptu déstojnosti, ako som ich popi-
sala vys$sie, povazujem za vhodny pristup pre objasnenie ddstojnosti tak, aby
bola vyuzitelna aj v kontexte pomahajucich profesii nielen ako idedl, ale aj ako
nastroj pre prax, feministickd etiku starostlivosti. Mojich dovodov je viac: 1. etika
starostlivosti zdoraznuje klu¢ova ulohu vztahov pre organizaciu spravodlivej
spolo¢nosti; 2. povazuje vztahy (spolu)zavislosti za nevyhnutnt a prirodzenu
stcast [udského spoloc¢enstva; a 3. redefinuje pojem autondémie s ohladom na tieto
vztahy. Namiesto individualistickej predstavy autonomneho jedinca ako neza-
vislého na druhych, pracuje s konceptom relacnej autonémie.

KedZe res$pekt k autondmii je navrhovany ako nahrada konceptu déstojnosti
(Macklin 2003), chcem zd6raznit, Ze etika starostlivosti definuje autondmiu (prave
s oporou vzajomnej zavislosti) ako rela¢nd. Velmi komplexne toto chapanie pred-
stavuju Zuzana Kiczkova a Marianna Szapuova (2005, s. 6), ktoré autonémiu
povazuju za ekvivalent sebaurcenosti. Ludia sa stavaji autondmnymi prave vo
vztahoch s inymi a prostrednictvom vztahov s inymi. Clovek si vytvara zmysel
svojho Ja vdaka tomu, Ze ini ho uznajt ako autonémnu osobnost, resp. napoma-
haji tomu, aby sa jeho zmysel pre vlastné Ja vyvinul. V tomto zmysle autonémia
¢loveka vzdy zavisi od inych, je to rela¢nd autondmia.

9 Leget ako priklad vyzitia takto definovanej dostojnosti uvadza dignity therapy — metédu
préce s pacientmi, ktort vytvorila kanadska terapeutka Harvey Chochinov (2002).

10 Relaént déstojnost prezentuje v kontexte zdravotnej starostlivosti aj Angela Simées a Paula
Sapeta (2019). Ich teoreticky Model ludskej dostojnosti pracuje s univerzalnou déstojnos-
fou a relacnou déstojnostou (Simdes a Sapeta 2019, s. 247).
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Feministicky koncept etiky starostlivosti sa od osemdesiatych rokov dvadsia-
teho storocia rozvinul do viacerych varidcii. Stefanie Collins (2015) sa na zaklade
analyzy prace roznych autoriek a autorov feministickej etiky starostlivosti pokusila
identifikovat jej klucové prvky. Konstatuje, ze panuje zhoda v predpokladoch
o tom, ze zodpovednosti sa odvodzujui priamo od vztahov medzi konkrétnymi
Tudmi, nie od abstraktnych pravidiel a zasad; Ze vyjednavania o tom, ¢o je dobré,
by mali byt zalozené skor na empatii nez na povinnostiach alebo principoch;
ze osobné vztahy maji moralnu hodnotu, ktort iné tedrie ¢asto prehliadaju; Ze
prinajmensom niektoré zodpovednosti si zamerané skor na uspokojenie kon-
krétnych potrieb zranitelnych osob (vratane ich potreby splnomocnenia) a nie
na univerzalne prava racionalnych ¢initelov; Ze moralka si vyZaduje nielen jed-
norazové ¢iny, ale aj urcité pretrvavajuce vzorce interakcif s ostatnymi a urcité
vSeobecné postoje a dispozicie (Collins 2015, s. 5). Predovsetkym v$ak pripomina
centralnu ulohu vztahov.

Etika starostlivosti vnima starostlivost ako fundamentélnu ludskd aktivitu.
Tronto (1993; 2013) zdoraznuje, ze vychodiskom pre kazdé rozhodovanie i kona-
nie musi byt vztah k inym (vzdjomna zavislost). Z hladiska rela¢nej ontoldgie
aj slobodna volba znamena viac nez len individualne cvicenie vole. Vyzaduje si
komplikovand interakciu s druhymi a so $trukturalnymi podmienkami zivota
(Tronto 2013, s. 89).

Vztahy, ako ustredny motiv etiky starostlivosti, si zasluhuju $pecificka
pozornost. Su kluc¢ovou témou aj pre Collins, ktora sformulovala tri tvrdenia
o dolezitosti vztahov. Podla nej by sa vztahy mali povazovat za moralne para-
digmy; mali by byt ocenované, zachovavané a propagované a mali by byt vnimané
ako veduce k vzniku zavaznych povinnosti (Collins 2015, s. 10).

Adriana Jesenkova, s oporou v Tronto (2013) a Barnes (2012), sumarizuje, ako
etika starostlivosti rozumie relacionistickej perspektive: ,,Relacionistickd ontold-
gia znamend situovanost vSetkého (vSetkych entit) — teda i jazykovych entit - vo
vztahoch. Situovanost prindsa jedinecnost ako vysledok neopakovatelného siiboru
vztahov podielajiicich sa na kazdom momente (situdcii), partikuldrnost spdtii
s pozicionalitou, pluralitu, nezastupitelnost jedinecného.“ (Jesenkova 2019, s. 24)

V ¢om je etika starostlivosti in$pirativna v kontexte identifikovania zakladov
dostojnosti a procesov pre jej dodrziavanie? Domnievam sa, ze kluc¢ové prvky,
ktoré musime brat do tivahy, st nasledovné: vzajomna zavislost vSetkych ludskych
bytosti ako podmienka autondmie, ktora je moznd len vo vztahoch s druhymi
(a's tym spojena potreba starostlivosti o tieto vztahy); situovanost vztahov a etic-
kych rieseni; a z toho vyplyvajtce spochybnenie univerzalnych postupov etického
usudzovania a rozhodovania.
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Od relac¢nej dostojnosti k relacnej seba/tcte

Sarah Clark Miller (2012) napriek vyhradam, ktoré su prezentované vyssie, for-
muluje synergicky vztah medzi kantovskou etikou a etikou starostlivosti, mapujtc
interakcie medzi etikou ako starostlivostou a etikou ako dostojnostou. Svoje uva-
Zovanie rozpractva (2017) rozlisenim medzi r6znymi typmi dostojnosti, alebo
presnejsie, dvoma roznymi spdsobmi, ktorymi je tento pojem v teérii vyuzivany.
Performativna déstojnost je dostojnost uznavana prostrednictvom moralnej tcty
k druhym a k sebe samému, teda kvalita, ktortt mozno spoznat na zaklade toho,
ako sa k ndm moralne spravaju druhi a tiez ako sa spravame my sami k sebe.
V tejto podobe sa pohybuje dostojnost v rovine normativity. Statusovd dostojnost
je vnutornou moralnou hodnotou. Etika starostlivosti v tejto rovine zdéraznuje
relaént povahu dostojnosti ako takej. Miller (2017, s. 112) svoje uvazovanie argu-
mentuje prostrednictvom troch intervencii etiky starostlivosti do formulovania
dostojnosti.

Prvou intervenciu zdoraziuje, Ze starostlivost zddstojriuje (Miller 2017, s. 113
a 114). Nage ¢iny maju expresivnu funkciu, ktora je v interakcii s vnimanim hod-
noty druhych. OdliSenie dobrej a zlej starostlivosti umoziuje prave to, ¢i nasim
konanim prejavujeme re$pekt/actu. Kym dobra starostlivost prejavuje respekt
k dostojnosti druhej osoby a je prejavom jej uznania, zI4 starostlivost vedie k jej
zneuznaniu. Starostlivost a to, ako reagujeme na potreby druhych, je rovnako
moralne signifikantné, ako spdsob, ako reagujeme na nas samych.

V druhej intervencii Miller (2017, s. 114-117) konceptualizuje starostlivost ako
mordlnu moc. Ide o to, ako vnimame sami seba ako disponujtcich déstojnostou,
o nasu schopnost starat sa o druhych tym, Ze prijimame a presadzujeme ich
vlastné ciele ako svoje vlastné. V paralele ku Kantovej argumentacii, ze ludskost
si zasluzi uctu vdaka svojej schopnosti formulovat zakony svojho zivota v silade
s autonémnou rozumnou vdlou, Miller formuluje ako relevantny dévod uznania
[udskosti zasluhujucej si osobitnti formu moralneho reSpektu kvoli schopnosti
starat sa.

V tretej intervencii Miller (2017, s. 117-119) argumentuje, ze fundamentdlna
povaha doéstojnosti je vztahovd. Vztahovost je tou podmienkou, ktora umoznuje
ddstojnost ako takd, a to v oboch vyznamoch, statusovom i normativnom - per-
forma¢nom. Az vo vztahoch s druhymi vytvarame, zistujeme a potvrdzujeme,
kym sme.

Miller svojou analyzou poukazala na to, akym vyznamnym spésobom moze
etika starostlivosti, so zohladnenim dolezZitosti vztahov (starostlivosti), pri-
spiet k efektivnemu vyuzivaniu konceptu ddstojnosti tak v teorii, filozofii, ale
aj v pomahajtcej praxi.
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Vratim sa k zasadnej vyhrade o neuzito¢nosti konceptu dostojnost, ktoru for-
mulovala v roku 2003 Ruth Macklin, a jej navrhu nahradit dostojnost respektom
k autondmii. Re$pekt je reakciou na hodnotu udskosti, na dostojnost. Domnievam
sa, ze ak mdme uvazovat o (adekvatnej) reakcii na ¢okolvek, musime byt schopni
rozoznat to, na ¢o reagujeme.

Robin Dillon vo svojich textoch (1992; 1995; 1997) venuje velku pozornost
konceptu tcty a sebatcty vo vztahu k ddstojnosti. Okrem rela¢nych kontextov
pripomina aj emdcie, ktoré su v zazivanej a prejavovanej ticte pritomné, a zdoraz-
nuje ulohu emécii ako $pecifického zdroja poznania. Re$pekt/ucta je reakciou
na dostojnost prejavovanou vo vztahoch a rozpoznanou tak rozumom, ako aj
emdciami. Dillon sa zamerala predovsetkym na sebatctu ako prejav respektova-
nia vlastnej dostojnosti a hodnoty. Rozlisuje pritom, podobne ako to robia autori
a autorky, ktoré som predstavila vyssie, dva druhy sebatcty ako reakcie na rdzne
druhy dostojnosti (Dillon 1997, s. 229-231).

Uznand sebaticta odkazuje na vnutornu dostojnost vetkych Iudi. Ide o rozpo-
znanie vlastnej osoby ako bytosti s dostojnostou — normativne sebaporozumenie.
Zit rozpoznant sebatctu (byt v stlade s jej normativom) podla Dillon znamend
ocakavat adekvatny pristup od inych; vnimat zodpovednost seba samej ako osoby
s dostojnostou — svoju dostojnost udrziavat a manifestovat; a snahu Zit v stlade
s koncepciou zivota, ktora vyjadruje vlastné jedine¢né idedly a zavizky, ktoré nas
definuju ako konkrétneho ¢loveka.

Hodnotiaca sebaiicta odkazuje na zavizok zit podla adekvatnych osob-
nych moralnych $tandardov a ocakavani. V tejto suvislosti zohrava vyznamnu
informac¢nd ulohu emocia hanby a hrdosti. Ide o informaciu o vlastnej hod-
note a pripadnom nesulade nasich Zivotnych krokov s vnitornou déstojnostou,
a naopak, hrdost ako pocit sebauspokojenia zo stladu svojho Zivota s vlastnym
doéstojnym sebaobrazom.

Dillon (1997) upozornuje, Ze nasa sebaticta sa neodvija len od sebahodnotenia,
ale aj od hodnotenia druhymi. Aj nasa sebatcta je rela¢nou kategériou. V tejto
stuvislosti Dillon pripomina moznost pripadného rozporu medzi rozumovym
a emocionalnym hodnotenim. Tento rozpor nemusi znamenat neschopnost alebo
chybnost v sebapostideni a vytvorenom sebaobraze, ale naopak, moze odkazovat
na to, Ze napriek deklarovanej véeobecnej, rovnej dostojnosti vSetkych moze byt
svojim vymedzenim vyluc¢ujica (ako sme to ukazali vyssie).

Problematicky vztah medzi dostojnostou a sebatictou odhaluje Dillon (1997)
prostrednictvom zavedenia pojmu bazdlna sebaticta, ktora je reakciou na bazdlne
sebaporozumenie. To sa vytvara davno predtym, nez sa osoba stava aktivnym
¢initelom vlastného Zivota, a je konstruované prostrednictvom okolia, dru-
hych osob, ale aj institacii. Md teda rela¢nu povahu. A tak, hoci ddstojnost je
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vnutornou hodnotou Iudskosti, narusend, alebo nizka bazalna sebaucta (ktora
je rozpoznavana skor emociondlne, nez racionalne) vedie k absentujtcej alebo
neadekvatnej sebatcte. Bazalna sebaticta je totiz zakladom pre uznanu aj pre
hodnotiacu sebatictu. Vzhladom na to, Ze dostojnost i sebaticta a ticta st rela¢ne;j
povahy, je mozné prostrednictvom vztahov lasky a v laskavych vztahoch seba-
uctu ako reakciu na vlastnd ddstojnost podporit k adekvatnejsiemu prezivaniu
a realizovaniu. Dillon (1997) v tomto kontexte uvadza tri urovne vztahov, ktoré
mozu mat korektivnu povahu. V prvom rade ide o vztahy ldsky. KedZe bazalna
sebaticta sa najprv formuje v kontexte citového vztahu, niektoré $kody sa mozu
zmiernit prostrednictvom inych blizkych vztahov zalozenych na laske (Dillon
1997, s. 249). Druhym typom korektivnych vztahov su vztahy, kde preberame
zodpovednost za starostlivost o druhych. Umoznuju totiz prostrednictvom vni-
mania hodnoty druhych vnimat aj hodnotu vlastnd. A nakoniec, kedZe bazalne
sebaporozumenie a sebaticta st konstruované sociokulttrne a politicky (vylu¢ujic
niektoré skupiny z dostojnosti), starostlivy vztah k spolo¢nosti a indtiticiam,
vytvarany v kontexte politickej angaZovanosti, je tretou podobou vztahov, ktoré
mozu prispiet k adekvatnej sebatcte.

Sebatcta v pracovnej skusenosti romskych Zien

V roku 2021 a 2022 som s Adrianou Jesenkovou (Bosa a Jesenkova 2022) realizo-
vala vyskum, v ramci ktorého sme sa rozpravali so Zenami z vylticenych rémskych
komunit. Vyskum bol zamerany na pracovné skuisenosti zien' s cielom identi-
fikovat moznosti pre empowerment zien z vylu¢enych komunit."”” Vyskum bol
vstupnou aktivitou vzdeldvacieho a podporného projektu Upre Zeny na zvySenie
zamestnatelnosti a zlep$enie postavenia Zien z vylacenych lokalit. Aj preto sme
sa vo vyskume zamerali nielen na pracovnu skusenost samotnu, ale aj na jej
$irsie kontexty.

11V texte budem pouzivat slovo praca v zmysle platenej prace, zamestnania.

12 Teoretickou oporou pre vyskum bola feministicka etika starostlivosti, ktord, ako som ju
predstavila vyssie, vychddza z relacionistickej ontologie a epistemoldgie — chépe ¢loveka
ako vztahovu bytost situovanu vo svete, ktory je vlastne komplexnou sietou roznych vzta-
hov, pricom ¢lovek sa usiluje o tento svet (o svoje prostredie) starat — udrziavat, uchovavat
ho a opravovat tak, aby v nom mohol Zit tak dobre, ako je len mozné (Tronto 1990; 1993;
2013). Uskuto¢nuje to prostrednictvom starania sa o svoje telo, o svoje Ja (o seba) a svoje
prostredie. Nastrojom pre tvorbu dat vo vyskume boli polostrukturované rozhovory rea-
lizované so Zenami zijucimi v troch vyli¢enych komunitdch (2 Zeny z lokality Lunik IX
v Kosiciach, 2 rozhovory z lokality Velky Krtis, 2 rozhovory z Dobsinej). Analytickou meto-
dou, ktort sme pre spracovanie vyskumu pouzili, bola kvalitativna (tematickd) obsahova
analyza (podla Schreier 2012).
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Jednym zo zisteni z vyskumu bolo, Ze predpokladom zamestnanosti (a zamest-
natelnosti) zien z marginalizovaného prostredia je asport minimalne sebavedomie
tychto Zien — aby predstava, Ze maju platend pracu, bola pre nich aspon trochu
redlna, Ze sa ich tyka. Ich rozpravanie (a premyslanie) o sebe bolo formulované
prostrednictvom vztahov. A hoci sa ich vypovede formujt na pozadi témy prace,
dostojnost je pritomna vo vztahoch k druhym, s druhymi, ale aj k sebe samej
a prejavoch uznania a zneuznania. Vratila som sa k vypovediam Zien znovu
a hladala som v nich tctu a sebatctu, ako o nej hovoria vlastnymi slovami.

Praca ako zdroj sebatcty - praca ako priestor sebaurcenia

Ako som uviedla vyssie, podmienkou akejkolvek pracovnej sktisenosti je aspon
minimdlne sebavedomie a sebaucta — pocit vlastnej hodnoty (na trhu prace),
ktoré umoznuju reagovat na prileZitost, prilezitost vyhladavat, ¢i dokonca aktivne
vytvarat. Sebaticta umoznuje uvazovat aj o praci ako o volbe. Praca, ktora je
zaujimava, sa stdva nielen zdrojom obZivy, ale aj prostriedkom sebarealizacie
- je prejavom autonomnej sebaurcenosti. Napriek obmedzenym moznostiam
na$e vyskumné partnerky hladanie a ziskavanie prace realizovali (aj) s ohladom
na tento rozmer volby.

No tak to ma nadchlo, tak som si hladala nieco také, ¢o by sa dalo také veci
robit... Prdaca s detmi? Tak zo zaciatku, ked som bola mladsia, mi povedali
lekdri, ze nebudem mat deti, a to ma tak dost nastartovalo, Ze dno, chcem
robit pracu s detmi. (Erika)

Ale viac ma zaujimalo to Sitie, ked som videla tie Zeny ako Siju. Tak sama
od seba som sa naucila $it. No (smiech). Potom som prestiipila ako Sicka v tej
istej firme. No a dd sa povedat, Ze zhruba tych 15 rokov mdm odrobené okrem
inych zamestnani ako Sicka. (Jarka)

Nase vyskumné partnerky identifikovali aj ddvody, pre ktoré boli nitené zamest-
nanie opustit, hoci ich naplnalo. V niektorych pripadoch ich rozhodnutie odraza

aj vedomie vlastnej hodnoty a sebatcty.

Ale tam som nevydrzala vela (tismev)... Lebo necitila som sa tam dobre...
nemohli sme ist ani len na wecko, mne to nevyhovovalo. (Gitka)

Ukoncila som prdacu kvoli platu, lebo bol velmi maly plat, nezardbalo sa tolko.
No kolko bolo? 450 euro. Aj som bola spokojnd s pracou, lebo som bola aj
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povysend v prdci. Robila som vediicu oddelenia. AkoZe prdca bola tieZ v poriad-
ku, len platovo to nevyhovovalo. (Jarka)

Uvedené dovody odrazaju skuto¢nost, Ze napln prace alebo jej ocenenie nezod-
povedalo hodnote, ktoru samé Zeny pripisovali svojej praci a sebe ako osobe.
Odmietanie zlého hodnotenia alebo zlych podmienok je vyrazom sebatcty, ako
ho popisuje Dillon (1997) v stvislosti s rozpoznanou sebatictou — o¢akavanie
istého spravania druhych voci vlastnej osobe."

Pre nase vyskumné partnerky praca nie je len zdrojom prijmu, ale aj prilezi-
tostou na sebarealizaciu.

A ¢o doma? By som len sedela doma a by som len mdrnila cas. Stdle na tej
osade. (Marta)

Ja si neviem predstavit, Zze by som doma sedela... Neviem si to predstavit. Ten
stereotyp, Ze rdno clovek vstane, poriadi si, navari a ¢o cely desn? Co ostatné
dni? Takto clovek je v kolektive, je medzi ludmi, md sa s kym porozpravat. Pride
clovek domov z roboty, aj ked je unaveny, ale urobi si tie svoje veci domdce,
venuje sa defom, venuje sa. Ale neviem si predstavit, Ze by som bola doma
a sedela. (Jarka)

Pracu vnimam ako ludska aktivitu, ktord je starostlivostou — o seba, svoje okolie,
o svet. Vztahy v praci a pri praci, jej ohodnotenie, ale aj podmienky, v akych sa
vykonava, mozu sebatictu podporit alebo ohrozit. Toto vnimanie prace prezen-
tovali aj nase vyskumné partnerky.

Vztahy zneuznania

AKk je respekt a tcta reakciou na ddstojnost, suc¢astou sebaobrazu ako osoby
s dostojnostou je o¢akavanie istého spravania, konania, postojov voci vlastnej
osobe. Zneuznaniu Celili nase vyskumné partnerky hlavne vo vztahu k institu-
ciam (reprezentovanym konkrétnymi ludmi a ich postojmi). Zamestnanie, rodina

* Povazujem za potrebné uviest, Ze nase vyskumné partnerky uvadzali aj iné dovody, pre
ktoré boli nutené pracu opustit. Boli vSak iného charakteru. Zvicsa islo o dovody, ktoré
stviseli s chudobou (nedostatok prostriedkov na cestu), geografické vylucenie (chybajtca
infragtruktura pre dopravu do prace), genderova delba prace (nutnost starat sa o malé deti)
alebo etnicita (diskriminacia). Véetky menované dévody potvrdzuji pochybnost o veobec-
nej vnutornej hodnote fudskosti ako dostojnosti a sebatcte ako adekvatnej reakcii na fu.
Naopak, potvrdzuju jej limitovanie socidlne, kultirne a politicky definovanymi bariérami.
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a manzelstvo/partnerstvo, komunita ako institucie su priestorom, kde zazivame
vlastnd ddstojnost prostrednictvom ne/ucty. Tieto skusenosti zdielali aj zeny
v rozhovoroch s nami. Ci uz vo forme diskriminacie, alebo odmietnutia. Dévody
zneuznania boli etnické a rodové.

Uz ked mala som ist na pohovor, tak uz sa mi to stalo viackrdt, Ze dno, v telefone
mi povedali, dno, dno, Ze pridte, a ked videli Romku a z Lunika IX, tak pove-
dali, zZe predo mnou uzZ prijali inii. (Erika)

Ja ked som si zhariala podndjom, to bolo strasné. To bolo nehordzne, vsetko
bolo super, kym som nespomenula, Ze som Rémka... (Gitka)

Napriklad ked ja idem ku doktorke s dietatom, Ze mi ochorelo dieta, a tam sii
Ze tieZ gadzovské Zeny, no to Ze uz citime ten sud, Ze sa odtahuji, Ze také si.
A pritom ja takd istd som ako ony, som Cistd, tieZ zariadim si doma vsetko...
také predsudky proste sii vSade. Este stdle sui aj v obchode, aj v skdlkach, aj
v $kole, mdlokto sa ndjde taky, Ze radi sa s nami porozprdvajii. (Marta)

Mamina bola biela, oni [matkini rodicial, jej rodina ju nechcela. Kvéli tomu,
Ze sa vydala za Réma. Ano, mala to tazké, dno. Ona bola velmi silnd povaha,
bolo jej niekedy aj akoze lito, bolo, lebo napriklad ako deti sme chodili k babke
a k dedkovi. Navstevovali sme ich, ale clovek tam uz citil ten nezdujem o nds
ako o vnucence. Co mala maminka brata a k jeho detom, tam to bolo citit ten
rozdiel, dno. (Jarka)

Zda sa, Ze v mnohych pripadoch takéto postoje aj samé ocakavali.

Nie, napriklad na nasej linke sme boli iba styria Rémovia. Ostatni v kolektive
boli bieli. Cakali sme nejaké reakcie od ludi, Ze [kolegovia] alebo majstri alebo
vedenie, riaditel, Ze nieco. My mdme takého riaditela v tej firme, Ze on neberie
ohlad, i je kto cierny, ¢i je biely. Nepocitili sme tii diskrimindciu absoliitne. My
sme boli s manzelom prekvapenti, lebo on sa velakrat stretol s diskrimindciou.

(Jarka)

Ocakavanie neuctivého spravania predstavuje nielen bariéru sebarealizacie, ale
moze viest k spochybriovaniu vlastnej hodnoty. Internalizacia nereSpektujucich
postojov poskodzuje bazalnu sebatctu, ako ju definuje Dillon (1997).

Nase vyskumné partnerky, napriek tomu, ze nere$pektujtice postoje ocakavali,
jednoznacne ich odmietli.
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Hddam toho ¢loveka najprv spozndm, nielen poviem, Ze no, bohuZial, za to, Ze
ste Romka, tak hadam, trosku sa s nim zozndmim a uvidim, aky je ten clovek.
No ale hned tie predsudky. (Gitka)

Etnicita vSak moze byt aj sucastou sebaobrazu ako hodnotnej fudskej bytosti, moze
doplnat koncept sebaurcenia. Mdze byt sucastou toho, ¢o v kontexte sebaticty
znamena formovat vlastné pravidla dobrého Zivota pre stéavanie sa dobrou osobou.
Aj tato skuto¢nost nasla priestor v rozpravani nasich vyskumnych partneriek.

Mam dvadsatrocného syna. Ten Zije uz 6smy rok v Bratislave. A on kaZdému
povie, on sa netaji tym, Ze je Rom. To sa mi pdci na mojich defoch, Ze oni
netaja, Ze sii Romovia. (Jarka)

Okrem etnicity tematizovali ako dévody netcty skuto¢nost, Ze su Zeny. Rodové
aspekty suviseli v ich pripade hlavne parovymi vztahmi.

A nemozu Zit, pretoZe muzi im v tom zabranuju, Ze ich tyrajii a je to velmi
smutné. (Helena)

St aj taki [muzi], ktori nedovolia Zendm pracovat. (Gitka)

Romske Zeny Zijii s Romami a tam je vicSinou na vrchole chlap. V kazdej
romskej rodine chlap povie, Ze ja som tu pdn. Nie, obidvaja. Mdj ndzor je
taky, Ze tie Zeny nemajii sebavedomie, utldéajii samé seba aj kebyze majii na to
zamestnat sa, ist niekde, ale jednoducho sii taki manZelia, Ze ktori to nedovolia
tym Zendm. Bude$ doma a hotovo. (Jarka)

Praca, ktora priniesla Zenam naplnenie, ale aj finan¢né ocenenie, zmenila aj ich
rodov poziciu v rodine. Ziskali sebavedomie a moc. Ich rozhodnutie byt aktiv-
nymi ¢initelkami vo vlastnych Zivotoch je vyrazom sebatcty a vedie k posilneniu
ich sebahodnotenia.

[O financiach] ja, ja rozhodujem, (smiech), pretoze som Zivitelka rodiny ja,
tak ja rozhodujem. Ano si, jasné, Ze sii [nezhody], ked muzZovi sa nepdci, Ze
chcem nieco iné robit ako on. Napriklad, Ze ja chcem kiipit nieco nové, on to
nechce, ale aj tak je to po mojom. (Helena)

Napriklad s manzelom, ked sme rozhodovali, tak spolocne jednoducho. Navrhol
niekto nieco. Sme si sadli s manzelom, bud navrhol on, alebo ja, ale stile sme
sa zhodli. (Jarka)
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Vztahy ucty - uznavajuce vztahy

Nase vyskumné partnerky vypovedali o uznani, ktoré zazivali v roznych vztahoch.
Tematizovali hlavne uznanie od rodiny, kolegyn a kolegov v praci, od kamaratok,
ale vyznamne popisovali aj uznanie, ktoré citia sami voc¢i sebe.

Tak mozno je to tym, Ze clovek, ked nieco dd, Ze sa snazi, aj vidi ti vdaku
od niekoho, Ze ho pochvdli. Ci je to vedenie, i su to majstri, ¢i je to riaditel,
Ci st to z kanceldrie. Jednoducho cloveku sa aj lepsie chodi do prdce, ked vidi,
Ze v tej prdci je vitany a Ze si radi, Ze vds tam maju. (Jarka)

Uznanie v préci je pritomné nielen v priamom vyjadreni, ale aj ako skuto¢nost,
Ze druhi s nimi chcu byt, ze zazivaja blizkost a doveru, to vSetko st prejavy
ocenenia a uznania. Uznavajuce vztahy v praci nase vyskumné partnerky ozna-
¢ovali ako priatelské, rodinné. Prave priatelstvo je vztah, ktory by sme mohli
podla Dillon (1997) oznacit ako vztah lasky, majtci potencial pre rekonstrukciu
bazalnej sebatcty.

Uznanie si ddme, aj za pracu, pochvdlime sa s kamardtkami. Jedno clovek md
tii oporu v tych kamardtkach, s tou prdcou, so vsetkym. (Jarka)

Hlavne musite si vediet vyberat priatelov asi. Ja mdm trosku taku nedéveru
k ludom, ale sii ludia, ktorym verim. Musime mat asi vZdy dakoho pri sebe.
Co nds tak posunie, pomoze a nemusi to byt financne, ani nijak, staci, ked
vypocuje. Staci, ked vds vypocuje a pomoéze vam s problémami. (Gitka)

Rodinné vztahy nepopisovali nase vyskumné partnerky vzdy ako idedlne. Vztahy,
ktoré v rodine prinasali nasim partnerkdm uznanie, v§ak boli predovsetkym

vztahy s detmi.

Ja mdam velmi tiZasné deti pravda... Si ma vdZia a som rada, Ze si ma viZia.
(Helena)

Prostrednictvom vztahov s detmi ¢asto vyjadrovali Zeny aj uctu k sebe.

Tak v tom je dobré, Ze som ten vzor si myslim pre tie deti, Ze pracujem, Ze som
zamestnand a mam iné prostredie. (Marta)
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Zeny prostrednictvom hovorenia o detoch vyjadrovali tctu k sebe nielen ako
k matkdm, ale aj ako k osobdm disponujucim komplexom hodnot a vytvarajicich
a naplnajucich vlastné Zivotné pravidld a stratégie, ktoré defom odovzdavaju ako
aktivne Cinitelky vo vlastnych, aj ich Zivotoch.

Takze som sa snaZila, aby tie deti isli dopredu za svojim snom, pretoZe ja
som si svoj sen nesplnila, som nemohla, ale oni nech si splnia... Nech to vyjde
mojim detom. Som na nich hrdd, Ze sa ucia, a viete ¢o, Ze ja som nemusela
dat ani ruku k dielu, aby sa mohli oni ucit. Chcu, cheti, majii svoj sen a si idu
za nim... a ja ich v tom podporim. (Helena)

Deti, chcela som pre nich ¢o najlepsie a aj chcem stdle, stdle. Aby neboli spo-
kojné s tym, co majii a chceli viac v Zivote. Viac dosiahnut. Viac dosiahnut
pre svoje deti. (Gitka)

Chcela by som pre deti vsetko, nech vystudujii, nech z nich daco bude. (Marta)

Aby mali moje deti budiicnost... No na strednych skoldch... Potom na vyso-
kych... Ze by z nich nieco bolo... To je mdj taky sen pre deti. No. Takd moja
budiicnost. (Erika)

Starostlivost o druhych ako zdroj sebaucty

Okrem vztahov lasky - s priatelkami, kolegyniami a kolegami, s detmi, ucitel-
kami a socidlnymi pracovnickami, ktoré Zeny vo svojich vypovediach popisovali,
Dillon (1997) pomentva aj pomoc druhym a starostlivost o druhych ako moznost
posilnenia sebatcty.

Tak takii radost mdm z deti [v komunitnom centre], Ze som naucila nieco
tie deti. Taky [dobry] pocit to je. Ze to, Ze pomdham, Ze nie je to zbytocné, ¢o
robim. (Marta)

No stalo sa mi uz viackrdt, ked kon¢ili skélku deti, tak sa mi rodicia az prisli
podakovat a priniesli mi napriklad kvet alebo dezert za to, Ze dieta preslo

do prvého rocnika a nie do takej Specidlnej skoly. (Erika)

To, ked'sa deti [v komunitnom centre a v komunite, o ktoré sa stara] tesia, Ze
su Sikovné, Ze vedia. Najviac som pysnd, Ze viem pomoct. (Rendta)
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Prostrednictvom starostlivosti o druhych maju Zeny moznost pretvarat svet,
v ktorom zijd, smerom k posiliiovaniu vztahov starostlivosti, dovery a tcty. Ako
aktivne ¢initelky vo vlastnych zivotoch a zivotoch druhych tak zazivaji a potvrd-
zuju vlastnu dostojnost ako 0sob s volou a sebaurcenim, ak pouzijeme kantovsky
jazyk, alebo 0sdb s autonémiou realizujicou ju vo vztahoch s inymi.

Tretou moznostou, ktoru Dillon (1997) uvadza ako korektivnu aktivitu pre posil-
nenie bazalnej sebaucty, je politicka aktivita. Snaha o komplexnejsiu socialnu
zmenu. Hoci nase vyskumné partnerky nie st politicky aktivne, svoju vlastna
skusenost s budovanim sebatcty vnimajt ako politikum v kontexte jednoznac-
nych postojov odmietajticich rasovt a etnicka diskrimindciu, ako uz bolo uvedené,
ale aj ako apel na zmenu rodovych pomerov v rodinach rémskych zien. Priamo
v tejto suvislosti vnimaju sebatictu a sebadoveru ako klucovy faktor.

Ist za svojim cielom, si povedat, Ze toto spravim a idem za tym. (Usmev.) Ja
neviem. Kazdy ¢lovek je iny. No vravim, ist za svojim cielom... PoloZim si
hlavu a ist za tym. (Gitka)

A mali by si verit v prvom rade. Mali by si verit, Ze by mali byt samostatné.
Lebo niektoré Zeny, ja som osobne ten priklad, zZe bila som sa, bdla som sa,
ja to nezvlddnem, ale teraz uz ked mdm svoj vek, tak si poviem - bola si takd
hlipa, ved ty by si to zvlddla. Moj ndzor je taky, Ze tie Zeny nemajii sebavedo-
mie, utldcajii samé seba. (Jarka)

A zeny, ktoré nam poskytli rozhovor, st pripravené podporit ich v tom.

Chcela by som aj takii socidlnu prdcu [robit], chcela by som pracovat aj k tomu,
aby zeny inak Zili, aj s tymi rodinami pracovat. (Marta)

Namiesto zaveru

Vypovede Zzien, v ktorych s nami zdielali pribeh vlastnej dostojnosti a sebatcty,
si dovolim uzavriet cititom Robin Dillon (1997, s. 45), kde identifikuje osoby
so sebatctou tak, ako st nimi aj nase vyskumné partnerky. ,,Osoby s takouto
sebatictou si uvedomujui, Ze majui isté mordlne prdava prave na zdklade toho, Ze st
osobami, spravne hodnotia tieto prava a od inych tieZ ocakdvaji, Ze budii respek-
tovat ich prava a budii s nimi zaobchddzat spésobom zaloZenym na uvedomeni
siich ludskej déstojnosti. Takyto clovek nebyva servilny, nezmieri sa s odoprenim
svojich prdv a postavi sa na odpor poniZujiicemu zaobchddzaniu.”
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Zeny v na§om vyskume prezentovali vztahy ako podmienku i povahu dostoj-
nosti. Rovnako aj reakcia na dostojnost — re$pekt, ticta a sebaticta nie je mozna
inak, ako vo vztahu k osobe s dostojnostou. Ci uz je ten vztah blizky, vzdialeny,
alebo hypoteticky, mimo neho je ne/ucta nemyslitelna.

Vyskum so Zenami, ktorych vypovede som znovu preskumala, sme spolu
s Adrianou Jesenkovou (2022) uzavreli zavere¢nym zhrnutim, ktorého casti pla-
tia aj pre tento novy pohlad na ich skusenost. Vyberiem teda z nich a pozriem
sa na ne optikou sebaucty.

Aby sme nezostali len ponorené do pribehov, ktoré nase partnerky rozpra-
vali, mali by sme nahliadnut aj za ne. Strukttrne pri¢iny a kontexty zneuznania
a porusenej alebo slabej bazalnej sebatcty vo svojich pribehoch netematizovali,
aj ked z ich rozpravania a pribehov ako celku st jasne pritomné — vylacenie, chu-
doba a etnické a genderové predsudky. Hypotetickému tspechu Zivotnej zmeny
a sebaucty v8ak brania vonkajsie bariéry reprezentované diskriminaciou a ich
internalizicia - nau¢end bezmocnost a porusena bazdlna sebaticta. Nechceme
vyvolavat dojem, ze zmenu ,,maju v rukach samotné Zeny*, hoci v niektorych
vypovediach to nase partnerky formulovali aj takto. Ony samé nemozu odstranit
truktdrne a celospolocenské pri¢iny znevyhodneného postavenia, v ktorom sa
nachadzaji. Za to nenest zodpovednost. Aktéri tejto zmeny sa nachadzaji mimo
vylacenych komunit. Nage vyskumné partnerky predstavovali viac-menej Gspesné
pribehy a na svoj tspech boli nédlezite hrdé a aj preto vlastnu skisenost vnimali
ako dokaz, ze ,,sa to da, ked sa chce®. Spochybnovanie ich skiisenosti by vSak
bolo ich zneuznanim. Ich pribehy st tspe$né nie vdaka moznostiam, ktoré mali,
ale napriek limitom, ktorym celili. St to pribehy aktivnych a silnych Zien, Zien
s dostojnostou a sebatctou. Nesmieme vsak pritom zabudat, Ze ide o jedine¢nu
skusenost Siestich konkrétnych Zzien z troch lokalit a ani ich Zivotné pribehy nie
st totozné. Podobaju sa v prekazkach, ktorym ¢elili, ale lisia sa podmienkami,
ktoré mohli na ich prekonanie vyuzit, i osobnymi stratégiami. To, ¢o je pritomné
naprie¢ véetkymi pribehmi, je aktivna ochota a motivacia vyplyvajtca z pre-
svedcenia ¢i skor viery v moznu zmenu. Tato zmena bola tym lahsia, ¢im viac
sebavedomia nase vyskumné partnerky ziskavali, ¢im pevnejsia bola ich sebaticta
a ¢im pevnejsie siete vztahov starostlivosti mali k dispozicii alebo ich boli schopné
a ochotné (napriek negativnym skdsenostiam) vytvarat.

Spolo¢nym prvkom je aj skuto¢nost, Ze prostrednictvom svojej rodovej pozicie
zien — matiek mali nage vyskumné partnerky kvoli zodpovednosti za napliianie
potrieb starostlivosti o druhych (deti, rodinu) k dispozicii aspon zakladné moz-
nosti pre utvaranie takychto vztahov (starostlivosti). Rod ma v tejto stvislosti
ambivalentna funkciu, pretoZe na jednej strane je spojeny s nerovnym zataze-
nim pracou starostlivosti (v pripade zamestnania ¢asto dvojitym zatazenim)
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v porovnani s muzmi a nizSou poziciou v Strukturach rodiny a komunity,
na druhej strane je ich rodovost spojena s vyssou pravdepodobnostou vytvarania
vztahov, angazovania sa vo vztahoch, ich rozvijania a kultivacie a tiez utilizacie
vztahov starostlivosti ako zdrojov pre uskuto¢novanie, udrziavanie a zlepsova-
nie dal$ich foriem starostlivosti vo svojich zivotoch. Rod tak moze predstavovat
znevyhodnujuci, ale aj zvyhodnujuci faktor. Najma v situacii, ked siet vztahov
starostlivosti vyusti do pracovnej skusenosti, tak skiisenost s pracou aj praca
(zamestnanie) samotna ako zdroj (prijmu, sebatcty, sebaocenenia, sebadovery
a rozvoja dalsich foriem starostlivosti o seba, svoju rodinu, jej zdravie a dobry
Zivot) prispieva k relativnej rodovej rovnovahe / rovnosti vo vztahoch medzi
Zenami a muzmi v rodinach.

Nase vyskumné partnerky st Zeny v roznom veku, Zijuce v partnerskych
vztahoch alebo mimo nich, vSetky maju deti, ale v r6znom veku, alebo vnucata.
Maju roznu mieru skusenosti s pracou. Vsetky sa vSak s nami podelili o to, Ze
pracovna skusenost im umoznila realizovat Zivotné zmeny, aké si samé priali - aj
vdaka nej sa stali aktivnymi ¢initelkami vlastného Zivota. Autentické zdielanie
tychto konkrétnych pribehov starostlivosti o dobry Zivot zenami, ktoré ich zazi-
vaju a tvoria, moze byt preto jednym z Gc¢innych nastrojov posiliiovania inych
Zien, ich viery, nadeje a ochoty starat sa o dobry Zivot pre seba, svoju rodinu,
svoje prostredie, povedané s odkazom na Dillon (1997), nastrojom pre sebatctu
a re$pektu k dostojnosti (aj) rémskych Zien Zijucich v socialnom, etnickom, rodo-
vom i ekonomickom vyluceni.

Z vyskumu sme sformulovali odporucania pre pracu so zenami, kde podpora
sebahodnotenia, sebavedomia a sebaticty (prostrednictvom reflexie a sebareflexie)
predstavovala prvé z nich. Dalsie odporti¢ania optikou sebaticty predstavujia
konkrétne mozné kroky na jej posilnenie. Navrhli sme pracovat na podpore
vztahov (s inymi Zenami) aj prostrednictvom kultivaicie dovery a reciprocity;
schopnosti responzivity (jej podmienkou je ale sebapoznanie a sebavedomie);
otvorenosti vo vztahu k druhym (vratane schopnosti ocenit a prijimat ocenenie);
pracu s hranicami (vlastnymi a druhych, s oporou v reflexivite) a hodnotou jedi-
necnej (Zenskej) skusenosti (vratane ochoty/schopnosti neuniverzalizovat svoju
jedine¢nd skusenost). Hoci odporucania boli formulované v kontexte zamestna-
nosti a zamestnatelnosti, verim, Ze je mozné ich vyuzit aj v sivislosti s podporou
sebaticty (rémskych Zzien) nielen v kontexte socialnej prace.

28



Dustojna sluzba: iniciativa za reformu
socidlnich sluzeb optikou diistojnosti

Pavel Hulec

Abstrakt: Cesky zakon o socidlnich sluzbach z roku 2006 byl kulminaci dlouho-
dobych snah o zménu v socialni politice statu. Prijeti zakona pfedchazela dlouha
debata o konkrétnich parametrech systému, ktery mél byt ve vysledku moderni,
»evropsky“ a predevsim responzivni vici poskytovatelim i klientim. Vadéimi
principy v této reformé nebyla pouze lidska prava a socialni za¢lenovani, ale téz
diiraz na distojnost, resp. distojny Zivot klientt socialnich sluzeb. V ramci pri-
spévku se zaméfime na diskurzivni analyzu vyuziti konceptu diistojného zivota
v ptipravé reforem socidlnich sluzeb v CR a na zptisob, jakym byl pouzivan.

Kli¢ova slova: socialni politika; socidlni sluzby; advoka¢ni dokumenty; social-
ni reforma; neoliberalismus

Otazka diistojnosti v kontextu socialni politiky je relativné neprobadanou
oblasti. Zatimco v oblastech socialni prace nebo bioetiky (napf. Andorno
2009; Hayry a Takala 2005) je diistojnost $iroce diskutovanou kategorii, oblasti
socialni politiky se podobné debaty spiSe vyhybaji. Tato absence je na jednu
stranu pochopitelna, protoze jakakoli vefejna politika je na prvni pohled vzda-
lena konkrétnim jedincim a pozorovatelnému potvrzeni nebo odepreni lidské
distojnosti. Na strané druhé je verejna politika neptehlédnutelnym ramcem pro
diskurz a jednani v nejraznéjsich spolecenskych sférach. Politika tak stanovuje
limity pro legitimni praxi a nastavuje oficidlni jazyk pro komunikaci, ¢imz mtize
efektivné ovlivnit vnimani dustojnosti a jejtho dosazeni. Zejména v pripadé
socialni politiky, ktera se nejblize tyka zranitelnych a znevyhodnénych ¢lent
spole¢nosti, nabyvaji tyto rozméry na dilezitosti, protoze zde miize dochazet
k systematickému a viceCetnému narusovani integrity a distojnosti jedincd,
ktefi jsou v fadé pripadit odkdzani na asistenci ostatnich.
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Vyzkum konceptu distojnosti dale komplikuje fakt, ze pravé ,,dustojnost”
byva casto pouzivana k legitimizaci nejriiznéjsich opatfeni. Politicti aktéri casto
a Bowpitt 2005, s. 10), ktera se timto stavd obsahové variabilnim, ale téz emo-
cionalné silnym a atraktivnim ospravedlnénim pro nejriznéjsi reformy a cile.
I v Ceské republice se tak setkdvame napt. s pozadavky na zajisténi distojnych
prijma (Trlifajova a Smejkalova 2019) ¢i zvySeni dostupnosti dustojného bydleni
(Pivoda 2017) jakozto predpokladii dustojného Zivota a umoznéni spole¢enské par-
ticipace. Diistojnost mtize byt ale vyuzita i k prohloubeni spolec¢enského konfliktu
a ,politiky resentimentu’, kdy je domnéla nedtistojnost a potieba napraveni ktivdy
vyuzivana k mobilizaci jedné spolecenské skupiny vici jiné (Fukuyama 2018,
s. 16).

Vzhledem k vyse uvedenym okolnostem neni prekvapivé, ze distojnost byla
jednim z kli¢ovych témat pti piipravé zdkona o socidlnich sluzbach v Ceské repub-
lice vznikajicim v obdobi od konce devadesatych let az do svého prijeti roku 2006.
Termin déstojnost se opakované objevoval v oficidlnich materidlech zejména
ve spojeni s postavenim klientt socialnich sluzeb. Predmétem této kapitoly je
predstavit, jak bylo s konceptem diistojnosti nakladano pfi reformé socialnich
sluzeb po roce 2000, jaké vyznamy se s dustojnosti pojily, a kriticky diskutovat
dalsi vyvoj konceptu v kontextu socialnich sluzeb. Dosavadni vyzkumy resily
primarné problém narusovani dastojnosti pfi praktické implementaci socialni
politiky, uzivani tohoto terminu je ale mnohem sirsi, jak bude ukazano v dalsi
¢asti. Pozitivni, legitimiza¢ni rdmovani vztahu diistojnosti a socialnich politiky
naznacené vyse se Casto objevuje i v oficidlnich advokac¢nich dokumentech,
pricemz priklady mtizeme najit pravé i v materialech, které byly publikovany
v souvislosti s pripravou zakona o socialnich sluzbach. Nasledujici text ukaze,
jak s konceptem diistojnosti pracuje diskurz reformni iniciativy za novou legisla-
tivni tpravu socialnich sluzeb, jez méla od zakladu zménit ptistup k uzivatelim
sluzeb a filosofii poskytovani. Cilem je kriticky reflektovat vyuzivani konceptu
distojnosti v advokac¢nich dokumentech vydavanych v souvislosti s pripravou
vyse zminéné reformy, popsat, jakou roli diistojnost v textech zastavala a s jakymi
vyznamy se pojila.

Po této tvodni ¢asti nasleduje predstaveni konceptu diistojnosti v kontextu
socialni politiky, pricemz diiraz bude kladen na inkluzivni a distojnost prisuzujici
(dignifying) funkci socialni politiky, ktera byva sou¢asnymi autory casto prehli-
Zena. V dalsi ¢asti textu bude diskutovana reformni iniciativa, ktera pfipravila
pudu pro pfijeti zakona o socidlnich sluzbach. Po kratké diskusi vysledki budou

vvvvv
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Distojnost v socialni politice

Dtistojnost v ramci socialni politiky a statu blahobytu je nejcastéji diskutovana
v kontextu naru$ovani dustojnosti a nerespektovani jedincti v chudobé a mate-
ridlni nouzi, kteti jsou tak odkazani na asistenci ze strany statnich socialnich
program (srov. Schmidt et al. 2020, s. 949). Rada autort poukazuje na to, Ze Zivot
v chudobé a nemoznost napliovat své zakladni zivotni potfeby narusuji integritu
jedince (Patrick a Simpson 2020, s. 2). Praktické fungovani socidlniho statu, které
ma zmirnovat spole¢enské nerovnosti, tento problém paradoxné dale prohlubuje,
protoze z pohledu kritickych autorti nutné produkuje stigma u ptijemct pomoci
(Spicker 2011, s. 6). Zjevna mocenska asymetrie pti kontaktu obc¢ana s byrokracii
a zdanlivd, ¢i skutecna arbitrarnost pfi rozhodovani urednik (viz napf. Graeber
2012; Herzfeld 1992; Lipsky 2010) mohou byt vyznamnymi zdroji pocitu ztraty
autonomie a preziravosti ke konkrétnim okolnostem.

Naru$ovani distojnosti byva v textech spojovano s dominanci neoliberalismu,
se kterou se poji i rozsahla restrukturalizace socidlnich statd. Jednim z faktort
této restrukturalizace bylo ,,zestihlovani“ a roz$irovani tzv. rezidudlniho modelu
socidlniho statu (Esping-Andersen 1996), kde je pristup ,welfare“ nahrazovano
socilni politiky. Ve snaze osekat statni vydaje se socialni asistence stala htire
dosazitelnou pro koncové klienty, ktefi byli nuceni prokazovat svoji zptisobi-
lost v prostfedi omezenéjsich zdroji. Druhy souvisejici faktor restrukturalizace
socialnich statd popisuje Wacquant na prikladu USA jako ,kolonizaci socidl-
niho [welfare] sektoru panoptickou a represivni logikou charakteristickou pro
postrehabilitacni pendlni byrokracii“ (Wacquant 2010, s. 201). V poskytovani
socidlniho zabezpeceni se tak posilila rovina dohledu a kontroly nad recipienty
davek a sluzeb. Klienti se stali subjektem podezieni a museli otevtit své soukromi
intruzivnim Gredniktim téchto ,,nasilnych byrokracii“ (Redman a Fletcher 2022).
Z pohledu kritiky je v téchto podminkach narus$eni dustojnosti klientt social-
niho statu prakticky zaru¢enym dopadem neoliberalnich opatfeni. Autonomie
a integrita téchto klientd jsou pod vice¢etnym utokem, moznost participovat
na feSeni své vlastni Zivotni situace je vyrazné omezena. Neoliberdlni mysleni
tedy zesililo negativni charakteristiky byrokracii specificky smérem k chudym
a zranitelnym lidem, dale tak zproblematizovala zachovani dustojnosti v kontextu
socidlni politiky.

Kritici neoliberalnich reforem socialnich statt popisuji fadu problematickych
a moralné spornych principt, které komplikuji vykonavani socialniho zabezpe-
Ceni. Tito autori ukdzali na fadé empirickych prikladd, jak neoliberalni politika
vede k ponizeni, znejisténi a paradoxné i k socidlni exkluzi (pro piiklad CR
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viz Mertl 2017). Takovy popis fungovani socidlniho statu nabizi ale prilis jed-
nostranny pohled, ktery nerespektuje ambivalenci a vicevrstevnost komplexnich
socidlnich systémt, kde se soubézné stietava nekolik odlisnych logik fungovani
(viz napt. Adler 2012). Dominantni proud ve vyvoji socidlnich stati ukazuje
z pohledu dustojnosti, ¢i obecnéji socialni prace, fadu znepokojivych tendenci
(Lorenz 2008, s. 15-16). Nebylo by ale presné zredukovat fungovani socialniho
statu na jeho kontrolni rozmér, ktery negativné dopadd na integritu jednot-
livet. Naptiklad Richard Sennett (2004) opakované ve svych dilech pfipomind
schopnost velkych organizaci, mezi které radi i socialni stat, k socialni integraci
a zaclenovani jedincti do $irSich komunit. Pivodnim zamérem socialniho statu
bylo fungovat v ramci ,demokratické formy zavislosti“, ktera nevede ke ztraté
autonomie, ale naopak skrze podporu autonomii buduje. Nutnou podminkou
ale je, aby i klient socidlniho statu zustal v tomto vztahu aktivni, aby ,,bylo
umoznéno zavislym participovat na podminkdch své zdvislosti“ (Sennett 2004,
s. 125). Paralelu k Sennettovym doporucenim mizeme najit téZ u autort a autorek
vénujicich se oblasti etiky péce, kde diistojnost je jednou z ¢asto diskutovanych
kategorii. Miller (2017, s. 113-114) ve své konceptualizaci diistojnosti a péce vyme-
zuje jeden z rozmért péce jako dilistojnost prisuzujici (care as dignifying). Péce,
kterou zde muZeme povazovat za predmét ¢innosti socidlnich sluzeb, ma podle
Sarah C. Miller dillezitou performativni funkci, protoze dokaze upevnit dustoj-
nost druhych lidi a potvrdit jejich vnitfni moralni hodnotu. ,,Spravna péce” (good
care) pomaha v lidském rozvoji a podporuje jedince v jeho jednani a rozhodovani.

Socialni politika i socialni sluzby jakozto jedna soucast socialni politiky
tak maji potencial k upevnéni lidské dtistojnosti, Chan a Bowpitt (2005, s. 22)
dokonce uvadéji, ze podpora distojnosti ve smyslu autonomie a vzajemnosti by
meéla byt hlavnim méfitkem pro posuzovani efektivity socidlniho statu. V litera-
tufe miiZeme najit nékolik snah o ,,pozitivni“ definovani dustojnosti prisuzujici
politiky. Napriklad Chan (2004) a Patrick a Simpson (2020) dochazeji ve svych
doporucenich ke shodé jednak ve zdiiraznéni rela¢niho charakteru dustojnosti
a jednak ve tfech konkrétnich, vzdjemné propojenych prvcich idealni socialni
politiky. V prvni fadé by statni predstavitelé méli budovat systém, ktery bude
respektovat individualni volby, nabizet vhodnad fe$eni pro unikatni Zivotni situace
a podporovat participaci. Autofi doporucuji upustit od nev§imavosti a autoritativ-
niho rozhodovéani. Druhym doporucenim je diiraz na odstranovani stigmatizace
recipientt pomoci. Je zapotfebi se vyhybat mordlnimu odsuzovani recipientt
a socidlni praxi, ktera poskozuje jejich obraz pred okolim i sebou samymi.
Poslednim tfetim doporucenim je dostatecné finan¢ni a materialni zajisténi
socidlnich programi. Materidlni nedostatek zabranuje plnohodnotné integraci
do spolecnosti. Poskytovana pomoc by tak méla dopomoci k dosazeni dustojného,
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»bézného“ Zivota, pro ktery jsou dilezité i $irsi socidlni a psychologické potteby.
Specificky v politice socialni prace dochdzi k téméf totoznym zavérim i Schmidt
etal. (2020), podle kterych by se ke klientiim mélo pristupovat jako k ,jedine¢né
0sobé®, ,participantovi®, ,dospélému® a ,,[diivéryhodnému] ptiteli“. Potvrzuji tak
potfebu individualizovanych, inkluzivnich sluzeb coby predpokladu pro zajisténi
dustojnosti.

I pres problematické strukturdlni aspekty ma socidlni politika stale diilezi-
tou roli pro garanci lidské diistojnosti v nerovné spole¢nosti. V nésledujici sekci
ukazu, Ze reformn iniciativa z konce devadesatych let méla za cil vytvotit v Ceské
republice takovy systém socialnich sluzeb, ktery by naplnoval moralni i tech-
nickd maxima uvedena u vyse citovanych autoru, a garantovat tak diistojnost
pripadnych uzivatelt.

Metoda

Predkladany text vychazi z kvalitativniho vyzkumu standarda kvality a inspekce
socialnich sluzeb v Ceské republice, ktery se dil¢im zptisobem dotyka4 i sirsich
normativnich a diskurzivnich zmén spojenych s novodobym vyvojem social-
nich sluzeb. Jednim z hlavnich zdroji dat byly polostrukturované rozhovory
se sedmi odborniky na oblast zajiténi kvality v socidlnich sluzbach, ktefi
byli aktivni soucasti procesu vytvareni legislativy socialnich sluzeb bud v roli
inspektort, nebo odbornych pracovnikii ministerstva prace a socialnich véci.
Ctyti ze sedmi respondentti se piimo tcastnili aktivit v ramci ¢esko-britského
projektu (viz déle) — at na pozici pilotnich inspektorti, nebo pfi fizeni pro-
jektu - a zapojili se do vytvareni nize vyjmenovanych dokumenti. Zbyli tfi
respondenti se aktivné vénuji otazkam kvality socidlnich sluzeb a pusobili jako
interni nebo externi inspektofi po prijeti zakona o socialnich sluzbach. Vechny
rozhovory trvaly mezi 30 a 120 minutami, po sdéleni ucelu vyzkumu a sou-
hlasu respondentii byly nahrdny a nasledné prepsany a analyzovany pomoci
softwaru MAXQDA.

Nejdiilezitéj$im zdrojem pro analyzu byly ale advokac¢ni a strategické doku-
menty vyddvané za podpory Ministerstva préce a socidlnich véci CR (MPSV),
které mély sitit dobrou praxi mezi poskytovatele a nastavit legitimni podobu
socialnich sluzeb. Primarné $lo o dokumenty Standardy kvality socidlnich sluzeb
(MPSV 2002), Zavddéni standardii kvality socidlnich sluzeb do praxe: Priivodce
poskytovatele (Cermdakova a Johnova 2002) a Bild kniha v socidlnich sluzbdch:
Konzultacni dokument (MPSV 2003). Doplnkovym zdrojem byly dale nepub-
likované interni dokumenty cesko-britského projektu (viz déle), napt. zpravy
o ¢innosti ¢i materialy pro ministra.
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Rozhovory i uvedené dokumenty byly podrobeny kvalitativni analyze. Analyza
vychazi z Faircloughova (napt. 2000; 2003) pristupu k diskurzivni analyze, ktera
se mj. zamérfuje na zpusob, jakym diskurz ovliviiyje socidlni praxi a stava se jeji
soucasti. Diskurz je v tomto pfipadé mozné charakterizovat jako partikuldrni repre-
zentaci socidlniho svéta, kterd ur¢itym zptsobem interpretuje vzajemné propojena
»témata“ (Fairclough 2003, s. 129). Pro potieby této kapitoly povazovan koncept
distojnosti za priklad tohoto tématu, které je dulezitou soucasti zkoumaného
diskurzu. Podobné jako v pripadé rozhovort probihala analyza prostfednictvim
softwaru MAXQDA. V dokumentech byl hledan vyskyt terminu diistojnost a kon-
text, ve kterém je pouzivan. Manualné byl v dokumentech zjistovan vztah konceptu
diistojnosti, socialnich sluzeb a uzivatelt téchto sluzeb jakozto dvou nejdilezitéjsich
kategorii, na které reforma cilila. Vzhledem k rozsahu textu prezentujeme nejprve
stru¢nou charakteristiku historického kontextu reformy socialnich sluzeb a déle
syntézu poznatkd, které analyza prinesla, s naslednou diskusi.

Historicky kontext iniciativy za reformu socidlnich sluzeb

Devadesata 1éta byla pro fadu aspektii ¢eského socialniho statu obdobim prekot-
nych, dalekosahlych zmén. Zatimco v oblasti zaméstnanosti nebo diichodového
zabezpeceni dochazelo k rychlym reformam, které mély zajistit kompatibilitu
téchto systémil s trznim hospodarstvim, socidlni sluzby ziistavaly stranou zdjmu
vlddy CR (Tomes 2010, s. 396-406). Poskytovéni socidlnich sluzeb se tidilo revi-
dovanym zakonem z roku 1988 a pres opakované pokusy se zasadnéjsi reforma
nestala az do konce devadesatych let prioritou. Impulzem a vefejné-politickym
oknem se stala ptiprava na ptistoupeni Ceské republiky do Evropské unie, ktera
si vyzadovala modernizaci a europeizaci systému socialniho zabezpeceni, vznikl
tedy prostor pro relativné radikalni navrhy na zménu. Dustojnost, jak ukdzu v této
¢asti textu, byla jednou z klicovych hodnot, o niz se opirala reformni iniciativa
z konce devadesatych let. Diskurzivni rimovéni reformy bylo silné normativné
zabarvené a koncept dtistojnosti mél kli¢ovou roli.

Vyvoj socialni prace a vzdélavani v socialni praci po sametové revoluci
do zna¢né miry predbéhl oficidlni politiku. Zejména neziskovy sektor, ktery mohl
po roce 1989 zacit fungovat bez vétsich omezeni, se stal zdrojem experimentt
a inovativnich postupt pfenesenych ze zahrani¢i. Vzdélavani porevolu¢nich
socidlnich pracovniki zdtiraznovalo nové autonomii klientt jako zakladni aspi-
raci socidlni prace (Matousek a Havrdova 2021, s. 23). Tento posun vsak ztstaval
relativné omezeny. Dominantnim poskytovatelem ,,socidlni péce® byly stale velko-
kapacitni organizace zfizované organy vefejné spravy. Prevladajici praxe v téchto
zaFizenich se stavala cilem kritiky ze strany nové generace socialnich pracovniki.
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Generacni stiet v ceské socialni praci vyustil v nékolik iniciativ, které by pri-
nesly systémové zmény v oblasti fizeni kvality s cilem posilit postaveni klientt
sluzeb. Paralelné probihalo nékolik inovativnich projektt (napt. Musil, Hubikova
a Kubal¢ikova 2002; Tomesova et al. 2002), pricemz zasadni dopad do budoucna
mél zejména ¢esko-britsky twinningovy projekt Podpora MPSV pti reformé socidl-
nich sluzeb, ktery probihal mezi lety 2000-2003. Britsti partnefi méli v ramci
tohoto projektu poskytovat svou expertizu pri vytvareni a nasledném zavadéni
standardu kvality socialnich sluzeb, komunitnim planovani a modernizaci vefejné
socialni spravy. Dilezitou soucasti projektu byly i aktivity sméfované na pilotni
zkous$eni novych opatteni a Siteni novych poznatkd s cilem ménit socialni praxi
poskytovateltl socialnich sluzeb. Disemina¢ni aktivity zahrnovaly nejen publi-
kace, které jsou rozebrany v dalsi ¢asti, ale i sérii konferenci a seminaft po celé
Ceské republice. Cesko-britsky projekt postavil praktické i diskurzivni zdklady
pro budouci zakon o socidlnich sluzbach.

Vysledky diskurzivni analyzy

Analyza advoka¢nich dokumentt vydanych v ramci ¢esko-britského projektu
i vypovédi aktérii zapojenych do jejich tvorby ukazuji silny moralni rozmér
a moralni ramovani reformnich snah. Distojnost byla souc¢asti komplexu hod-
not, ktery by hral dulezitou tlohu v ospravedliiovani zmény politiky socidlnich
sluzeb. Diilezitost odpovidajiciho moralniho postoje k fungovani a cilim social-
nich sluzeb podtrhuje i to, Ze byl i otevfené deklarovanym predpokladem pro
zapojeni do cesko-britského projektu. Jak zminil jeden z vedoucich pracovnikii:
»Chtéli jsme lidi, ktery rozuméj poskytovini sluzeb a jde jim o ty hodnoty, ten
lidskopravni rozmér, vnimali lidsky prdva jako vyznamnou hodnotu.“ Diky této
»hdzorové shodé¢“ (Kaslikova 2004, s. 10) o zakladnim sméfovani socidlnich slu-
zeb vznikl vnitfné konzistentni diskurz oficidlnich materialad MPSV, které mély
informovat odbornou vefejnost o potfebé zmén.

Termin dustojnost je v dokumentech vyuzivan vyhradné ve spojeni s indivi-
dualnimi uzivateli sluzeb, je kantovsky povazovana za jejich inherentni soucast,
ktera je ale potencidlné ohrozena zven¢i. Nedustojnost je naopak stav, ve kterém
se jedinec ,,ocitd“ (Cermékova a Johnova 2002, s. 9), a jde tak o neptirozenou
situaci, jez vznika kvli zranitelnosti uzivatelt sluzeb a je nutné ji predchazet
pomoci jasnych standardi a pravidel.

Nejdulezitéj$im predpokladem pro realizaci diistojnosti byla existence osobni
autonomie v rozhodovani. Dustojny Zivot se v jazyku reformy socialnich sluzeb
do velké miry prekryva s moznosti svobodné volby a uplatiiovani vlastni vile.
Ptirucka pro poskytovatele doslova uvadi, Ze ,[m]oZnost kontrolovat a Fidit sviij
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zivot je zdkladem diistojnosti (Cermakova a Johnova 2002, s. 8), coZ se vztahovalo
i na pribéh socidlni sluzby. Uzivatel pfi poskytovani mél byt podle reformy skrze
individualni planovani aktivnim tcastnikem, ktery se mohl svobodné rozhod-
nout, zda sluzbu prfijme a za jakych podminek, mél se stat v maximalni mozné
mife rovnocennym partnerem. ,Dny, kdy se predpoklddalo, Ze stit poskytne vse
a lidé budou pouze pasivnimi prijemci, patti do ucebnic historie...“ (MPSV 2003,
s. 10) Klient mél mit vzdy skute¢cnou moznost vyjadrit sva prani a rozhodovani
o vlastnim Zivoté kdykoli v pribéhu sluzby, ktera bude vuci jeho pozadavkiim
responzivni v maximdalni mozné mire.

Dtiraz na autonomii a participaci klientd dokonce presahoval v pripadé
inspekei sluzeb i britsky vzor. Jedna z uéastnic naslecht u inspekci ve Velké
Britanii zminila: ,,...jd jsem byla konsternovand, jak to tam probihd formdlné,
nikdo se nebavil s klientama. Jd jsem se vrdtila a védéla jsem, co nechci, aby se ode-
hravalo u nds.“ Snaha aktivné zapojit uzivatele sluzeb tak presahovala i ,pouhé“
poskytovani a vztahovala se i na ostatni oblasti reformy.

Snaha zménit postaveni klientti a garantovat jejich diistojnost byla prezentovana
jako napraveni strukturalniho problému, ktery nespociva v postoji individualnich
socialnich pracovnikd. Ztrata osobni autonomie klientt socialnich sluzeb byla
do velké miry ve spole¢nosti akceptovana a povazovana za normalni, jak to uvedl
jeden z respondentti:

»Kdyz my jsme ptisli s tim, Ze existuje néjakd Listina lidskych prdv a svobod, tak
se hroutili, Ze to pro tyhle lidi, ktery se nemiizou sami rozhodovat, prece nemiize
platit. [...] jeden starosta ptisel a Fikal, to ja jsem nevédél, to ja jsem myslel, Ze
ten ¢lovék, kdyz prijde do néjaky ty instituce, tak automaticky ztrdci ta prava
a nesmi se vzddlit a musi poslouchat, bylo to takovy celospolecensky nastaveni.

Socialni sluzby byly prezentovany jako mista, ktera v minulosti upfednostiiovala
»potieby systému“ (MPSV 2003, s. 11) pfed autonomnimi volbami jednotlivce.
Standardy kvality a na né¢ navazané inspekce mély byt nastrojem strukturalni
zmény, kterd postavi jedince a jeho dustojnost do centra zajmu. Pro poskytovatele
mély standardy byt ,,pomfickou (Spidla in Cermakové a Johnové 2002, s. 1), jak
své sluzby upravit, aby tomuto cili slouzily.

Pokud se zaméfime na reprezentaci socialnich sluzeb v diskurzu reformy, tak
vystoupi jejich diistojnost prisuzujici role, na kterou upozornuje vyse citovana
Sarah C. Miller. Podstatou ¢innosti socidlnich sluzeb je podporovat jejich uzi-
vatele k dosazeni své autonomie a potvrzeni jejich dtistojnosti. Dosazeni tohoto
cile je zdkladem sluzby, ke kterému by se kazdé zatizeni mélo verfejné prihlasit
(standard ¢. 1). Zafizeni socidlnich sluzeb ma aktivné pouzivat vSech dostupnych
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prostredki, aby uzivatel vyjadril své potfeby a mohl rozhodovat v ,,béznych
zivotnich situacich stejné jako nijak neznevyhodnény zbytek populace. Sluzby
jsou v tomto vztahu aktivnim partnerem, coZ je patrné i z ¢inného rodu napo-
jenych sloves. Sluzby podle navrhu standardua ,,vytvdri prilezZitosti, ,respektuji
zdkladni lidskd prava uZivatelii &i ,podporuji uZivatele ve formovdni osobniho
cile. Napomahaji zabezpelit ,normdlni“ stav.

Distojnost fungovala v textech na pozici ,,legitimizace mordlni evaluaci“ (Van
Leeuwen 2007, s. 97-100), ktera je postavena na odkazovani na sdileny a ¢asto
implicitni soubor hodnot. Moralni evaluace byvd vyjadfena skrze pozitivni
pridavna jména, ktera ,,ukryvaji mordlni evaluaci a brdni ji pred diskusi a argu-
mentaci® (tamtéz, s. 98). Dustojny Zivot a schopnost uplatiiovat svou individualni
vili je, jak jiz bylo naznaceno vyse, ve zkoumanych textech prezentovano jako
»prirozené®, ,bézné“ a soucast zakladnich lidskych prav a svobod v demokratic-
kém staté. Jde o pokus normalizovat skrze moralné u¢inny koncept dtistojnosti
rovnocenné postaveni uzivateli sluzeb jako autonomnich osob. Tato reprezentace
diistojnosti jakozto individualni autonomie ustanovuje ve vysledku liberalni pojeti
socialnich sluzeb, kde mira osobni svobody jedince je ukazatelem dobte fungujici
moderni a evropské spole¢nosti. Tato linie argumentace byla podporena misty
i explicitnimi odkazy na zdiskreditovanou praxi pred rokem 1989 (srov. Matousek
1999, s. 37-41), ktera byla v kontextu ustavu socidlni péce prezentovana jako
direktivni, deaktiva¢ni a podle slov jednoho z respondentt vyzkumu , klienty spise
vyrdbéla“, nez aby pomahala. Dustojnost tak byla dtlezitym prvkem ve strategii
(Fairclough 2000, s. 180) pripravované reformy.

Diskuse

Analyza diskurzu reformni iniciativy ukazuje, Ze dtistojnost klientti byla vyzna-
mové do zna¢né miry ztotoznéna s jejich osobni autonomii. V tomto liberdlnim
a normativné silné ramovaném vidéni byla realizace dustojnosti ¢lovéka umoznéna
pouze za predpokladu maximalizace individualni volby. Roli socidlnich sluzeb
v tomto systému bylo umoznéni individualni svobodné volby. Smérem k duistoj-
nosti tak mély plnit performativni funkci, jak popisuje Sarah C. Miller (2017).
Zakon o socialnich sluzbach byl ptijat az v roce 2006, vice nez tfi roky po ukon-
¢eni Cesko-britského projektu. Aktivity a vystupy z projektu ale bezpochyby
zanechaly zdsadni stopu, kterd je patrna i ze zachovani konceptu dtistojnosti
v diskurzu ¢eskych socidlnich sluzeb i jejich legislativni upravé. Uz v § 2 zakona
o socialnich sluzbach se uvadi, ze sluzby ,,musi zachovdvat lidskou diistojnost
osob, v § 38 najdeme, ze sluzby socialni péce maji zajistit ,,diistojné prostiedi
a zachdzeni* (Zakony pro lidi 2006).
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Oproti sou¢asnym dominantnim tendencim v socialni politice rozvinutych
zemi, které negativné dopadaji na diistojnost kviili diirazu na podminénost statni
pomoci, povinnosti uzivateltl a potiebu jejich kontrolovani, se inicidtori reformy
rozhodli vydat opa¢nym smérem. V pripadé socialnich sluzeb se pokusili vytvorit
systém, ktery ptfinejmensim na diskurzivni trovni oteviené ,,umistil diistojnost
do svého stredu” (Chan 2004) a aspiroval na institucionalizaci nastrojii garan-
tujicich distojnost uzivatelt. Autonomie pri rozhodovani ¢i participace klientt
byly prezentovany jako predpoklad pro udrzeni diistojnosti. Tento predpoklad
potvrzuje fada dalSich autorti citovanych v druhé ¢asti kapitoly, ktefi stejné prin-
cipy doporucuji aplikovat pro zajisténi dtistojné socialni politiky. Cilem reformni
iniciativy bylo vytvotit liberalni, na jedince orientovany systém socialnich sluzeb,
kde ma hlavni roli osobni volba. Do velké miry se tak vymyka neoliberalnim
tendencim, které jsou typické pro vétsinu oblasti socidlniho statu v poslednich
nékolika desitkach let.

Dtistojnost coby autonomie klientti byla ve zkoumanych textech dale dopl-
néna dustojnost prisuzujici roli socidlnich sluzeb, jez tak maji zajistit rozvijeni
vnitfni hodnoty jejich uZivateld, rozsifovat jejich moznosti volby a priblizovat je
k ,,béznému” zivotu. V aktivni roli socidlnich sluzeb mtizeme najit dalsi rozméry
dustojnosti uzivateli, které Leget (2013) nazyva subjektivni (tj. ve vztahu k sobé
samému) a socidlni (ve vztahu ke svému okoli). Diiraz na osobni rozvoj a social-
ni zaclenovani obohacuje vidéni diistojnosti jako inherentni soucasti ¢lovéka.
Vsechny tyto rozméry se propsaly i do legislativy jednak ve vy$e uvedenych para-
grafech a jednak ve standardech kvality socidlnich sluzeb. Diskurz reformni
iniciativy nabizi pomérné robustni vidéni dustojnosti, které miize byt efektivnim
zakladem pro pozitivni a responzivni socialni politiku, anebo pfinejmensim pro
jeji ¢ast. Ukotveni konceptu dustojnosti uzivateltt do fungovani socidlnich sluzeb
zmirnuje nejcastéji zminovanou slabou stranku ,,inherentniho® pojeti, kterou je
opomijeni dileZitosti mezilidskych vztaht. Bez rela¢niho rozméru se dtistojnost
stava pouze tézko uchopitelnou ,atempordlni abstrakci vzndsejici se [...] nad

7¢c

béznou lidskou existenci“ (Bird 2021, s. 79) a snadno se ocitd na pozici vyprazd-

néného symbolu. Potvrzeni inherentni distojnosti ziskava jasnéjsi obrysy v ramci
vztahu péce.

Zavérem

Reformni iniciativa s cilem dalekosahlé strukturalni pfemény socialnich sluzeb
z prelomu tohoto tisicileti pfinasela fadu inovaci, pri¢emz jednou z trvalych zmén
bylo i ustanoveni diskurzu, kde koncept diistojnosti coby autonomie hral astfedni
ulohu. Reformované socialni sluzby mély idealné plnit dustojnost prisuzujici
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funkci diky respektu k individualnim preferencim svych uzivateld a daraza
na roz$ifovani moznosti jejich volby. Iniciativa tak predstavovala relativné
radikalni obrat ve filosofii poskytovani socialnich sluzeb, jenz prispél ke stéle
platnému zdkonu o socidlnich sluzbach.

P1i reflexi vyvoje diskurzu socialnich sluzeb je patrné, Ze ptivodni silné nor-
mativni zabarveni a moralné ladéné odhodlani pro podporu autonomie vymizelo
ve prospéch technickych a byrokratickych otazek. Jednou z moznych interpre-
taci je, Ze normativni ramovani se stalo tak pevnou a samozfejmou soucasti
socialnich sluzeb, Ze stoji mimo relevantni diskusi. I v Ceské republice ale ros-
tou kritické hlasy, které zpochybnuji fungovani socialni politiky a jeji prispévek
k zachovani lidské distojnosti. Z této perspektivy ,necelime socidlni transformaci
smérem k férovéjsi spolecnosti“ a socidlni prace se v kontextu soudobé socidlni
politiky miize potencidlné ,zfict [...] zdvazkii viici klientiim, hodnot a etickych
principii spojenych se socidlni spravedinosti a rovnosti, stejné jako svych tradic-
nich metod zaloZenych na principech podpory a asistence” (Janebova 2022, s. 12;
srov. Gfundélova 2021). Neoliberdlni hegemonie a s ni spojeny permanentni nedo-
statek zdrojti aktivné prispiva nejen k redukei realného dosahu socialni politiky,
ale i k omezeni rozsahu diskuse a dostdni vy$e zminénych moralnich zavazka.
Jak upozornuje Joan Tronto (1993), moralka a politika jsou vzdy uzce propo-
jené. Politické prosttedi vyrazné ovliviiuje i nasi moralni imaginaci a predstavu
o legitimnich normach. Absence oteviené debaty, ktera by problematizovala vza-
jemny vztah politiky a moralky, zvy$uje riziko posunu socialnich sluzeb i socialni
politiky jako celku k punitivnim a kontrolnim opatfenim, pfed kterymi varuji
kritici neoliberalismu. Vytésnéni normativni dimenze socidlnich sluzeb také
komplikuje reflexi moralniho vyvoje v socialni praci, ktery rovnéz zaznamenava
vyrazné zmény (Ornellas, Spolander a Engelbrecht 2018). V poslednich letech,
kdy prioritou socialni politiky bylo narychlo resit nejdtive prvni uprchlickou,
nasledné pandemickou, nyni pak druhou uprchlickou a infla¢ni krizi, se debata
o0 hodnotovém zakladu muze jevit jako zbyte¢ny luxus. Bez podobné reflexe ale
muze socidlni politika nastoupit vyvoj, ktery pevné normalizuje nedustojnou
praxi, jiz pak bude obtizné zvratit.
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Podpora reflektivity ve vyuce studenti
Monika Cajko Eibicht

Abstrakt: Reflexe je ndstroj umoznujici uéeni se ze zkusenosti, ktery pomaha
k dosazeni hlubsiho poznani a pochopeni nejriiznéjsich souvislosti. V kon-
textu vzdélavani zdravotnickych (predevsim vseobecnych) sester a socialnich
pracovnikt predstavuje reflexe propojujici ¢lanek mezi teorii a praxi. Nékteri
autofi vSak upozornuji, ze ne v$ichni vzdélavatelé dovedou tento nastroj ve své
praci se studenty plné vyuzit. Cilem predkladané kapitoly je zjistit, jaky postoj
k reflexi zaujimaji vybrani vzdélavatelé obou profesi a jaké metody podporu-
jici reflektivitu u posluchac pouzivaji. Pfehled konkrétnich metod mtize byt
inspiraci, jak 1ze tento ndstroj v praci se studenty vyuzit. Zakladem studie
je reflexivni tematicka analyza (RTA) osmi polostrukturovanych rozhovora
s vyucujicimi bakalafskych a magisterskych programi v oblasti zdravotnictvi
a socialni prace.

Kli¢ova slova: zkusenost vzdélavateld; reflexe; zkusenostni uceni; vzdélavani
v o$etfovatelstvi; vzdélavani v socidlni praci

Koncept reflexe byl do oblasti vzdélavani uveden predevsim skrze praci Johna
Deweyho (1933), ktery uptednostnoval volnou aktivitu a uceni se ze zkusenosti,
oproti diirazu na striktni disciplinu a pasivni uceni (Votava 2018). Dewey zasta-
val nazor, Ze prostfednictvim systematického propojovani zkusenosti a napada
se reflexe stava ,,procesem vytvdrejicim vyznam, ktery je nezbytny pro vsechny
formy uceni souvisejiciho s praxi“ (in Cajko Eibicht et al. 2021, s. 2). Terminy
reflexe a reflektivni praxe se pak v anglickych odbornych textech zacaly objevovat
s pribyvajici Cetnosti od konce devadesatych let a byly informovany praci Donalda
Schona (1983), jehoz dilo navazovalo na praci Deweyho. Schon (1983) nahlizel
na reflexi jako na praktickou uc¢ebni pomiicku, ktera propojuje teorii s praxi,
a predstavil dve faze reflexe - reflexi béhem déni (reflection-in-action), kdy jedi-
nec vychazi z aktualnich okolnosti, ve kterych hraji predevs$im roli jeho tacitni
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znalosti, a reflexi po probéhlé udélosti (reflection-on-action), kde je predmétem
zkoumani udélost, kterd jiz probéhla. Kolb (1984) navazal na Deweyho a Schona
a pfedstavil teorii cyklu zkusenostniho uceni, ktera se stala zakladem zazitkové
pedagogiky (Drahanskd 2020). Kolbtv cyklus byl rovnéz inspiraci pro mnohé
dalsi teorie, které se shoduji v nahledu na reflektivni u¢eni jako na ,,vysledek
systematické reflexe proZitych situaci“ (Knechtova 2022, s. 23). V osmdesatych
a devadesatych letech se reflexe stala souc¢asti mnoha zahrani¢nich vzdélava-
cich kurikula, ve kterych hraji vzdélavatelé dtlezitou tlohu pti vedeni studentt
k reflektivni praxi (Shields 1995).

Snaha o zahrnuti reflexe do vzdélavani vSeobecnych sester a socialnich
pracovniki je v poslednich letech patrnd také v kontextu Ceské republiky
(napt. Bezdékova 2015; Cajko Eibicht et al. 2020; Cajko Eibicht a Lorenz 2022;
Havrdova 2018; Knechtova 2022; Glumbikova 2020; Navratil a Navratilova 2022;
Treslova 2009). Vyzkumy ukazuji, Ze reflexe neni intuitivni dovednost, nybrz
dovednost ,,vyssiho fadu“ (Ryan a Ryan 2013, s. 255), kterou je tfeba kultivovat.
Ryan a Ryan (2013) v$ak upozornuji na to, Ze by reflexe neméla byt vyucovana
jako oddélena dovednost, ale méla by se vzdy vztahovat k diskurzivnimu kontextu,
kterému by mély byt peclivé prizptisobeny rovnéz pouzité strategie podporujici
reflexi. Také Edwards a Thomas (2010) vnimaji reflexi jako neocenitelny prostre-
dek k uceni, ale varuji pred redukei reflexe na technicky navod ¢i sadu dovednosti,
které si vzdélavatelé osvoji a pak predaji svym studenttim. V jejich pojeti by proces
vzdélavani nemél byt vniman jako ,instrumentdlni usili zamérené na prenos,
konstrukci, nakup nebo prodej znalosti“ (s. 406). Misto toho nabizi alternativni
pohled, ktery nahlizi na u¢ebni vystupy pouze jako na odrazové mistky. Zminéni
autori soucasné upozornuji na to, Ze vzdélavaci kurikula by nemeéla ¢itat jen
sadu behavioralnich kompetenci, vybranych kognitivnich dovednosti a souboru
teoretického obsahu, ale jak uz predeslal Dewey, méla by vzdy zahrnovat ,,zivé
praktiky® a nejpalcivéjsi problémy, kterym dana spole¢nost v daném spolecen-
sko-historickém okamziku Celi (Edwards a Thomas 2010, s. 411).

Predklddana kapitola se tak zabyva koncepty reflexe v kontextu profesniho
vzdélavani zdravotnickych (pfedevsim vseobecnych sester) a socidlnich pracov-
nikt. Reaguje na vyzkumy, které poukazuji na to, ze efektivni vyuzivani reflexe
ma mnoho pozitivnich pfinosti pro praxi obou profesi a ze je dtilezitym ¢lankem
propojujicim teorii a praxi (Miraglia a Asselin 2015). Zaroven se vsak v literatufe
objevuje varovani, Ze ac se jednd o hojné pouzivany termin, mnoho profesionalil
ma ve skute¢nosti ,,velmi ¢asto jenom povrchni chdpdni toho, co je to reflexe”
(Navratilova 2011, s. 119). Cilem této studie bylo ziskat hlubsi vhled do sou-
¢asného vnimani konceptu reflexe ze strany vzdélavatelt ve vysokém $kolstvi.
Otazky, na které rozhovory hledaly odpovéd, byly: jak vzdélavatelé zdravotnickych
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a socialnich pracovnikil nahliZeji na reflexi a jaké techniky podporujici reflexi
u svych student pouzivaji. Poznatky této studie nasledné poslouzi jako podklad
pro navazujici vyzkum $ir$i populace vzdélavateli obou profesi.

Metody

Design studie

Jedna se o explorativni kvalitativni studii pouzivajici individualni polostrukturo-
vané rozhovory se vzdélavateli zdravotnickych a socialnich pracovniki. K jejich
analyze byla pouzita reflexivni tematicka analyza (RTA) dle Braun a Clarke (2021).

Kontext

Tato studie je esenci navazujici studie, ve které bude pozornost smérovana na $irsi
populaci vzdélavatelt socidlnich pracovniki a véeobecnych sester, jejich postoje
k reflexi a podporu reflektivity u studentt téchto obori. Predkladana studie je
jakousi sondou, jak miize byt reflexe v soucasném profesnim skolstvi vyuzivana.
Vybrani vzdélavatelé se (v rtizné mire) reflexi zabyvaji, a mohou tedy slouzit jako
ptiklady dobré praxe. Jde také o konfrontaci mezi (pfevazujici zahrani¢ni) litera-
turou zabyvajici se reflexi v profesnim vzdélavani a praxi v ceském kontextu. Podle
dostupnych informaci nebyla podobn4 studie v Ceské republice zatim provedena.
V porovnani se zahrani¢im se v Ceské republice konceptem reflexe zaobira zatim
jen hrstka vyzkumnikd, a to predev$im v oblasti sociélni prace (napt. Cajko
Eibicht a kol. 2020; Glumbikova 2020; Havrdova 2018; Navratil 2014; Navratil
a Navratilova 2022). Tyto prace jsou vSak vétS§inou zameéreny na jednu oblast,
napt. prace s rodinami (Navratil 2014; Glumbikova 2020; aj.). V osetfovatelstvi
jsou to kupt. Knechtova (2022), Spirudova (2015) ¢i Treslova (2009).

Komunikacni partnefi

Bylo osloveno 10 vyucujicich (3 muzi a 7 zen) ze ¢tyf vzdélavacich instituci
pusobicich (kromé jedné) v Praze. Sedm vyucujicich ma zku$enosti s magis-
terskou vyukou jak zdravotnickych, tak socidlnich pracovnikd, jeden vyucujici
ptisobi na pedagogické fakulté (vzdélavatel vzdélavateli), jeden v osetfovatelském
programu na bakaldrské a magisterské irovni a jeden v bakalarském a magister-
ském programu socialni prace. Respondenti byli vybrani metodou snéhové koule.
Vétsina z nich se konceptem reflexe aktivné zabyvd, coz vedlo k jejich vybéru.
Dva participanti s vyuzivanim reflexe zac¢inaji a také jejich vybér byl zamérny
a mél poslouzit k hlubsimu vhledu do zkoumané problematiky. Dva participanti
byli z analyzy vytazeni, protoze rozhovory s nimi byly pilotni a vedly ke stavajici
struktute rozhovoru.
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Sbér dat

Rozhovory probihaly od ¢ervna 2020 do iinora 2022. Komunikac¢ni partnefti (KP)
byli osloveni tstné nebo prostrednictvim elektronické posty. Vétsina setkani
probéhla osobné, dvé v prosttedi MS Teams. Uéastnici byli dopfedu struéné
informovani, ze se jedna o jejich ndzor na vyuzivani reflexe ve vzdélavani, ze
jejich vypovédi budou anonymni a vystupy budou pouzity pro design nasled-
ného vyzkumu $ir$i populace prostrednictvim metodologie Q, ktery jim byl
v kratkosti popsan. Na zac¢atku kazdého rozhovoru byl ziskan souhlas k nahra-
vani. Rozhovory trvaly v priméru hodinu a pul. Duraz byl kladen na vytvoreni
pratelské atmosféry a otevienost byla podporena ujisténim, ze cilem je zjistit
subjektivni vinimdni reflexe v sou¢asném vzdélavani, a nikoli posuzovani sprav-
nych a nespravnych metod ¢i pristupti.

Analyza dat

Rozhovory se vzdélavateli byly prepsany verbatim. K organizaci a kédovani
byl vyuzit software MAXQDA Analytics Pro. Data byla kédovana a analy-
zovana prostfednictvim metody reflexivni tematické analyzy (RTA) podle
Brown a Clarke (2021) patfici spole¢né s kédovaci knihou a kdédovaci reliabi-
litou do klastru tematickych analyz (coding reliability TA, codebook TA and
reflexive TA, s. 593). RTA byla zvolena pro svij teoreticky flexibilni interpre-
tativni pristup ke kvalitativni analyze dat, facilitujici identifikaci a analyzu
vzorcu a témat daného datového setu, ktery nejlépe reflektoval charakter této
studie zkoumajici subjektivitu (Braun a Clarke 2021). Dalsi divod pro volbu
metody RTA byl, ze podle autorti nevyzaduje (a nedoporucuje) pro kédovani
a hledani témat tym vyzkumnikd za ucelem zvyseni kredibility. V reflexivni
tematické analyze se na rozdil od jinych typt tematickych analyz neklade
daraz na demonstraci reliability kodovani a vyhybani se zkresleni, protoze
smysl a pozndni jsou vnimany jako situacni a konceptudlni a vyzkumnikova
subjektivita je konceptualizovana jako zdroj pro utvareni tohoto poznani, které
nevyhnutelné ztvarnuje jeho vytvareni spise, nez aby ohrozovalo kredibilitu
(Braun a Clarke 2021, s. 334). Analyza muze byt jak induktivni, tak deduktivni
a je situovana v interpretativnim reflexivnim procesu. Findlnim produktem
otevieného, organického kddovani a iterativniho tematického vybéru jsou iden-
tifikovana témata (Braun a Clarke 2021).

Analyza rozhovort probihala podle doporuceného postupu Sesti fazemi
zahrnujicimi: 1. podrobné seznameni se s daty, 2. kodovani, 3. generovani
prvnich témat, 4. vybér a revize témat, 5. upfesiovani, definovani a pojmenovani
témat, 6. pisemné zpracovani (obr. 1). Je dalezité podotknout, ze tyto faze maji
pouze facilita¢ni roli. Nejsou tedy linedrni, ale diskurzivni a iterativni, vyzaduji
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od vyzkumnika aktivni alohu, predstavivost, reflexi, ¢teni, vraceni se a prepiso-
vani ¢ili opak mechanického procesu sledujiciho Sest predepsanych krok (Braun
a Clarke 2021).

! (
Phase 1: Phase 2

Familiarizing yourself with the

i : Phase 3:
dataset t Coding ' L Generating Initial themes
\

-
Phase 6: Phase S: Ph'” "
B . Deve and reviewing
Writing up Refining, defining and namlng oping s
themes
.

Obr. 1 Sest fazi reflexivni tematické analyzy

Prvni tfi faze RTA

Prvni faze podrobného seznamovani se s daty probihala prostfednictvim ¢teni
a simultanniho poslechu rozhovort, coz zminény software MAXQDA Analytics
Pro umoznuje. Béhem poslechu a ¢teni byly zaznamenavany prvni postiehy a zaji-
mavé pasaze textu byly barevné oznac¢ovany. Kromé procesu kédovani zminény
software rovnéz umoznuje psani poznamek, parafrazi a komentaru vztahujicich
se k jednotlivym kédiim nebo usekiim rozhovoru. Ty se pak ukazaly jako velmi
napomocné béhem dalsich fazi procesu. Reflexivni tematickd analyza umoznuje
nejen deduktivni pristup odvozeny z teorie, ale i induktivni, ktery vychazi ze
ziskanych dat (Byrne 2022).

Vétsina kodt vytvorenych v této studii vzesla z induktivniho ptistupu a zahr-
nuje jak sémantické (kody vytvorené bez jakékoliv interpretace), tak latentni (kody
snazici se odkryt skryty smysl). Ptikladem sémantickych kédi jsou tzv. in vivo
kédy, které sestavaji z doslovnych citaci, jez participant pouzil: ,,...zkusenost je
Zivnd puda pro empatii.“ (P 3, Pos. 69) Prikladem latentniho kédu je: Piistup
zezdola versus shora, Sjednocujici prvek tohoto programu, prvni/druhy rocnik,
Uvétitelnost, autenticita, angaZovanost a potrebnd diivéra. Obrazek ¢. 2 je ilu-
straci treti faze, ve které lze vidét vytvoreni prvnich kodu, které byly v dalsich
fazich rtizné doplnovany a modifikovany. Za¢inaji také vznikat prvni témata,
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napt. Nahledy na reflexi, Kdy miiZe reflexe probihat, K cemu je reflexe dobrd
a dal$i. Braun a Clarke (2021) upozornuji, ze v reflexivni tematické analyze je
kéd konceptualizovan jako ,analytickd jednotka nebo ndstroj, ktery vyzkumnik
pouzije k vytvoteni prvnich témat“ (s. 340). Kody jsou v tomto pripadé brany jako
wentity zachycujici (alespoi) jedno pozorovini, zobrazujici (vétsinou jenom) jeden
aspekt®; pri¢emz témata jsou naopak jako ,mnohostranné krystaly zachycujici
vicero pozorovdni nebo aspektii (Braun a Clarke 2021, s. 340). Autorky nahlizeji
na témata v RTA jako na vzorce sdilenych vyznamt sjednocenych centralnim
konceptem nebo myslenkou. To znamend, Ze témata mohou shromazdovat data,
ktera na povrch piisobi zna¢né nesourodé. V tomto ohledu mohou byt vnimany
jako pribéhy, které o nasich datech vypravime a jejichz pomoci konstruujeme
pochopeni zkoumaného konceptu reflexe z pohledu participantti vyzkumu (Braun
a Clark 2021).
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Ctvrta a pata faze RTA - vytiibeni a definovani témat a podtémat

Ctvrté faze vede vyzkumnika k rekurzivni revizi vztahu mezi tématy, kédy a cel-
kového datového souboru (Braun a Clarke 2012; 2020 in Byrne 2022). Braun
a Clarke (2012) nabizeji nasledujici otdzky, které maji vyzkumnikovi pomoci pfi
volbé vyslednych témat (in Byrne, s. 1404):

* Je to téma (mohl by to byt jen kdd)?

* Pokud je to téma, jaka je jeho kvalita (fika néco podstatného o datovém sou-
boru a mé vyzkumné otazce)?

* Jaké jsou hranice tohoto tématu (co zahrnuje a co ne)?

* Je tam dostatek (smysluplnych) dat, ktera toto téma podporu;ji?

* Nejsou data prilis riznorodd a rozsahla (chybi vzniklému tématu soudrznost)?

Analyza provadéna v této fazi zahrnuje dvé drovné revize. Prvni troven zkouma
vztah mezi daty a kddy tvorici podstatu jednotlivych témat a podtémat. Pokud
kody vytvareji koherentni vzorec, miize byt predpokladano, Ze vysledné téma
nabidne logicky argument, ktery pfispéje k celkovému narativu dat. V druhé
urovni této faze se pak zkoumd vztah vyslednych témat k celkovému souboru dat.
Témata by méla poskytovat vystiznou interpretaci dat ve vztahu k vyzkumnym
otazkam (Byrne 2022).

V této fazi jsem se opakované vracela k vytvofenym témattim, subtémattim
a kodtim. Pomohlo mi také zobrazeni vSech poznamek, parafrazi a komentdaru,
které jsem si od zacatku analyzy vedla a které software MAXQDA dokaze zob-
razit a vytvorit z nich MS dokumenty. V tomto bod¢ jsem méla vytvorenych
$est témat, ktera jsem na konci tohoto procesu zredukovala na pét. Pro ucely
této kapitoly se budu vénovat dvéma hlavnim tématim. Prvni troven inspekce
podtématu Osobni rovina prinesla ve vztahu k tématu Pohledy na reflexi novou
interpretaci kodovanych dat. Nové jsem toto podtéma zacala vnimat jako téma,
které je specifické v tom, Ze na zakladé dosavadni zku$enosti déli vzdélavatele
na ty, ktefi se s reflexi ztotoznuji, a ty, ktefi se s pojetim reflexe zatim potykaji.
Toto téma jsem nazvala Pohledy na reflexi dané dosavadni zkusenosti, kam jsem
nasledné zahrnula podtémata: 1. Vzdélavatelé ztotoznéni s reflexi a 2. Vzdélavatelé
na cesté k reflexi (obr. 3). Vizualizace tématu, podtémat a kodt prostfednictvim
MAXQDA a funkce creative coding mé nasledné vedla k slouceni nékterych kodi,
coz mi pomohlo celé téma lépe uchopit a interpretovat. Druhd aroven inspekce
s ohledem na vytvoreni hranic tohoto tématu a jeho vztahu k vyzkumné otazce
podporila nové vzniklé téma: Pohledy na reflexi dané predchozi zkusenosti, nebot
spliwuje predpoklady tim, Ze zachycuje mnoho pozorovani a je tvoreno kddy,
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které obvykle zachycuji jednu vrstvu, napt. zahraniéni inspirace, konkrétni ter-
minologie a metafory (viz obr. 3). Data, kterd jsou v kédech zachycena, nejsou
prili§ rtiznoroda ani rozsahla a vytvareji dobry zaklad pro koherentni interpretaci
(Braun a Clarke 2021).

Druhé téma rovnéz dostdlo v prvni urovni inspekce zmén, a to jak v samot-
ném nazvu, tak v reorganizaci a upraveni nazvi nékterych podtémat a kédovych
jednotek. Piivodni nazev byl inspirovan otazkou z rozhovoru (Jaké metody reflexi
podporuji?). Pozdéji jsem nazev tématu zménila na Metody podporujici reflexi.
V této fazi jsem vsak vyhodnotila, Ze takto formulovany nazev spi$e odrazi
odbornou literaturu, nez aby shrnoval pribéhy, které o své cesté k reflexi vzdé-
lavatelé pri rozhovorech sdileli (Braun a Clarke 2021). Po znovu precteni si tryvka
a kodu, které jsem dala s timto tématem do souvislosti, jsem jeho nazev zménila
na Zpuisoby, kterymi reflexi podporuji, protoze lépe odrazel subjektivni zkusenosti
vzdélavateld, které v rozhovorech zaznély. Podle Byrna (2022) se pojmenovavani
témat muize sice jevit jako trivialni aktivita, které se ve vysledku dostane mno-
hem méné pozornosti, nez jaké je ji vénovano. Avsak podle autora je to dtlezity
ukol, protoze nazvy témat ¢tenare na prvni pohled seznamuji s tim, co bylo daty
zachyceno. Také v tomto pripadé mi vizualizace tématu, podtémat a kédovych
jednotek a celkové zobrazeni vSech poznamek a parafrazi ve vztahu ke kédo-
vanym uryvkim pomohla k hlub$imu uchopeni a interpretaci (obr. 4). Druha
uroven inspekce zkoumajici vztah tématu k vyzkumné otazce v této fazi zadné
zmény nepfinesla. Data zachycend v tomto tématu jsou dostate¢né riiznoroda
a rozsahla, aby prinesla odpovéd na otazku: Jaké techniky podporujici reflexi
u svych studentii vzdélavatelé pouzivaji?

Vypracovani zpravy cili prezentace vysledka a diskuse

Byrne (2022) upozornuje na to, Ze se reflexivni tematickd analyza v této fazi lisi
od tradi¢nich konvenci pro psani zprav, které vétsinou predkladaji analyzu v sekci
vysledkt a nasledné ji syntetizuji a uvadéji do kontextu v sekei diskuse. Braun
a Clarke (2013) v8ak doporucuji tyto sekce sloucit (in Byrne 2022). Podle jejich
doporuceni bude tedy tato podkapitola zahrnovat jak prezentaci vysledkd, tak
diskusi. Pro prehlednost vsak bude tento $esty krok RTA prezentovan v samo-
statné, tfeti ¢asti kapitoly.

Jak jiz bylo uvedeno v predchozim textu, analyza rozhovort dala vznik
péti tématim. Pro ucely této kapitoly se zaméfim na dvé, kterd jsou pro tento
vyzkum a s ohledem na vyzkumné otazky nejzasadnéjsi: 1. Pohledy na reflexi
dané dosavadni zkuSenosti a 2. Zpiisoby, kterymi reflexi podporuji. Hlavnim
cilem bylo zjistit, jaky je subjektivni pohled na reflexi vybranych komunika¢nich
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partnert (KP) a jaké metody podporujici reflexi nejc¢astéji pouzivaji. Metoda
reflexivni analyzy mné umoziiovala tuto subjektivitu u KP zkoumat a zaroven
vnimat svou subjektivitu jako prostfedek pti vedeni rozhovort a analyze dat i jako
voditko pro formovani interpretaci béhem rozhovort a analyzy dat. Vytvoreni
pratelské a bezpe¢né atmosféry podporujici otevienost jsem vnimala jako velmi
dalezité. Podporilo ji ujisténi, Ze cilem rozhovoru je zjistit subjektivni vnimani
reflexe daného KP, a nikoli hodnoceni jednotlivych pohledil a pfistupti k reflexi.

Téma Pohledy na reflexi dané dosavadni zkusenosti

Toto téma odrdzi charakter rozhovoru zaméreného na exploraci subjektivniho
vnimani konceptu reflexe u vybranych komunikac¢nich partnerd, ktery byl vzdy
zahdjen nasledujicim vjisténim: ,,Prvni otdzka, kterou bych vam rdda polozila, je
takovd spiSe na rozehtdti a souvisi se skutecnosti, Ze neexistuje jednotnd definice
reflexe. Mnozi tento pojem vnimaji jako dosti viagni a riizné interpretovany. Co vds
osobné napadd, kdyz slysite slovo reflexe? Co pro vds reflexe znamend?“ Tento dotaz
vidy preduril, jakym zptsobem se pak interview odvijelo. Rozdil byl v odlis-
nych zkusenostech s reflexi jednotlivych KP, kterou priblizuji dvé podtémata:
1. Vzdélavatelé ztotoznéni s reflexi a 2. Vzdélavatelé na cesté k reflexi. V Gvodu
rozhovoru bylo feceno, Ze doty¢ny mtize na téma volné hovotit, a pokud otazky,
které mam pripravené, nebudou zodpovézeny, budeme se jim vénovat na zavér.

Vzdélavatelé ztotoznéni s reflexi pouzivali k odpovédi na otazku, co pro né
reflexe znamena, konkrétni terminy a rozhovor mél spiSe hloubkovy charakter.
Tito vzdélavatelé popisovali reflexi jako moment zastaveni a uvédomeéni si toho, co
se stalo, pociti, které moment zastaveni doprovazely, a realizaci toho, co mohou
pristé udélat jinak cili vedouci ke zméné:

Hm, vybavi se mi dvé slova a to je otdzka a pocit. (KP 4, Pos. 10)

Pro mé [reflexe] znamend uvédomit si, co se se mnou déje a co se déje okolo
mé a co to ve mné vyvoldvd. (KP 9, Pos. 6)

Ta reflexe po té akci viastné mé vede k tomu, abych v té dalsi akci si uvédomila,
Ze uz jsem v téhle situaci byla a Ze to miizu fesit jinym zpiisobem. (KP 2, Pos. 12)

Je to premysleni nad tim, co se odehrdlo nebo co prdavé prozivaim. Vnimdni
néjakych novych souvislosti, které nejsou tteba na prvni pohled vidét nebo
jsem si je tfeba neuvédomila. Asi se dd trosku i chystat do budoucna, protoZe
clovek si néjak promysli i tu situaci v néjakém jiném kontextu. (KP 7, Pos. 4-5)
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Pohledy téchto participantt jsou podobné teoretickému uchopeni napt. Korthagena
a kol. (2010): ,,Reflexe je mentdlni proces usilujici o strukturovini nebo restruk-
turovdni urcité zkusenosti, problému, nebo existujicich znalosti ¢i vhledit...”
(in Sedova 2016, s. 480) Zaroven se tam promita teoretické uchopeni Schona (1983)
a jeho rozpracovani reflection-in-action ¢ili reflexe béhem prozivané zkusenosti
a reflection-on-action, tedy reflexe po prozité zkusenosti (KP 2, KP 7). Podle
Schona (1983) je hlavnim predmétem zkusenost, ale proces reflexe je ¢asto vyvo-
lan emocionalni reakci. Patrny je také odkaz na Deweyho, ktery povazuje reflexi
za obecny pristup ke zkoumanti reality okolniho svéta a klade diiraz na rozliseni
mezi rutinnim a reflektivnim jedndnim (in Knechtova 2022). Vzdélavatelé na cesté
k reflexi na otazku odpovidali v metaforach:

Ja hodné poslouchdam radio Vitava. Tam je pravé jeden porad, ktery se jmenuje
Reflexe. Reflexe, ndsleduje znélka, a pak feknou ,zpétny odraz". TakZe asi tak to
vnimdm. Ze néjakd informace na tebe dopadne a ty ji néjakym zpiisobem odrdZis,
coz muze byt trosku zkresleny, jako tfeba ta zrcadla na Pettiné. (KP 3, Pos. 24)

No, asi klasicky zrcadlo. Takové ne objektivni zrcadlo, ale to subjektivni, do kte-
rého promitdam jd, jak véci vidim, jak je ¢tu, jak je viimdm, jak na né reaguji.
(KP 8, Pos. 15)

Nehyba a Svojanovsky (2016) popisuji metafory jako nositele tacitnich znalosti.
»Prostrednictvim metafor lidé davaji dohromady (formuluji) to, co védi, novym
zplisobem a zacinaji vyjadfovat to, co nemohli doposud tici...“ (Nonaka 1991, in
Svojanovsky 2017, s. 89) Podle téchto autort predstavuji metafory zptisob propo-
jeni tacitnich a explicitnich znalosti, coz nabizi vysvétleni toho, pro¢ pravé KP,
ktefi se reflexi zabyvaji zatim kratce, odpovédéli na Gvodni otazku metaforicky.
Zkusenost s reflexi byla spjata s vychovou a souvisela s atmosférou bezpeci. KP,
kteti byli v raném véku k reflexi podnécovani a vyristali v prostredi, ve kterém
jsou chyby povazovany za uZite¢ny prostredek k uceni, méli k reflexi pozitivni
vztah. Reflexi povazovali za pfirozenou soucast svého osobniho a profesniho Zivota:

Pochdzim z rodiny, kde snaha o reflexi toho, jak clovék sam funguje, je néjak
pritomnad, prosté. Jako ptistup k Zivotu. (KP 7, Pos. 12)

Uplny zdklad je asi ve vychové. Moje mdma mi stdle pripominala, abych si
vsimala toho, co se ve mné a okolo mé déje. Pak jsem meéla ttidniho ucitele,
ktery byl opravdu tizasny a hodné nds podporoval k diskusi. Byl velmi ote-
vieny a pomohl ndm vidét hloubéji pod povrch véci. A potom to byl vyulujici
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na stredni skole, ktery s nami hodné debatoval. Vzdycky fikal, Ze neexistuje
hloupd otdzka a i Spatné odpovédi Ze jsou uzitecné. (KP 6, Pos. 11)

Na druhou stranu ti, ktefi vyrustali v prostfedi, kde nebylo bezpe¢né emoce
projevovat, se s tim potom potykaji v dospélém véku a k reflexi maji spise ambi-
valentni vztah, ktery, jak jiz bylo uvedeno, snadnéji vyjadfuji metaforicky:

Je pro mé hodné tézky pojmenovat, co citim. Myslim, Ze je to hodné vychovou.
Vlastné jsem se v rodiné naucila, jak emoce vytésriovat, a aZ tfeba v poslednich
deseti letech se s nimi ucim pracovat vic. Vidim, Ze je to uZitecné. Ale je to
pro mé tézké, kdyz jsem spis byla naucend vse zakryvat, aby to nebylo vidét.
(KP 3, Pos. 332)

No, Ze je tam to zrcadlo a clovék obcas nevi, jak v tom zrcadle vypadd, kdyz
md tu moznost se podivat. Ono je i tézky mluvit k sobé, kdyz se vidis v zrcadle
a tieba by nékdo fekl, ze to je nad jeho limity, nebo naopak by ho to posililo a ta
reflexe by prosté ukdzala, Ze to neni tak Spatny, Ze na tom lze néjak pracovat.
Obzvlast, pokud by tam byla jesté néjakd jako odbornd podpora. No, jenom
jsem chtéla fict, Ze ta mi chybi v procesu vzdélavini. (KP 8, Pos. 39)

Zajimavy poznatek, jaky mi téma Pohledy na reflexi dané dosavadni zkusenosti
ptineslo, byl, ze komunikacni partneri, ktefi byli k reflexi v prubéhu dospivani
citlivé vedeni, ji pojimaji za pfirozenou soucast svého osobniho i profesniho Zzivota.
Nahlizi na reflexi v konkrétnich pojmech a maji ji spjatou s uréitou metodou,
které byli vystaveni v dospivani anebo v ramci zahrani¢ni spoluprace. S touto
metodou pak pracuji pfi vyuce. V pribéhu ¢asu ji zdokonaluji podle zpétné vazby,
kterou od svych studentt a kolegti dostavaji. Na druhou stranu vzdélavatelé, kteti
nebyli k reflexi podporovani a ani v dospélosti neprisli explicitné do kontaktu
s konkrétni metodou, popisuji tento koncept prostrednictvim metafor, vyjadiuji
pochybnosti s ohledem na mozna nebezpedi a obtize spojené s reflexi: ,,...Je i tézké
mluvit k sobé, kdyz se vidis v zrcadle...“ (KP 8, Pos. 39) nebo ,,Je prijemnéjsi Zit bez
reflexe...“ (KP 3, Pos. 514-515). Pfesto, Ze je pro tyto KP tézsi si tuto dovednost
osvojit, bylo patrné, Ze o to maji zdjem, ale pottebovali by podporu:

Vlastné ¢lovék jako vyucujici subjektivné vnimd, Ze neni vybaven tou ndstrojo-
vosti k tomu, aby mohl presné ovliviiovat tirover reflexe jak u sebe samého, tak
u téch studentii a viastné jesté navic to ty studenty ucit. Kdyz ¢lovék ma néco
ucit, tak to vZdycky musi umét mnohem lépe a mit to mnohem Iépe osahané,
nez to maji ti studenti. (KP 8, Pos. 39)
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Zpusoby, kterymi reflexi podporuji

Z rozhovort rovnéz jasné vyplynulo, Ze je reflexe dovednost, které se Ize naucit
a kterou Ize pravidelnou a cilenou praxi rozvijet. To je v kontextu vzdélavani velmi
dulezita informace, kterou podporuji také dalsi vyzkumy ukazujici, ze neadekvatni
priprava uditelt je podstatou toho, pro¢ vzdélavatelé v pomdhajicich profesich
neumi reflektovat, coz vede k tomu, Ze nejsou schopni ucit reflektovat své studenty
(Atkin a Williams 1995; Braine 2009 in Parrish a Crookes 2014). Pokud si maji
studenti vyvinout efektivni reflektivni praxi, je nezbytné, aby jejich vzdélavatelé
méli solidni znalosti tohoto konceptu, jeho fundamentélnich teorii, vlivi a hod-
not (Parrish a Crookes 2014). ProtozZe je v§ak u nas koncept reflexe stdle relativné
novy, a ne zcela bézné ve vzdélavani podporovany, muize byt pro vzdélavatele,
ktefi reflexi zatim nebyli nijak strukturované exponovani, obtizné ji podporovat
u svych studentd, o ¢emz vypovida také predchozi uryvek (KP 8, Pos. 39).

Toto téma prinasi zkusenosti komunikacnich partnert s konkrétnimi meto-
dami, které byly v rozhovorech zminény (viz obr. 5). V této studii se budu
podrobnéji vénovat tfem metodam, které se vztahuji k predchozim osobnim
zkusSenostem vzdélavateltl, o nichz pojednavala predesla kapitola a které se také
v rozhovorech objevily nejcastéji. Jak uz bylo uvedeno, vzdélavatelé vétsinou vy-
uzivaji metodu, se kterou se sami seznamili béhem svého dospivani nebo v ramci
zahrani¢ni spoluprace.

- ZPUSOBY,KTERYMI REFLEXI PODPORUJI
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Obr. 5 Metody podporujici reflexi
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Nejc¢astéji zminovanou metodou bylo kladeni otdzek a podnécovani studentt
k diskusi a k dialogu. Tato forma je pouzivéna jak ve tfidé béhem vyucovéni,
tak jako instrukce pro pisemné reflexe. Napriklad studenti, kteti piSou reflek-
tivni pisemné prace, mohou byt vedeni otdazkami, které jsou soucasti zadani.
Nebo studenti, kteti si vedou logbook (denik praxe), maji rovnéz néjaké voditko
ve formeé otdzek, které jejich reflexi a sebereflexi naviguji. Vétsina KP zminovala
pouzivani otevienych otdzek, které vzdy vychdzeji z urcitého kontextu a jsou
vazané na obsah vyucovaného predmétu a jeho edukacni cile:

Ze bych méla néjaky konkrétni model, to nemdm, ale pouzivam SMART ote-
viené otdzky a koucovaci otdzky, které se pouzivaji v jednotlivych akronymech
GROW. (KP 4, Pos. 41)

Nasledujici uryvek predklada priklad otevienych otazek, které doty¢ny vyucujici
pouziva nejen k podniceni diskusi pti vyuce, ale i podniceni sebereflexi pti psani
deniki z praxe (logbooki):

Téch otdzek na tu reflexi je celd fada. Také v logbooku na praxi maji napsané
zdkladni otdzky, které maji podnitit sebereflexi. TakZe: jak se citite, co si o tom
myslite, co zndm, co nezndm, co umim, co neumim, co pro to udéldm, co jsem
pro to udélala. (KP 4, Pos. 43)

Jiny KP, ktery rovnéz pouziva oteviené otazky inspirované metodou zamétenou
na feseni, dodava:

Podle mé Ize vsak vyuzivat cokoliv. Ja pouzivam solution focus treatment proto,
Ze mi to je blizké a jsem aktudlné v navazujicim vycviku a moc mé bavi. Testuji
si to... a zkousim v tom edukacnim prostiedi. To samé potom vyuzivam, kdyZ
hodnotim semindrni prdce.

Kladeni otazek jako zptisob podnécovani reflexe je rovnéz podstatou vétsiny
reflektivnich modelti (Maclean 2016). Schopnost klast dobré otazky, jako byt
podnécovan dobrymi otazkami, podporuje navozeni hluboké reflexe (Knott a kol.
2016). Podle téchto autorti nas dobré otazky stimuluji k reflektivnim odpovédim.
Z rozhovort vsak také vyplynulo, Ze schopnost odpovidat, byt na dobte polo-
zené otazky, musi byt u studentti péstovana. Podle KP maji studenti na zacatku
roku, zvlasté v bakalarskych programech, ¢asto problém odpovidat na (jakékoliv)
otazky. Kdyz se vyucujici snazila dopatrat, ¢im to je, dostalo se ji odpovédi:
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Vy se moc ptdte a my na to nejsme zvykli. (KP 4, Pos. 55)

V tomto ohledu KP ¢asto zminovali rozdil mezi prvnim a tfetim ro¢nikem
bakalarskych programi (jak oSetfovatelskych, tak socialni prace) a mezi prvnim
a druhym ro¢nikem programu magisterského. Rozdil v8ak byl zaznamenan pouze
v pripadech, ve kterych vyucujici studentiim reflektivni otazky kladli. Pokud se
napt. jednalo o studenty, ktef{ prestoupili z jiného programu, byla situace podobna
té na zacatku studia:

Takze diky tomu, Ze ja mdm ty prvdky bakaldte a ty otdzky pouzivim a uz
je vic kolegyni, které je uz také pouzivaji, tak potom v tom magisterském uz je
to lepsi. Ale zase je rozdil v tom, kdyz prijde studentka z jiného bakaldte, ne
od nds, tak si na to musi zvyknout. (KP 4, Pos. 55)

Uvedené vnimam jako diilezity poznatek, ktery z rozhovoru vyplynul a ktery
souvisi s tim, Ze je reflexe dovednost, kterou je tfeba kultivovat. Lze z toho vyvodit,
ze dobré otazky podnécujici reflexi, musi také padnout na drodnou pudu, kdyz
pouziji metaforu. Cili pro studenty, ktei k reflexi nebyli vedeni vychovou a ktei{
se s ni nesetkali ani béhem socializace (prostfednictvim napf. pedagogického
vzoru), bude reflexe potencialné nebezpecnou aktivitou, které se budou snazit
vyhnout. Pokud ale v priibéhu studia zjisti, Ze jim od kantora nehrozi zadné
nebezpedi, Ze jim z toho navic plynou vyhody v podobé napf. studijniho posunu
v chapani probirané latky nebo zlepseni se v praktickych dovednostech, studenti
ziskaji k otdzkam kladny vztah. Otazky pak mohou byt pouzity jak k podniceni
sebereflexe v psanych pracich, tak k podporeni dialogu (v¢etné vnittniho) a dis-
kuse ve skupiné ¢i mensich skupinkach.

Dal$i metodou podporujici reflexi, ktera v rozhovorech zaznéla, je zazitkova
pedagogika. KP 9, jenz se s touto metodou setkal v dospivani, ji pouzival nej-
Castéji (viz obr. 5). Priklad, ktery v rozhovoru uvedl, se tykal predstaveni teorie,
kupt. organiza¢ni struktury, a nasledného zasazeni této teorie do hry, napt. skla-
dani parnicki. Studenti pracuji ve skupinach a maji za tkol zformovat svou
predstavu, jak firma, ktera generuje papirové parnicky, musi svou praci zorganizo-
vat, aby je byla schopna véas distribuovat odbérateli. Je zde tedy zamér (aplikovat
teorii organiza¢ni kultury v praxi), program (skladani parnicki, prace ve skupiné,
ohraniceni ¢asem, urcita pravidla) a nasleduje reflexe:

A pak se jich zeptam, jaké to bylo, jak moc se shodovalo to, co se stalo, s tim,
co zamysleli, jak se v tom citili, jaké to vyvoldvalo emoce. (KP 9, Pos. 78-79)
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Podle Drahanské (2020) je reflexe v kontextu zazitkové pedagogiky ,védomd
transformace proZitkii na zkusenosti. Je to krdlovskd disciplina, tfesnicka na dortu,
tecka na zdvér®, bez které nebude mit promysleni zaméru a realizace samotného
programu (hry) zadny efekt (s. 22). Autorka dale vysvétluje, Ze se reflexe neobejde
bez pojmenovani, k ¢emu by studentim mohly ziskané zkusenosti slouzit a jak je
budou aplikovat do své kazdodenni reality (Drahanska 2020). Z uvedeného ovsem
vyplyva, Ze tato metoda patti k pomérné naro¢nym a obnasi praci se skupinovou
dynamikou. Vysledek navic neni vidy garantovany:

Obvykle v té zazitkové pedagogice je néjaky hlavni cil, ktery je formulovany
a byvd relativné Sirsi. Nedd se vlastné 1iplné naprogramovat, co pro tu skupinu
bude relevantni téma. To, co je moZné pripravit, je néjaky zazitek, ale to, jak
bude ten zdzitek piisobit na ty lidi a co si z toho dokdzou vzit jako zdroj ucen,
zdlezi na jednotlivcich a na dynamice a slozeni té skupiny. TakZe ty nemiizes
uplné garantovat, Ze se nauci presné tohle. (KP 9, Pos. 168)

Osobné vnimam metodu zazitkové pedagogiky ¢i ,uceni prozitkem® (Jirasek 2018,
s. 13) jako metodu, ktera nabizi obrovsky ucebni potencial. Prostfednictvim her
a modelovych situaci se studenti mohou naucit byt aktivnimi hradi, jak ve svych
osobnich, tak profesnich zivotech a vidét prekazky jako prileZitosti k rustu. Reflexe
zkusenosti jim miize pomoci, aby ztstali otevieni novym vécem, zku$enostem
a védomostem, coz je v pomahajicich profesich stézejni. Jde ale také o metodu,
ktera se neobejde bez teoretickych zakladu a praktické aplikace. Neni proto pre-
kvapenim, ze byla v plné mire praktikovana KP, ktery byl zazitkové pedagogice
exponovan jiz v dobé svého dospivani a neustale ji praktikuje.

Posledni metoda podnécujici reflexi, ktera byla v rozhovorech ¢asto zmiro-
vana, je hodnoceni ¢i konstruktivni zpétnd vazba. Vétsina KP vnimala zpétnou
vazbu v procesu vzdélavani jako dulezitou a podnétnou pro reflexi. Reflexe
a zpétna vazba spolu tzce souviseji, protoze zpétna vazba podporuje reflexi
a reflexe je pottebna k prijeti a zpracovani zpétné vazby (Maclean 2016). Pfi ana-
lyze rozhovort jsem zaznamenala, Ze se zpétna vazba objevovala casto, ale byla
spiSe participanty zminovana ze strany studentii smérem ke svym vyucujicim.
Jinymi slovy, zpétna vazba od studentt byla pro mnohé KP podnétem k reflexi
a k pripadné zméné. Coz mé privedlo k myslence, Ze presto, ze jsem byla ve svych
otazkach primarné soustfedéna na podporu reflexe u studentt, tak samoztejmé
(nebo nastésti) probihd (sebe)reflexe simultanné také u pedagogti. Kromé oficidl-
nich hodnoceni pedagogt a jednotlivych predmétd, ktera nejsou predmétem
této prace, jsou také vzdélavateltim k dispozici hodnoceni spontanni, reflektujici
vétsinou pravé odli$ny zptsob vyuky zminény v predchozich odstavcich:
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...Dostal jsem feedback od tady studentii... Ze tohle je pro né novy zpiisob
nahlizeni a ziskdvdni znalosti... Rikaji: tady jsme viastné ted u zkousky a vy
po nds chcete, abysme premysleli. Abysme pracovali aktivné, a ne jenom si
vybavili a zopakovali ty naucené znalosti. Vy po nds chcete, abysme s nimi
aktivné zachdzeli a zpracovdvali je... Tak to je pro mé asi feedback... Ze je to
pro né novy zpisob uceni. (KP 9, Pos. 89)

Zpétnd vazba u ekonomie byla: ja si uvédomuji, Ze toho strasné moc nevim,
ale ja jsem poprvé zaZil, Ze mé to zajimd. No, a tak to si fikdm, Ze to je v tom
omezeném case asi maximum, co se dd - vzbudit zdjem. ProtoZe to je nutny
predpoklad k uceni. Kdyz to se podaii, tak pak uz to miize jit velmi snadno.
(KP 9, Pos. 148)

No, nékdy ti studenti feknou: to mé nikdy nenapadlo, takhle jsem nad tim
nikdy neuvazoval. Aha! Nékdy opravdu zahlidnou véci tiplné nové a v novém
kontextu. Nékdy to neptindsi jasné odpovédi, ale spis nové otdzky, coz ale
v prostoru socidlni prdce je nékdy prdavé cenné nebyt si tak jisty a védét, Ze
nevim. Védét, Ze ty véci miiZou byt jinak. (KP 7, Pos. 12)

Studenti ty otdzky nakonec kvituji velice dobte. Nahodou se u toho na praxi
objevi studenti tfeba od zdchrandiii anebo od nutricnich terapeutii a ti fikaji:
jé, my bychom to taky tak chtéli. A jesté je zajimavé, Ze absolventi... magistfi...
fikaji: mné hrozné schdzi ty vase otdzky, jd pracuju, a viastné nevim jak. Nikdo
se nezajimd o to, jak pracuji. (KP 4, Pos. 57)

Anseel a kol. (2009) zkoumali vliv reflexe na rozvoj zaméstnancii a prisli na to,
ze reflexe, v kombinaci se zpétnou vazbou, vyrazné zvysila pracovni vykon,
zatimco reflexe bez zpétné vazby a zpétna vazba bez reflexe nevedly k métitelnému
zlepseni vykonu (in Maclean 2016). Jako velice zajimavé jsem vnimala, Ze (nejen)
uvedené priklady nebyly podniceny mou explicitni otazkou, ale vzdélavatelé je
vétsinou zminili spontanné, béhem popisu metod, které pouzivaji pro podporu
reflexe. To mé privedlo k zamysleni, Ze je pro né spokojenost studentti dulezita
presto, Ze se nejednd o oficialni hodnoceni. Navic, jak vyplyva z posledniho uve-
deného uryvku, absolventi, ktefi se po studiu ocitnou v pracovnim prostredi, jez
nema nastaveny mechanismy kontinudlni a konstruktivni zpétné vazby, citi, Ze
jim chybi. To vnimam jako dal$i dilezité zjisténi o reflexi: Jakkoli se na za¢atku
muze zdat nekomfortni, casové naro¢na a snad i zbyte¢na, kdyz ¢lovék ochutna
jeji ovoce, uz ho chce jist stale. Ale proces uceni se a praktikovani reflexe musi
byt iniciovan nékym, kdo je znaly a komu uéici se diavéruje.
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Zavérem

Tato kapitola zkouma subjektivni vnimani reflexe vzdélavateld ve snaze prede-
jit vyprazdnéni vyznamu terminu reflexe, pred kterym varuje anglosaska, ale
nové také mistni zkusenost (Fook et al. 2006; Navratilova 2011; Rodgers 2002).
Predklada analyzu osmi rozhovort se vzdélavateli zdravotnickych a socialnich
pracovnikd, ktefi maji s reflexi zku$enosti, a nabizi konkrétni vzdélavaci metody,
které tito vzdélavatelé pouzivaji na podporu reflexe u svych studentu. Jeji vysledky
budou slouzit jako podklad pro navazujici vyzkum.

Text se soustfedil na dvé témata vztahujici se k vyzkumnym otazkam:
1. Pohledy na reflexi dané dosavadni zkusSenosti a 2. Zpiisoby, kterymi reflexi
podporuji. Analyza rozhovorti ukdzala, Ze reflexe je dovednost, kterou je zapotiebi
se naucit a nasledné ji kultivovat a rozvijet. Vzdélavatelé, ktefi si reflexi v minulosti
osvojili, popisuji tuto dovednost v konkrétnich pojmech (emoce, otazky, zkuse-
nost, zména), a aktivné ji vyuzivaji jak ve svém osobnim, tak profesnim Zivoté.
Na druhou stranu vzdélavatelé, kteti se s reflexi explicitné nesetkali, pouzivaji pro
popis metafory a jsou zdrzenlivi tuto dovednost bez podpory a know-how aktivné
rozvijet u svych studentt. To se shoduje s vysledky jinych studii, které ukazuji, ze
reflexe je dovednost, ktera neni samoziejma, pottebuje kultivaci, Cas, asili, prostor,
pravidelnost a bezpecné prostiedi (Braine 2009), a ze podpora reflektivni praxe
u vzdélavatelt vyzaduje mnohem vice nez jim fikat, aby reflektovali, a doufat,
e to dobfe dopadne (Russel 2006). Dal$im poznatkem bylo, ze ucitelé, kteti si
v pribéhu dospivani nebo béhem zahrani¢ni spoluprace osvojili ur¢itou metodu
reflexe, napt. koucovaci otazky, méli pak tendenci se této metody drzet a rozvijet
ji ve své praxi. Bylo by vSak zajimavé zjistit, kdyby méli tito vzdélavatelé moznost
vyzkouset si také dal$i metody, kupt. prosttednictvim workshopu, zda by pak
byli motivovani vyuzivat rizné metody podpory reflexe v zavislosti na kontextu,
¢asu, poctu studentti a jinych faktort.

Poznatky, které jsou podnétem k dal$imu zkoumani v navazujicim vyzkumu $irsi
populace vzdélavateld, jsou shrnuty do nasledujicich tfi bodi:

1. Pokud ma byt reflexe ve vzdélavani cilené pouzivana, vzdélavatelé musi mit
moznost si tuto dovednost nejprve osvojit. Teprve potom jsou schopni reflexi
u svych studentii podporovat.

2. Reflexe je dovednost, kterou je tfeba kultivovat. Vzdélavatelé by méli mit moz-

nost se v této dovednosti rozvijet nejen pomoci svych iniciativ a v zavislosti
na predchozich zku$enostech, ale také prostfednictvim cilenych vzdélavacich
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aktivit nabizejicich teoretickou a praktickou nabidku rozmanitych metod pod-
porujicich reflexi.

3. Reflexe muize zpocatku zpiisobit vystoupeni z komfortni zény, a tudiz navo-
dit nekomfortni pocity. Je dtlezité, aby o tom reflektujici védéli a aby byly
nastoleny podminky bezpeci a divéry, které reflektujicim umozni nejen navrat
do komfortni zony, ale také hlubsi vhled do reflexe a z toho pramenici konti-
nudlni rust, ktery reflexe podporuje.

Zda se, ze pokud jsou tyto podminky splnény, muze byt reflexe neocenitelnym
prosttedkem k uceni a odrazovym miistkem ke kontinudlnimu profesnimu rozvoji.

Omezeni

K analyze dat byla pouzita metoda reflexivni tematické analyzy (RTA), ktera
sice patti do skupiny tematickych analyz, ale ma sva specifika. Pivodni préce,
popisujici tuto metodologii (2006), se stala inspiraci pro velky pocet vyzkumniki.
Autorky Braun a Clarke v$ak od té doby identifikovaly mnoho studii, které se
na né odkazovaly, ale pritom se popsanych principt reflexivni tematické ana-
lyzy nedrzely (Byrne 2022). Tim vznikl zmatek, ktery se autorky snazily uvést
na pravou miru v mnoha dalsich publikacich (Braun a Clarke 2019; Byrne 2022).
Z tohoto ditvodu byla v této studii vénovana zvy$ena pozornost popisu postupu
pri analyze dat. Prestoze jsem se snazila postupovat podle doporuceni autorek
RTA, urditou nejistotu jsem pocitila béhem Sesté faze pti popisu vysledki ana-
lyzy a interpretaci druhého tématu. Zacala jsem ho vnimat jako popisny, spise
nez aby byl reflektivni a vychazejici z konstruktivistického a fenomenologického
pojeti. Domnivam se, Ze to vyplyva z charakteru vyzkumné otazky. Doufdm
vsak, Ze informace, které téma prinasi, mohou byt pro nékteré vzdélavatele presto
podnétné.
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Abstrakt: Existujici vyzkumy potvrzuji vliv psychického bezpedi na kvalitu
poskytovanych sluzeb a efektivitu. Tato kapitola ukazuje na zakladé reserse
literatury media¢ni roli psychického bezpeci ¢lenti tymu a jejich reflexivity
v procesu spole¢ného uceni na zvySovani kvality. Text pfind$i systematicky
pohled na dva kli¢ové tymové atributy, na kterych stoji ispé$né tymy v social-
nich sluzbach a zdravotnictvi, popisuje také faktory, které psychické bezpeci
a reflexivitu ovliviwuji. Vztah psychického bezpeci na kvalitu prace tymu
ilustruje na vysledcich z empirického vyzkumu v prostredi ¢eskych nemocnic.

Kli¢ova slova: angazovanost; psychické bezpedi; reflexivita; konziliarni tym
paliativni péce; paliativni pécée; UWES; kvalita péce; fizeni kvality

Kapitola na zakladé reSerse literatury predstavuje mediacni roli psychického
bezpedi ¢lentl tym a jejich reflexivity v procesu spole¢ného uceni na zvySovani
kvality. Pokusime se tento vztah ilustrovat na vyzkumu v ¢eskych nemocnicich,
ve kterém jsme zkoumali troven psychického bezpeci v paliativnich tymech,
a jakou ma souvislost s angazovanosti pracovnikd, a také se zpétnou vazbou
na ¢innost tymu. V kapitole také priblizime pojem psychického bezpeci a vy-
uzivanou $kdlu k jeho méteni od prof. Amy Edmondson.

Existujici vyzkumy ukazuji vliv psychického bezpeci na kvalitu poskytovanych
sluzeb a efektivitu. Vétsina autort se pri popisu psychického bezpeci prace opira
o definici profesorky Edmondson (1999), kterd ji vnima jako sdilené presvéd-
¢eni, Ze tym je bezpec¢ny pro mezilidské riskovani. Jinymi slovy — v psychicky
bezpe¢ném prostoru se zameéstnanci citi bezpe¢né vyjadfovat své nazory, radi
vyhledavaji zpétnou vazbu, dokdzou riskovat a jsou ochotni mluvit o chybach,
které udélali. Dle ptivodni studie Edmondson (1999) se v 51 tymech ve vyrobni
spole¢nosti ukdzalo, Ze psychické bezpeli je spojeno s tymovou schopnosti se
ucit, ktera nasledné podporuje efektivitu a vykon tymu (obr. 1).
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Antecedentni Tymova Tymové chovani Wstu
podminky presvédceni oY
CHOVANJ PRI
TYMOVE TYMOVEM
STRUKTURY ; , . UCENI VYKONNOST
TYMOVE BEZPECI TYMU
Podpora tymu ™ TYMOVA EFEKTIVITA | —® | Vyhledavanizpeme |~ o
vazby, diskuse Uspokojeni potfeb
Koucovani o chybdch, vyhledévani a ocekavani
vedouciho tymu informaci a zp&tné zékaznikd
vazby od zakaznikd

Obr. 1 Model uéeni pracovniho tymu (Edmondson 1999)

Model, ktery Edmondson popsala, ukazuje, ze psychické bezpeci je dilezi-
tym zprostfedkovatelem tymové schopnosti se ucit. Pokud ¢lenové tymu nejsou
ochotni sdilet své chyby, hledat zpétnou vazbu od svych kolegti a zaroven ji jim
poskytovat, jsou ochuzeni o prilezitost se ucit a reagovat na ménici se prostredi.

Psychickému bezpeci se vénovalo od roku 1999 mnoho studii. Znama
je napt. longitudinalni studie ve spole¢nosti Google, kterd hledala odpovéd
na otazku: ,,Co déla tym ve spole¢nosti Google efektivnim?“ Organizace pre-
kvapivé nenasla odpovéd ve strukturalnich faktorech, jako je kupt. délka praxe
¢lenti tymu nebo jejich vzdélani, ale hlavné v psychickém bezpeci (Bergmann
a Schaeppi 2016). Pro spole¢nost Google to pak byl impulz k podpore psychického
bezpeci v organizaci s cilem zvysit vykonnost svych tym.

Za popularitou konceptu psychického bezpeci v zahrani¢i muze byt pravé
jeho srozumitelnost pro manazerskou praxi a jednoducha métitelnost. Kazdy
zaméstnanec je schopen Fict, jestli se citi v tymu bezpecné, vi, jak se citi, kdyz
sdili sv0ij ndzor, a ti, ktefi se v tymu citi relativné psychicky bezpecné, tak doka-
Zou vnimat benefity z toho, Ze mohou oteviené mluvit, diskutovat chyby, které
udélali, bez obav, aby to mélo dopad na jejich status na pracovisti.

Vyvoj konceptu psychického bezpeci

Samotny konstrukt psychického bezpeci vychazi z prace Scheina a Bennise
(1965), kteti psychické bezpeci definovali jako miru, do jaké se jednotlivci citi
bezpecné a jisté ve své schopnosti zvladat zmény. Schein a Bennis poukézali na to,
ze psychickd bezpec¢nost je dilezita pro zaméstnance, aby byli schopni zvladat
organiza¢ni zmény. Pétadvacet let po Scheinovi s Bennisem znovu ptitdhla pozor-
nost vyzkumnikii a manazert na téma psychického bezpeli studie Kahna (1990).
Kahn definoval psychické bezpeci jako pocit, Ze ¢lovék mtize projevit sam sebe
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bez obav z negativnich disledku pro vlastni obraz, status nebo postaveni. Az
Edmondson (1999) poukazala, na rozdil od predchdzejicich autori, Ze se nejedna
o individudlni charakteristiku, ale spiSe o organiza¢ni klima na trovni tymu,
a popsala psychické bezpeci jako ,,sdilené presvédceni clenii tymu, Ze tym je bez-
pecny pro podstupovdni interpersondlnich rizik“ (tamtéz, s. 350). Edmondson
ptipravila sedmipolozkovy dotaznik pro méfeni tymového psychického bezpeci.
Polozky zahrnuji otazky, zda ¢lenové v tymu vy¢itaji, pokud se nékdo dopusti chyby,
jestli jsou nepfijati pro svou odlignost nebo jestli je napt. tézké si fict o pomoc. Skala
Amy Edmonson byla podrobena rozsahlym valida¢nim testtim, které ukazaly,
Ze tato mira ma silnou prediktivni a konstruktivni validitu a vnitfni konzistenci
(Newman, Donohue a Eva 2017). Ackoliv existuje vice $kal na méfeni psychického
bezpeci, doporuc¢uji Newman, Donohue a Eva (2017) ve své systematické studii,
do které zahrnuli 83 ¢lanku z let 1990 a 2015 zamérenych na psychické bezpedi
v praci, sedmipolozkovou $kalu Edmondson (1999) z diivodu jejich robustnich
psychometrickych vlastnosti jako vhodny néstroj pro pouziti v budoucich studiich.

Psychické bezpeci a tymové uceni

Nejisté podminky, které v uplynulych letech jesté vice zdramatizovala pandemie
covidu-19, zvy$uji naroky na tymy se adaptovat v neustale se vyvijejici dobé. Podle
Edmondson (1999) jsou organizace zavislejsi na procesu tymového uceni a jsou
nuceny premyslet nad faktory, které jej ovliviiuji. Vysledky dostupnych systema-
tickych studii (Edmondson a Lei 2014; Newman, Donohue a Eva 2017) podporuji
ptvodni predpoklady, ze psychické bezpeci vyznamné ovliviiuje tymové uceni
a jeho schopnost reagovat na zmény. Jak popisuje Edmondson (1999) ve své prvni
studii, aby se ¢lenové tymu mohli ucit, je nezbytné, aby nebyl sankcionovan nikdo,
kdo pozada o pomoc, radu nebo prizna chybu. Tymové uceni je tedy proces,
kdy ¢lenové tymu dokdzou diky vzéjemné poskytované oteviené zpétné vazbé
reflektovat ¢innost vlastni i samotného tymu a dovedou se flexibilné prizptsobit
ménicim se okolnostem.

Faktory podporujici vihimani psychické bezpecnosti a jeji dopady

Edmondson a Lei (2014) ve své piehledové studii popsaly faktory psychického
bezpedi a jeho vliv na tfech trovnich - individualni, organiza¢ni a skupinové.

Individudlni tiroven
Dle identifikovanych studii je psychické bezpec¢i na individualni drovni ovliv-
novano leadershipem a spole¢né s vnitini sebedivérou pusobi jako rozhodujici
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faktor pro zaméstnance, jestli promluvi a vyjadti svij nazor (obr. 2). Zpochybnéni
souc¢asného stavu a zapojeni do procesu rozhodovani napadi muze tvorit hlavni
silu pro organizaci, aby se mohla ucit.

Chovani lidréi » | Psychické bezpeci p| Mlas angaZovanost, | || yreativita
sdileni znalosti

Obr. 2 Psychické bezpe¢i na individudlni urovni (Edmondson a Lei 2014)

Skupinovd uroven

Edmondson (1999) identifikovala vyznamné rozdily v tirovni psychického bezpeci
mezi tymy v ramci jedné organizace. Dokonce i v organizacich, kde byla identi-
fikovana silnd kultura, existoval vyznamny rozdil mezi sdilenym presvéd¢enim
o bezpe¢nosti mezilidského riskovani (Edmondson 2002; 2003). Na zakladé téchto
studii autorka dovozuje, ze psychicka bezpecnost je primarné skupinovym feno-
ménem. Jak ukazuje obrazek ¢. 3, psychickd bezpe¢nost je ovlivnéna tymovymi
faktory jako napt. leadershipem, schopnosti fesit konflikty nebo problémy a divé-
rou, a ma vliv na frekvenci konfliktti, troven sdileni informaci a na schopnost
tymového uceni a vykonnosti.

Uceni Tymova snaha, monitoring, __»| Vykonnost
fes,

Kontext

organizace Sdileni informaci,

eni problému
T

¥ | &etnost konflikti -
Charakteristika Psychické bezpeti Uéeni > Kvalita

vy &—

tymu J —> rozhodovani

Leadership
v tymu

Regeni probléma,
efektivita, socialni vztahy

Vzajemna zavislost, v R Inovace/proces
diverzita, konflikt dkol zmeny

Obr. 3 Psychické bezpeci na skupinové trovni (Edmondson a Lei 2014)
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Organizacni tiroven
Na organiza¢ni Grovni identifikovaly autorky vztahy mezi psychickym bezpecim,
fizenim lidskych zdrojii postavenym na zavazku, socialnim kapitdlem, kvalit-
nimi vztahy, klimatem podporujicim iniciativu a vykonnosti podniku. Vztahy
zobrazuje model nizZe.

Rizeni lidskych zdrojt Psychické bezpedi (a klima Organizaéni vzdélavani
— .
postavené na zdvazku davéry/klima iniciativy)
Sa
Kvalitni vztahy, socidlni Vyména
kapital znalosti \
Inovace proces > Vykonnost organizace

Obr. 4 Psychické bezpeci na organizac¢ni trovni (Edmondson a Lei 2014)

Newman, Donohue a Eva (2017) upozornuji, ze pouze omezené mnozstvi studii
se vénuje méfeni psychické bezpecnosti na organizacni drovni (tj. individualni
skore skaly Amy Edmondson je agregovano na troven celé organizace) a je sporné,
zda je vhodné psychické bezpeci na organiza¢ni trovni zkoumat. Predpokladaji,
ze vnimani psychického bezpeci zaméstnanci je ovlivnéno prevazné charakteris-
tikami tymu a jeho vedeni a je nepravdépodobné, zejména ve vétsich firmdch, ze
by zaméstnanci na organiza¢ni urovni méli sdilené presvédceni o bezpec¢nosti
mezilidského riskovani. Obecné se 1ze domnivat, Ze psychické bezpeci bude prav-
dépodobné silnéjsi a vyznamnéjsi na tirovni tymu nez na urovni organizace.

Vyzkum psychické bezpecénosti v pracovnim prostiedi v CR

Fenoménu psychického bezpedi se v CR vénuje spise méné pozornosti. Vévoda
s kolegy (Vévoda et al. 2016) zrealizovali lingvistickou validizaci ¢eské verze
Edmondson skély psychické bezpecnosti a na vzorku 275 vSeobecnych sester
pracujicich ve ¢tyfech nemocnicich v Ceské republice zkoumali vztah mezi psy-
chickym bezpe¢im a vyhofenim (méfeno dotaznikem MBI). Vysledky prizkumu
ukazaly vyznamné negativni vztah mezi emoc¢nim vycerpanim a psychickym
bezpecim v praci a mezi depersonalizaci a psychickym bezpecim, a slaby pozi-
tivni vztah mezi osobnim naplnénim a psychickym bezpe¢im. Respondenti
s potvrzenym vyhofenim v dimenzich emo¢niho vycerpani méli vyznamné
nizsi aroven psychického bezpeci. Vyznamné vyssi troven psychického bezpedi
meéli respondenti bez vyhoteni v dimenzi osobniho naplnéni. Tématim vyhoreni

63



Psychické bezpeci a reflexivita v tymu

a psychického bezpeci se vénovala také Matulova (2021). Identifikovala na vzorku
52 socialnich pracovniki poskytujicich sluzby pro osoby s udélenou mezinarodni
ochranou statisticky vyznamny negativni vztah mezi mirou psychické bezpecnosti
prace a mirou vyhoteni v dimenzi depersonalizace. Stfibrny (2022) realizoval kva-
litativni vyzkum s cilem osvétlit vliv psychické bezpe¢nosti na motivaci a osobni
angazovanost pracovniki v socidlnich sluzbach a ukazal, Ze v prostredi s vyssi
mirou psychické bezpe¢nosti mtize byt zaméstnanec vice motivovan bez ohledu
na miru vlastni angazovanosti, zaroven popsal, Ze v pfipadé nizké Grovné psy-
chického bezpeci zavisi osobni motivace na vlastni angazovanosti.

Reflexivita

West (2000, s. 3) definoval reflexivitu tymu jako ,,mir[u], do jaké ¢lenové tymu
kolektivné reflektuji cile, strategie a procesy tymu, stejné jako jejich $irsi organizace
a prostredi, a podle toho je ptizpiisobuji*.

Konradt et al. (2015) na zakladé systematické studie vytvorili model vztaha
v ramci jedné ucici epizody, kdy predpokladaji, Ze jedna konkrétni zpétna vazba
spusti proces tymové reflexe a nasledné adaptace na novou situaci probihajici
v existujicim sdileném tymovém mentalnim modelu, coz ma vliv na vykon-
nost (obr. 5).

Cyklus jedné epizody

regulaéni procesy
vtymu

Situacni faktor Proces tranzice Proces akce Vystup
Pedchézejici Zpétnd vazba Reflexe 1y Adaptace il Vykonnost p Nasledujict
epizoda | vtymu tymu epizoda

noveé vznikajici kognitivni
stavy

Sdilené
mentalni
modely

Obr. 5 Model vztaht v jedné ucici se epizodé

Jinymi slovy tymova reflexivita predpoklada, Ze mira, do jaké tymy reflektuji
a premysleji o tom, co se v nich déje, je pozitivné spojena s vykonnosti tymu.
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Rutinné se provadéji reflexivni intervence v mnoha profesnich kontextech.
Tymové reflexe poméhaji v 1ékat'skych a zdravotnickych zafizenich strukturovat
rozhovory po kritickych udalostech, optimalizovat koordinaci mezi tymy na ope-
ra¢nim sale a zlepsuji komunikaci v ramci resuscitace, ale také ve vojenském
prostredi, napt. v ramci naslednych prezkumi po akei (Lines et al. 2021).

Zatimco vliv reflexivity na vykonnost tymu byl Siroce zkouman, méné pozor-
nosti bylo vénovano mediacni roli psychické bezpecnosti pro reflexivitu. Jinymi
slovy, jaky vliv ma pocit bezpeci na schopnost reflexe.

Vztah psychické bezpecnosti a reflexivity

Carmeli et al. (2014) na zakladé teorii managementu navrhli a otestovali model,
v némz psychické bezpedi a reflexivita zprostfedkovavaji ti¢inek transformac-
niho vedeni na schopnost fesit tvirci problémy. Vysledky adaji z prizkumu
shromazdénych ve tfech ¢asovych bodech naznacuji, ze transformacni vedeni
usnadnuje rozvoj schopnosti zaméstnancti fesit tvirci problémy tim, Ze utvari
klima psychického bezpeéi podporujici procesy reflexivity. Zjisténi vsak také
naznacuji, Ze psychické bezpeci souvisi jak primo, tak neptimo, prostfednictvim
reflexivity, se schopnosti zaméstnanct tvorivé resit problémy.

Transformacni Psychické Reflexivita Schopnost tvaréiho

—> — —

leadership bezpeci feSeni problému

Obr. 6 Media¢ni role psychického bezpeéi a reflexivity (Carmeli et al. 2014)

Chen et al. (2017) ve své studii zkoumali, jak mtze fizeni lidskych zdroji ovliv-
nit prostfednictvim reflexivity a tymové psychické bezpecnosti schopnost inovace.
Na vzorku 200 vyzkumnych tymi na ¢inskych univerzitach ukézali (obr. 7), jak
reflexivita a tymové psychické bezpeci zprosttedkovavaji vztah mezi fizenim
lidskych zdrojii a vykonnosti v oblasti inovaci.

Beckhoven (2017) zjistoval ve zdravotnickych organizacich, zda transformacni
styl vedeni, psychické bezpeci, sdilena vize, rozmanitost a pracovni zatéz maji
vliv na reflexivitu v tymu. Jeho vyzkum ukazal, Ze transformacéni leadership je
pozitivné asociovan s urovni reflexivity, zaroven poukazal na to, ze vztah mezi
transformacnim leadershipem a reflexivitou je plné zprostfedkovan psychickym
bezpec¢im a sdilenou tymovou vizi, coz dle Beckhovena ukazuje, ze neexistuje
jiny faktor, ktery by mohl vysvétlit vztah mezi leadershipem a reflexivitou. Dale
upozornil na to, Ze mira vzdélani a pracovni zatéz ¢lenti tymu se neukazuji jako
faktory ovliviujici uroven reflexivity tymu.
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Vykonnost v oblasti inovaci

Inovativnost

Rd
Rizeni lidskych zdrojti
N Mira dodrZeni
v stranovych indikatora
»Akademicka hodnota“

Obr. 7 Media¢ni role reflexivity a psychického bezpeci (Chen et al. 2017)

— —
Vnimany

transformacni
styl leadershipu »| Sdilend vize R

Obr. 8 Media¢ni role psychického bezpeci (Beckhoven 2017)

Vsechny tfi dostupné studie zkoumaly nejenom media¢ni vliv psychického
bezpeci na reflexivitu, pripadné vykonnost, ale také prvotni impulz, a to urcitou
formu vedeni. Dvé studie o ni hovoti jako o transformacnim leadershipu, Chen
et al. (2017) mluvi o fizeni lidskych zdroji orientovaném na kolektivismus'.

Transformacni lidfi inspiruji a vyuzivaji nasledovniky k tomu, aby prekonali
své vlastni zajmy pfi sledovani kolektivnich cilii a stali se efektivnéjsimi tim, ze
podavaji vykony nad ramec svych vnimanych ocekavani (Bass 1990). Zapojenim
do souboru viidcovského chovani transformujici viidci méni postoje a chovani
nasledovnik, ¢imZ podporuji zmény a zvysuji jejich profesni rist.

I Kolektivismus je opakem individualismu - preferuje pfislusnost ke skupiné.
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Vliv psychického bezpeci a angaZovanosti na efektivitu prace
konziliarnich tymu paliativni péc¢e v nemocnicich

V predchazejici ¢asti byl popsan zprostredkujici (media¢ni) vliv psychického
bezpeci na vykonnostni ukazatele, v nasledujici ¢asti budeme na prikladu z pro-
stiedi ceského zdravotnictvi ilustrovat tento vztah mezi psychickym bezpecim
¢lent konzilidrnich paliativnich tymi v nemocnicich (paliativni tymy) a kvalitou
jejich prace méfenou mirou zpétné vazby spolupracujicich zdravotnika. Vyzkum
byl realizovan v roce 2020 v ramci projektu MZ CR Podpora paliativni péce -
zvyseni dostupnosti zdravotnich sluzeb v oblasti paliativni péce v nemocnicich
akutni a ndsledné péce (MZ CR 2022)* v sedmi nemocnicich a jedna se o prvotni
prezentaci ziskanych dat.

S rozvojem paliativni péce v ¢eskych nemocnicich se ziskava na dilezitosti
otazka kvality poskytovanych sluzeb. Kvalitou se obvykle v nemocnicich rozumi
nastaveni indikdtort struktury, procesii a vystupii sluzby, které se pribézné kont-
roluji (Valkova 2015). Tento zptsob uvazovani nad kvalitou sluzeb predpoklada, ze
pokud md sluzba adekvatné nastavenou strukturu (tj. personalni obsazeni) a pri-
pravené procesy (zaméstnanci védi, co se od nich ocekava), povede to ke kvalite,
kterou miizeme mérit stanovenymi indikétory. Vystupni indikatory u konziliar-
nich tym paliativni pé¢e mohou byt napt. spokojenost pacientil, jejich rodin nebo
také zlepseni kvality Zivota (CAPC 2019). Konzilidrni tymy paliativni péce stoji
v porovnani s jinymi zdravotniky v jiném postaveni, nebot asistuji osetfujicim
zdravotnim tymum réiznych oddéleni nemocnic a nemaji pacienta primarné
ve své pédi. ,Zadavatelem® prace pro paliativni tymy jsou ve vétsiné pripada
oSetfujici lékafi z jinych oddéleni, ktefi vyzaduji intervenci u jejich pacienta. Mira
spokojenosti zdravotnikii s ptisobenim konziliarniho tymu paliativniho tymu
je legitimnim ndstrojem méreni kvality paliativnich tyma a zaroven nezatézuje
pacienty a jejich blizké.

K vyhodnoceni kvality ¢innosti paliativnich tym byl pouzit prelozeny dotaz-
nik Pediatric Advanced Care Team Consult Feedback Survey (PACTCES). Ten
byl ptivodné vyvinut v americkém nemocni¢nim prostredi (CHOP 2019), kde
poskytoval zpétnou vazbu od referujicich zdravotnickych pracovniki na praci
pediatrického podpiirného tymu. Respondenti (zdravotnici, ktef{ méli zkusenost
s praci paliativniho tymu) odpovidali na Sest vyrokd, napt. ,,Sluzby konzilidrniho

2 Registracni ¢islo projektu: CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_039/0007277, realizovaného Ministerstvem
zdravotnictvi CR v rdmci opera¢niho programu Zaméstnanost, prioritni osa OPZ: 3.2 —
Socialni za¢lenovani a boj s chudobou. Tento projekt byl spolufinancovan Evropskou unii,
z Evropského socialniho fondu a ze statniho rozpo¢tu CR.
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tymu paliativni péce (KTPP) byly dostupné® nebo ,,Zapojenim KTPP se zlepsila
komunikace mezi zdravotnickymi tymy“ a ,,Doporuceni KTPP ohledné zvldddni
symptomii byla uzitecnd“ na pétistupnové Likertové skéle. Dle studie Krej¢i et
al. (2022) se dotaznik PACTCEFS ukazal vhodnym néstrojem také pro méreni
kvality prace tymu paliativni péce v ¢eském prostiedi s velmi vysokou vnitfni
konzistenci celkové $kaly.?

K méteni psychického bezpeci byl pro robustni psychometrické vlastnosti
zvolen dotaznik profesorky Edmondson (1999), kdy respondenti reagovali mirou
souhlasu na sedm vyrokt uvozenych otazkou ,,Jak se citite ve vasem kolektivu?“
(napt. ,,Kolegové z tymu si ceni mych schopnosti a vyuZivaji je.“). Osobni cha-
rakteristika ¢lenti tymu z jejich hlediska je méfena dotaznikovym nastrojem
UWES-9 (Schaufeli et al. 2006), kde dotazani uvadéli, jak casto pocituji rozlicné
stavy, napt. ,Svou praci jsem nadseny/a“, ,Jsem ponoteny/d do své prdce®. Pracovni
angazovanost vnimame jako pozitivni, naplnujici stav mysli souvisejici s praci.
Jedna se spiSe nez o momentalni a specifickou situaci, o trvalejsi a vSéudypritomny
afektivné-kognitivni stav (Schaufeli et al. 2006). AngaZovanost byla vybréna jako
vhodny zprostfedkovatel vztahu mezi psychickym bezpe¢im a kvalitativnim uka-
zatelem zpétné vazby PACTCES.

Dotaznik byl distribuovan v Sesti velkych nemocnicich (krajské nebo fakultni),
kde ptisobi sedm konzilidrnich tymu paliativni péce. Jejich zavadéni probihalo
postupné, proto se délka jejich fungovani pohybuje v dobé realizace $etteni v roz-
mezi od pilroku do ¢tyt let. Celkem se vyzkumu zucastnilo 1478 zdravotniki,
z nichz 54 bylo ¢leny tymu paliativni péée. Do vyzkumu byli ddle zatazeni zamést-
nanci, ktefi v minulosti spolupracovali s paliativnim tymem a zaroven v ném
nepracuji 549 (38 %), a také ti, co tuto zkusenost viibec nemaji (861, tj. 59 %).*

Design vyzkumu vychazel ze dvou predpokladil. Kazdy ¢len paliativniho tymu
ma své charakteristické vlastnosti a souc¢asné existuje sdilena tymova kvalita,
ktera napomdha zvysovat kvalitu péce. Proto prezentujeme vysledky jednak
na individudlni drovni pracovniki se zkusenosti s ptisobenim KTPP na jejich
pracovisti, jednak na agregované — organiza¢ni trovni nemocnic, kdy byla vypoci-
tana v jednotlivych nemocnicich priimérna mira psychického bezpeci pracovniki
paliativnich tymi a primérna zpétnd vazba na jejich praci ze strany pracovnikil,
ktefi maji s jejich praci zkusenost. Pfedpokladané vztahy a uroven jejich méfeni
jsou zachyceny v obrazku ¢. 9.

3 Reliabilita skély vyjadfena Cronbachovym alfa je 0,91.
4 Ctrnact dotdzanych (1%) sviij vztah k tymu paliativni péée neuvedlo.
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AngaZovanost
¢lenli tymu

Zpétna vazba
na prdaci tymu

Psychické /
bezpeti Pozndmka: ...individudini troveri pracovniki,

¢lend tymu — agregovand uroveri za organizace (tymy)

Obr. 9 Vliv angazovanosti a psychického bezpe¢i na kvalitu pé¢e KTPP, agregovand data
za nemocnice. Zdroj: vlastni

Nejprve k mire psychického bezpeci (PSYSAV) a pracovni angazovanosti
(UWES) a jejich vzajemného vztahu na individudlni drovni pracovniki. Predné,
jejich uroven se v jednotlivych skupinach odliSuje: nejvyssi je v obou pripadech
u ¢lend KTPP, pricemz zdravotnici bez zkusenosti s ptisobenim KTPP deklaruji
nizsi aroven psychického bezpeci nez ti, co s ptisobenim paliativnich tymu zku-
$enost maji (viz graf. 1).°
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95% confidence intervals 95% confidence intervals
Eta’= 0.01 (p 0.000) Nn,ws=1440 ( 3% missing from n=1478) min=-4.0 max=1.9 Eta’= 0.01 (p 0.001) nus=1445 (2% missing from n=1478) min=-3.6 max=1.9

Graf 1 Psychické bezpedi a pracovni angazovanost podle vztahu ke KTPP, individudlni
data, priméry. Zdroj: vlastni

5 Skaly byly z diivodu srovnatelnosti standardizovany na stejné rozpéti.
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Obecné souvislost mezi psychickym bezpe¢im pracovnika (PSYSAV) a jeho
pracovni angazovanosti (UWES) dokumentuje spi$e nizsi turoven korelace 0,24
(p = 0,000; pro vSechny pracovniky n = 1451). Zélezi ale na tom, o jakou skupinu
pracovniku se jedna. U téch bez zku$enosti s ptisobenim KTPP a téch se zkuge-
nosti je prakticky stejnd (0,22, resp. 0,21), ovSem mezi ¢leny paliativniho tymu
je tato souvislost dvojnasobna (0,48; p = 0,000). Dodejme, ze uvedeny vztah se
nezméni, ani pokud navic kontrolujeme vliv profese a pracovisté (nemocnice).

Vztah zpétné vazby a psychického bezpeci KTPP

0.40
1

0.20
1

0.00
1

-0.20

Zpétna vazba pracovnikl se zkusenosti prace KTPP

-0.40

T T T T
-0.20 0.00 0.20 0.40 0.60

Psychické bezpedi ¢lent tymu KTPP

Graf 2 Vztah zpétné vazby pracovniki se zkusenosti prace tymu KTPP a psychického
bezpeci ¢lenti tymu KTPP, agregovana data za nemocnice. Zdroj: vlastni

Vztah mezi psychickym bezpe¢im a zpétnou vazbou na ¢innost tymtt KTPP
v jednotlivych nemocnicich dokumentuje graf 1, kde jsou zobrazena agregovana
data za nemocnice (tj. zprimeérované hodnoty skély zpétné vazby zdravotniki
majicich zkugenost s ptisobenim paliativniho tymu a skaly PSYSAV ¢lenti tymu
KTPP). Vz4jemna korelace na téchto agregovanych datech dosahuje hodnoty 0,82,
pfi vypoctu této parcidlni korelace byl navic potlacen vliv dvou kontrolnich pro-
ménnych - doba ptisobeni paliativniho tymu v nemocnici a pocet zaméstnanct
nemocnice -, které by mohly tento vztah zkreslovat.® Pokud bychom kontrolovali

6 Tyto charakteristiky prostfedi nemocnic skute¢né do vztahu ¢astecné intervenusji, bez jejich

kontroly dosahuje korelace hodnoty 0,71.
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také vliv pracovni angazovanosti, pak vztah zpétné vazby na tymy KTPP a psy-
chického bezpedi jejich ¢lent oslabi zhruba na polovinu (0,40). Zpétna vazba
prace KTPP je tak zjevné posilovana nejen psychickym bezpecim ¢lend tymi
KTPP, ale navic také trovni jejich angazovanosti (korelace na agregované irovni
nemocnic 0,91). Tyto vysledky je vSak tfeba brat s urcitou rezervou, nebot jsou
zaloZeny na agregované drovni celych organizaci, navic reprezentovanych zde
pouze sedmi nemocnicemi. Lze pfitom predpokladat, Ze i uvnitf téchto velkych
nemocnic existuje variabilita v hodnoceni tymt KTPP v zavislosti na konkrét-
nich oddélenich.

Uvedené vysledky z prostredi velkych ¢eskych nemocnic ukazuji, Ze existuje
pozitivni vztah mezi psychickym bezpedim a angazovanosti, predpokladame,
ze mezi ¢leny tym, ktefi pocituji vy$si miru psychického bezpeci, se pravdé-
podobné udrzuje i vy$si mira angazovanosti, coz muze nasledné vést k vyssi
kvalité prace. Takovy tym se pravdépodobné dokaze lépe prizptisobovat exis-
tujicim vyzvam.

Zavérem

Newman, Donohue a Eva (2017) upozornuji, ze psychické bezpeci je obzvlasté
dulezité v pracovnich prostredich, kde je bezpe¢nost zaméstnancti a zdkazniku
na prvnim misté, jako je zdravotnictvi nebo letectvi. Dle jejich systematické
reSerse se ukazalo, ze psychické bezpedi je rozhodujici pro sniZeni chyb zamést-
nanct a zvyseni bezpe¢nosti. Méfeni urovné psychického bezpeci ve zdravotnictvi
muize pomoci vedoucim a primaftm identifikovat prostory pro rozvoj a zaroven
jim dava do ruky nastroj, jak efektivné snizovat chybovost na pracovisti a zvy-
$ovat kvalitu péce.

Jak ukazuji vyzkumy (Newman, Donohue a Eva 2017; Edmondson 1999;
Edmondson a Lei 2014; Chen et al. 2017; Beckhoven 2017), psychické bezpeci
a reflexivita maji mediacni roli v procesu tymového uceni.

Otéazkou zustava, jak psychické bezpeci na pracovisti ménit. Rosebrook (2018)
vnima jako podminku pro vytvoreni psychického bezpeci vytvoreni takovych pra-
covnich podminek, ve kterych je podporovan dialog mezi ¢leny tymu. Primarné
tim, Ze jejich vedeni je bude vybizet k vyjadfovani svych nazort, vzajemné zpétné
vazbé, otevienosti k chybovosti a sdilenim prikladii vlastnich selhani. V sou-
¢asnosti ovSem nemame dostatecnd empiricka data, kterd by prokazala, jaké
konkrétni nastroje maji vliv na zménu psychického bezpe¢i. Tady existuje prostor
pro pripadné dalsi vyzkumné iniciativy, které by mély za cil sledovat procesy
zmény miry Grovné psychického bezpeci a dokdzaly by identifikovat funkéni
nastroje uplatnitelné v fizeni tymda.
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Ackoli zména kultury mize byt dlouhy a ndro¢ny proces, vyhody psychic-
kého bezpeci mohou usnadnit tymaim a organizacim rtist a pfizptsobovani se
neustale se ménicimu prostiedi a také mohou byt dtlezitym prvkem pro Fizeni
kvality v organizaci.

Pokud budeme lépe rozumét prinosim psychické bezpeénosti a faktortim,
které ji ovliviuji, budou moci manazefi nastavit bezpe¢néjsi pracovni prostredi,
ve kterém budou pracovni tymy lépe schopny reagovat na soucasné vyzvy
a poskytovat kvalitnéjsi sluzby.
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Moznosti participace v prostiedi uradu
prace v Ceské republice pfi oddéleni
hmotné nouze

Karolina Drapakova

Abstrakt: Kapitola priblizi sou¢asny stav, moznosti a prekazky pro vykon
socialni prace a z ni vychdzejiciho participativniho ptistupu v prostredi
kontaktnich pracovist Utadu prace CR. Opirdme se o poznatky nejen sou-
dobych autort priklanéjicich se k participativnim pristupiim, ale i o dila
vyznamnych autort z historie. Dale prezentujeme vysledky kvalitativniho
vyzkumu, ve kterém se opirame o data ziskand od osob dlouhodobé evido-
vanych na uradu prace v agendé oddéleni hmotné nouze z hlediska jejich
subjektivniho vnimani a prozivani: a) poskytované pomoci, b) vlastni pozice,
¢) podminek a moznosti pro participaci.

Kli¢ova slova: participace; urad prace; moc; zplnomocnéni; diistojnost

Cilem kapitoly je priblizit soucasny stav, moznosti i prekdzky vyuziti socialni
préce a participativniho ptistupu v prostiedi kontaktnich pracovist UP. V Ceské
republice doposud chybi legislativni vymezeni participace. Mizeme vsak vychazet
z evropskych dokumenttl, zejména z etickych kodext, s diirazem na lidsko-
pravni rozmér socialni prace, které participaci vnimaji jako sou¢ast dobré praxe.
Soucasny rozvoj participace je ovlivnén také kritickymi pristupy v socialni praci.
Bandit (2015) si toto ovlivnéni vysvétluje tim, Ze kritické pfistupy berou v potaz
$irsi aspekty socidlnich problémt, zejména aspekty socioekonomické, strukturalni
a lidskopravni. Dale zastava ndzor, ze mnozi socidlni pracovnici si uvédomuyji
fenomén ristu bohatstvi spole¢nosti provazeny paradoxem chudoby, kdy tyto
kontrastni jevy mnohdy zptisobuji pocit marnosti a frustrace u znevyhodnénych
¢lent spole¢nosti. Priklanime se k nazoru, ze participace a zapojovani uzivatela
socidlnich sluzeb by se mély stat soucasti principti dobré praxe v socialni praci.
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Vétime, Ze posileni téchto principt mtize vést k posileni sebedtivéry, motivace
a z4jmu uzivateli o snahu ke zméné.

Utad price a jeho tlohy v systému socialniho zabezpeceni

Pomoc v hmotné nouzi upravuje zakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné
nouzi, ve znéni pozdéjsich predpisti, a dalsi pravni predpisy, zejména zakon
¢. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existenénim minimu, ve znéni pozdéjsich predpist,
a vyhlaska ¢. 389/2011 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona o pomoci
v hmotné nouzi. Davkami, kterymi se fesi pomoc v hmotné nouzi, jsou prispé-
vek na Zivobyti, doplatek na bydleni a mimoradnd okamzitd pomoc. Na osoby
v hmotné nouzi zakon nahliZi jako na socidlné ohrozené osoby, které mizeme
kvuli komplexné slozité situaci, ve které se mnohdy ocitaji, oznacit za extrémné
naro¢nou klientelu, ocitajici se v tizivych a krizovych situacich, ve kterych si
nejsou schopny pomoci vlastnimi silami.

Dusledkem pandemie covidu-19 a energetické krize souvisejici s valkou
na Ukrajiné se v hmotné nouzi ocitly i osoby, které doposud nemély problémy si
zajistit Zivotni potreby na tirovni pro spolecnost ptijatelné. Nicméné v souvislosti
se snahou co nejvice omezit setkavani osob pak byli pro tyto klienty mnohdy
jedinymi pracovniky a potencidlnimi poskytovateli socialni pomoci pravé pra-
covnici ufadu prace, konkrétnéji pracovnici agendy hmotné nouze', nebot zde
je ztizena pozice socialniho pracovnika, pro niz je potreba splnit nezbytnou
kvalifikaci. Timto poukazujeme na fakt, Ze s vy$e zminénou naro¢nou klientelou
pracuji mnohdy pracovnici bez vzdélani v socialni praci a neni po nich mozné
zadat, aby socialni praci vykonavali, coz blize osvétlime v nasledujici kapitole.

Pozice socidlniho pracovnika v prostiedi Utadu prace CR

Pozice socialniho pracovnika byla na Utadu prace CR (UP) ztizena v roce 2014
v reakci na zménu zakona o pomoci v hmotné nouzi (HN), kdy Ministerstvo prace
a socidlnich véci CR dospélo k nazoru, Ze je na UP potteba vykonavat socialni
praci. V roce 2012 doslo ,,Drabkovou?® reformou® k presunuti agendy hmotné

1 Dopady zminéné pandemie jsou velmi rozdilné a budeme se s nimi potykat i v nasledu-
jicich letech, na coz poukazuji napf. Hudson a Mehrotra (2021), upozornujici na fakt, ze
se covid-19 silné podepsal na poskytovani socialnich sluzeb, zejména tam, kde se nékteré
sluzby tplné uzavitely.

2 Dale je na UP pozice socidlniho pracovnika ziizena pti oddéleni piispévku na pé¢i, kte-
rému se v tomto ¢ldnku nevénujeme, ale vnimame jako nezbytné tento fakt zminit.

3 Dr. Ing. Jaromir Drabek — ministr prace a socidlnich véci od 13. éervence 2010 do 31. fjna 2012.
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nouze z kompetenci obci pod jednu instituci uradu prace. V soucasné dobé je
na kontaktnim pracovisti ufadu prace pfi oddéleni hmotné nouze mozné spolu-
pracovat s ovéfovatelem davek, pracovnikem davek, specialistou davek a socialnim
pracovnikem, ktery jediny musi splnovat pottebnou kvalifikaci v oboru socialni
prace. Pocet socidlnich pracovniki je vii¢i ostatnim pracovnikiim pomérové
nejnizsi. V tabulce 1 pro ilustraci porovnavame pracovni naplné jednotlivych pra-
covnikd, pricemz jsme vychazeli z realné inzerce nabidek prace. Konkrétné bylo
porovnano 21 pracovnich nabidek na jednotlivé pozice inzerovanych v letech 2016
a 2021 ve Stfedoceském kraji.

Ovérovatel déavek o (13 - 4 oAt i
hmotné nouze (HN) Pracovnik dévek HN Specialista davek HN Socidlni pracovnik HN

*zajistovani agendy dle *zajistovani agendy pfi ezajistovani agendy dle eprovadéni socidlniho
zakona o pomoci poskytovani davek PvHN zékona o PvHN Setfeni v terénu,
v hmotné nouzi (PvHN eposkytovani poradenstvi ezpracovani a vyfizovani zaji§t'ovér1i informaci X
ezpracovani a vyfizovani v oblasti davek PvHN 74dosti o davky pomoci a odbornych podkladi
zadosti o davky PvHN ezajistovani vyplaty davek v hmotné nouzi pro s,ocvlal,m praci
ekontrola vyplaty dévek PvHN véetné pfijimani, ekontrola vyplaty dévek eprovadéni
a provadéni mistniho zakladani a vedeni a provadéni mistniho P[}’OStUP"'OVlehIO rizeni
Setfeni pro Ucely pFiznani ucelené podkladové SetFeni pro Gcely pfiznani pfi poskytovani davek
a vyplaty davek HN dokumentace Zadatell a vyplaty davek hmotné espoluprace se
evedeni spravniho Fizeni vcetné ovérovani nouze soci'élnimi pracovniky
ve véci davek PvHN a do3etiovani podkladd evedeni spravniho fizeni obci
a Udajdl pro spravni fizeni ve véci davek pomoci ezabezpedeni evidence
v hmotné nouzi Zadosti, odborné

zpracovani podkladd
a pfiprava spravnich
rozhodnuti

epfijem a zpracovani
odvolani

evyplata pfiznanych
davek a feseni
nesrovnalosti

Tab. 1 Pracovni ndplné jednotlivych pracovnikiit DPVHN

Zda se, ze pracovni ndpln socidlnich pracovniku se od ostatnich pracovnika
prili$ neli$i (srov. Kruncl 2016) a zahrnuje vysokou miru vykazované byrokracie
na ukor casu straveného primou praci s klienty (srov. Ferguson 2016). Mtze se
zd4t, ze pro socialni prici jako takovou neni v prostiedi UP dostatek prostoru,
nicméné zakon o hmotné nouzi (§ 64 odst. 2) pfimo uklada socialnim pracov-
nikiim povinnost zahajit socidlni praci s osobami pobirajicimi dédvky hmotné
nouze déle nez tfi mésice. V této souvislosti vSak nékteti autofi upozornuji, ze
pojem déle nez tfi mésice si mtize kazdy pracovnik vylozit po svém a zalezi
na jeho uvéazeni, zda a kdy zahaji socidlni praci. Zaroven neni stanovena povin-
nost klientt se tohoto procesu ucastnit. ,,Pokud klient nespolupracuje a formdlné

75



Moznosti participace v prostfedi ifadu prace v CR pti oddéleni hmotné nouze

splituje veskeré podminky, aby byl povazovin za osobu v hmotné nouzi, musi ho
dle zdkona sprdvni orgdn povaZovat za osobu v hmotné nouzi.“ (Kruncl 2016,
s. 25) V instrukci ¢. 19/2016 byl definovan Minimdlni standard rozsahu socidlni
prdce na ufadu prdce. Uvadi se v ni, jak maji jednotlivi pracovnici konkrétné
postupovat. Kazdy klient agendy HN md na kontakt se socidlnim pracovnikem
narok, ale odborné poradenstvi mtize byt dle téze instrukce poskytnuto v pripade,
ze ,,socidlni pracovnici orgdnu pomoci v hmotné nouzi maji potfebnou persondlni
kapacitu, mohou klientovi poskytnout odborné socidlni poradenstvi®. Zalezi zde
tedy opét na Case, ktery pracovnik na klienta ma, coz nepochybné souvisi s pocty
klientd, jejichZ pocet na pracovnika neni zastropovan.

Moznosti socialni prace na uradu prace pri oddéleni pomoci
v hmotné nouzi

Pomoc v hmotné nouzi je dle Hory a Vyhlidala (2016) posuzovéana ve tfech rovi-
néch. Konkrétné se jedna o roviny ochranné, pobidkové a socialné reintegracni,
které ¢aste¢né vychazeji z rozdilnych diskurzi socialni prace. Ochrannd funkce
spociva v poskytovani ddavek hmotné nouze osobam, které pro jejich vyplatu
splni podminky. Tyto davky jsou urceny k ,,zabezpeceni zdkladnich Zivotnich
potteb v situaci absolutniho nedostatku hmotnych prostiedkii, kdy osoby (rodiny)
nejsou schopny zabezpecit své zdkladni Zivotni potieby, coz je chapdno téZ jako
podminka pomoci“ (Krebs et al. 2002, s. 22). Ochrannou funkci zajistuji prevazné
pracovnici hmotné nouze a davkovi specialisté, a to ptiznanim (¢i nepfiznanim)
naroku na davku. Pobidkova funkce pak dle Krebse et al. (2002) spo¢iva v posky-
tovani aktivizujici pomoci motivujici k praci. Z jejich pohledu ma pobidkovy
mechanismus zarucit, Ze v ptipadé prijeti zaméstnani se bude mit tato osoba
lépe nez ta, kterd tak neucini. Socialni pracovnici oddéleni hmotné nouze by
v této sféfe méli piisobit jako ti, ktefi uzce spolupracuji s klientem za tcelem
rozkli¢ovani diivodu, které mu brani v ndstupu do zaméstnani, véetné téch,
které se zaméstnanosti souvisi neptimo. Uéelné s nim spolupracuji na feseni
vSech prekazek a vyuzivaji k tomu vSechny dostupné metody socialni préce,
jevici se jim jako nejvhodnéjsi v dané situaci, pricemz sleduji zdjem klienta.
Pravé v ramci pobidkové funkce vnimame jako nejvhodnéjsi aplikovat parti-
cipativni techniky socidlni prace. Dalsi oblast podle nas potencidlné vhodna
pro participaci uzivatell je v ramci tfeti zminéné funkce, socidlné integracni,
kterd probiha propojenim systému pomoci v hmotné nouzi a pomoci v ramci
politiky zaméstnanosti (Hora a Vyhlidal 2016). Ze zakona o pomoci v hmotné
nouzi je socialni zac¢lenovani zajistovano prostrednictvim individudlni socialni
prace s klientem: ,,...vyuZzitim socidlni price vytvati podminky pro zabezpeceni
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individudlni prdce s ptijemci pomoci v hmotné nouzi, a tak zajistuje pottebné
zaclenéni téchto osob do spolecnosti“ (zdkon ¢. 111/2006, divodova zprava).
Z toho vyplyva, Ze tuto formu pomoci mtze vykonavat pouze socidlni pra-
covnik, nebot ze zdkona pouze socidlni pracovnik muze vykonavat socialni
praci (zakon ¢. 108/2006 o socialnich sluzbach). Z vyse uvedeného vyplyva, ze
odbornost socidlniho pracovnika je pro vykon prace souvisejici s agendou osob
v hmotné nouzi nezbytna.

Metodologie

V této kapitole budeme prezentovat dil¢i vysledky vyzkumu probihajiciho pro
ucely diserta¢ni prace autorky. Vyzkum je zaméfen na moznosti aktivizace a reso-
cializace socidlné ohrozenych osob v prostredi uradu prace. Zde se zamétime
na ¢ast sledujici diléi vyzkumné otazky, které se vazou k moznostem participace
v prostfedi uradu prace pfi oddéleni hmotné nouze z pohledu osob v dlouhodobé
hmotné nouzi: Jak klienti iifadu prdce pti oddéleni hmotné nouze na vybranych
kontaktnich pracovistich proZivaji poskytovini socidlni price z hlediska pomoci,
které se jim subjektivné dostdvd, a svou vlastni pozici? Jak klient UP vnimd pod-
minky a mozZnosti vlastni participace a angaZovanosti na zméné socidlni situace,
co jej motivuje byt aktivni a ¢inorody a co by jej k tomu mohlo motivovat?

Ve vyzkumu, ktery ma explorativni povahu, vyuzivame kvalitativni meto-
dologii, konkrétné metodu hloubkovych rozhovort. Nize budeme prezentovat
dil¢i vysledky probihajiciho vyzkumu, provedeného zatim od listopadu 2021
do dubna 2022.

Participanty prezentované ¢asti vyzkumu tvori osm osob dlouhodobé evi-
dovanych na tradu prace v agendé oddéleni hmotné nouze. Oslovovani klientt
probihalo skrze NNO, charitu a ndsledné metodou snowball (snéhové koule).
Pracovnici tradu prace neméli informace o tom, se kterymi klienty rozhovor
probéhl, ¢imz jsme zmirnovali obavu nékterych klientt z potencialniho ovlivnéni
jejich vzdjemnych vztahii s pracovniky. Ve vyzkumu jsou dodrzeny zékladni pilire
etiky v socialnich védach, tedy dobrovolnost vyzkumu, kdy kazdého participanta
informujeme o tom, k ¢emu vyzkum slouzi, Ze jeho tcast je dobrovolna a muze
ji odvolat. Je dodrzen princip diivéryhodnosti, tedy Ze rozhovory jsou provadény
v soukromi a jsou anonymizovany, aby nebylo mozné dohledat, kdo ktery rozho-
vor poskytl. Nejsou uvedena jména, pokud ano, jsou tato jména zménéna, stejné
jako lokality, kde rozhovory probéhly. Kazdy participant poskytl informovany
souhlas s ucasti ve vyzkumu.

Vsechny rozhovory byly nahravany na médium a nasledné doslovné prepsany.
Délka jednotlivych rozhovor byla od 25 do 168 min. Dale byly ¢asti vyroka ru¢né
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kodovany (vytvareni otevienych kodu, identifikace témat) a analyzovany (revize
a interpretace témat), a to postupem induktivni tematické analyzy s tvorbou tema-

tickych kategorii. Pro tcely této kapitoly jsme se zamérili pouze na témata vazici
se k tématu participace.

Vysledky

Poskytovdni socidlni prdce a vlastni pozice

Pfi ziskavani odpovédi na prvni vyzkumnou otazku: Jak klienti tifadu prdce pfi
oddéleni hmotné nouze na vybranych kontaktnich pracovistich prozivaji posky-
tovdni socidlni prdce z hlediska pomoci, které se jim subjektivné dostivd, a svou
vlastni pozici? - jsme analyticky konstruovali tfi vétsi kategorie: Vnimany postoj
pracovnic UP ke klientovi, Vnimani poskytované socialni prace a Vnimani
vlastni pozice klientti pfi nav§tévé uradu, z nichz kazda obsahuje dil¢i témata,
ktera zde priblizime, véetné ukdzek z rozhovord.

Vnimany postoj pracovnic UP ke klientovi

— Rutinni pfistup
Klienti vnimaji, Ze je k nim pfistupovéno z pozice pracovnic rutinné:

Ona chce jen ten protokol a slyset, Ze jste méla snahu si néco najit, ale o nic
jiného tam nejde... Ze by se dalo v mém pripadé udélat treba to a to, tak to
jsem nikdy neslysela.

— Dvoji vnimani direktivity pracovnic
Direktivita jako potencidlni hrozba trestu ¢i $ikany (napf. vefejna sluzba, kterou
néktefi klienti oznacuji za ,trest):

...zacali ji za trest honit na tu vefejnou sluzbu, ale jako zametat chodniky,
aby ji vidéli spoluzdci jejich déti, tak to bych taky nesla. Vis co, to je pak hned
désnd Sikana...

— Direktivita jako pomoc v nejistoté

U nékterych klientt se naopak direktivni pristup osvédcil pti snizovani tenze

klientt, kdy pomyslné predévaji kormidlo pracovnici UP a jasné pokyny snizuji

miru nejistoty ve vlastni situaci:

Rikaji, co mdm délat, co mdm kam donést a tak. Jd bych to ani jinak sama
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nevédéla, takze by se mé mohli zeptat, ale ja bych stejné netusila.
— Predstirany zdjem
Dale byl zminovan predstirany zdjem o klienta v podobé pouzivani obecnych
frazi ¢i povrchnich sympatif:

Jako oni se teba ptaji, co je nového, ale to je spis tak jen frdze.

Tak maximdlné se treba zeptd, co déti, protoZe tam se mnou chodi a znd je. Tak
chvilku se bavime, takové to obecné, jak se jim libi ve skole nebo skolce a tak.

Vnimdni poskytované socidlni prdce
Vnimani poskytované socialni prace souvisi ¢aste¢né s predchozi kategorii, tyka-
jici se vnimaného postoje pracovnic vici klientovi, ale také s organizaci pomoci
a s rozdily v pristupu jak jednotlivych pracovnikt k rtiznym klientim, tak i rtiz-
nych pracovist k poskytované pomoci.

— Chybi kontinuita poskytované pomoci

Ja prosté nevim, jednou jdu k té, pak zase k jiné. Nechdpu, pro¢ to se mnou
nemiize tesit jeden cloveék...

— Postradaji empatickou interakci a aktivni poskytovani informaci pti
dojednavani pomoci

To jsou prosté jen prijimaci lejster, nikdo s tebou vic nez musi, nemluvi.

Chodila jsem tam co t¥i mésice na pridavky, ale ze by se mé nékdo zeptal, jestli
mi to staci, Ze miiZou ddvat i dalsi davky, ne, to nikdy.

— Vnimané rozdily v pfistupu k rliznym skupinam klientt
Podle etnicity: Kdybych byl Rom nebo Ukrajinec, daji mi vSechno.

Kdyz se podafi vyvolat soucit: No, clovék se tam ze sebe snazi udélat vétsiho
chuddcka...

— Rozdily mezi riznymi pracovisti
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Téma zminovali klienti, kteti se v pribéhu ¢asu ocitli na rtiznych pracovistich
a setkali se s rozdilnymi ptistupy. Dle jejich zku$enosti zavisi jednani nejen
na osobé pracovnika a jeho pristupu, ale i na rozdilnych zvyklostech panujicich
na konkrétnich pracovistich:

Kdyz jsem byla v... tak ndm normdlné dali kauci na byt, tady ty Zensky tvrdi,
Ze to ddvat nemiiZou, Ze to maji zakdzané.

Vnimdni vlastni pozice klientii pfi ndvstéveé iitadu

— Bezmoc vyplyvajici z absence informovanosti

Z rozhovort vyplynulo, ze se klienti neorientuji v systému poskytovani davek,
pracovnich postupech ¢i hierarchii pracovnik. Nerozlisuji, zda navstévuji refe-
renta dévek, ¢i socidlniho pracovnika:

Jé, jak tam ptisla, na tu hmotnou nouzi, tak jsem nejdriv ani nevédéla, kam
jit. To zase vyfizuje jind, jd nevim, Ze to nemiiZe délat jedna. Tohle jdes jednou
to jednéch dveti, pak zase pro listecek a do jinych dvefi.

Oni si nds tam prehazuji jako horky brambor.

Jejich neinformovanost je vystavuje pocitu bezmoci a strachu, neschopnosti,
ponizeni, vydani do rukou pracovnika:

Nevédéla jsem, jestli a kolik si miizu pfivydélat, bila jsem se na to ptdt...

No samoziejmé to bylo blbé, a to jsem si myslela, Ze uz to vypliiovat docela
umim (formulare, pozn. autora), tak jsem si zase pripadala tiplné neschopnd.
Ale tak ja byla ve stresu, bdla jsem se, Ze mi nic nedaji a budu 1iplné v hdji,
jako jit na azyldk treba, to by byla konecnd... To bych se zabila asi, to je totdlni
dno. Jenze ja nevédéla, co mé cekd, Ze jo, tam se muselo vypliovat, i kolik ddm
za ndjem, jenze ja to nevédéla, protozZe jsem pravé jesté byt neméla, zZe jsem
nejdriv potiebovala védet, jestli a kolik mi daji, jestli si ho viibec pronajmout
miizu, a na to mi nikdo neodpovédél.

— Potreba stylizovat se, aby se nevystavili zneuziti moci pracovnic

Poslouchaji pokyny pracovniki, aniz by se k nim vyjadfovali, a chapou pracov-
nika jako nékoho mocnéjsiho, kdo jim muize ublizit:
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...¢clovek se musi prosté snaZit byt mily, nijak nevycnivat, souhlasit s nimi
a ddvat si pozor, aby je nenastval, protoZe kdyz je nastves, tak ti miizou pékné
zavarit.

— Strachy a obavy

Podtéma shrnuje nejen chronicky stres klientti z jejich Zivotni situace, ze UP musi

navstivit (ze se ocitli v krizi), a stud, ze Zadaji o davky:

Clovék se taky i stydi, Ze jde v podstaté Zebrat o penize...

Ale také strach z nepfiznani davky, vyrfazeni ¢i ztraty naroku na davku, ktera
muze ve vysledku ohrozit jejich existenci:

To bylo prosté désné ndrocny, nejistota, strach, jestli néco viibec dostanu. Prosté
to clovék brecel kazdy den...

Kdyby mi to ted vSechno vzali (davky, pozn. autora), tak absolutné nevim, co
bych délala.

— Stigma a pocity poniZeni
Téma pod sebou skryvé zejména zkusenosti klientii s reakcemi spolecnosti:

Ono fict nahlas, Ze jsem na hmotce, neni zrovna terno, hned na nds lidi kou-
kaji jinak.

Klienti déle hovorili o zkusenostech s ponizenim pramenicim z pocitt proziva-
nych pfi navstévé uradu:

Kdy? jsem byla poprvé na UP, citila jsem se tam tak trapné...
Ci z toho, jak by reagovalo okoli:
...na tu vefejnou sluzbu bych nikdy nesla, je to hroznd ostuda...
Horsi to pak bude s tou vefejnou sluzbou, ted zatim nemusim, protoze je Jolka
mald, ale pak (participantka lici, jak by se snazila vefejné sluzbé vyhnout)... Ze

bych na tu sluzbu nemusela. Pac to je désné potupny. To absolutné nechdpu,
proc tam je, uz takhle je clovék hodné nizko a oni ho jesté vic poniZuji.
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— Vyrovnavani se se stigmatem a ponizenim
Osoby v dlouhodobé hmotné nouzi se se svym postavenim vyrovnavaji riizné,
napf. pfijetim:

Vite co, mné uz je to jedno, co si o mné lidi mysli, oni vidi, Ze jsem prosté denné
tady (lavicka), uz mé znaji, jako ja si na nic hrat uz ani nemuzu, kazdy o mné
vi, Ze jsem bezdomovec.

Jindy se objevuje obrana proti pocitu poniZeni:
Jd nejsem zadny socan, mdm maturitu, chodila jsem do prdce...

Nyni prejdeme k prezentaci vysledkt vztahujici se k druhé vyzkumné otézce.

Podminky a mozZnosti participace a motivace ke zméné

Pti ziskavani odpovédi na druhou dil¢i otazku: Jaké jsou podminky a moZnosti
participace a angaZovanosti klienta na zméné socidlni situace a co jej motivuje
byt aktivni a ¢inorody a co by jej k tomu mohlo motivovat? — jsme se zajimali
o to, jak klientovu aktivitu ovliviiuje jeho vlastni motivace, motivace ze strany
pracovnikd UP a jaké dalsi motivétory jsou pro klienta dilezité, véetné jeho
predstav, jak by méla byt socialni préace na UP koncipovéna, aby jej motivovala.
Ukazalo se, ze k vlastni motivaci se participanti moc nevyjadrovali, spise se vyja-
diovali k o¢ekdvani zmén v postojich a piistupu pracovnic UP, ptip. moznost
zmény spojovali s vinéj$imi udalostmi, které nastanou, napr. s fazi Zivotniho cyklu
(odrostou déti apod.). Na zédkladé analyzy vypovédi jsme konstruovali nasledujici
kategorie témat:

— Ptistup pracovnika UP

Castym zdrojem motivace je pro klienta piistup pracovnika UP. Participanti
uvadéli, ze zejména zkuseny pracovnik, ktery je zaroven empaticky, podporujici
a nahliZi na jejich situaci individualné, je kli¢cem k podniceni jejich motivace.
Dle participantt je dilezitym prvkem vedoucim k participaci zptisob, jakym
pracovnici s klienty komunikuji. Zminovali potfebu jasného a srozumitelného
vysvétleni postupti a moznosti feseni situace:

Treba ta XY, ta je dobrd, ta uz tam déld léta, ta prosté vi a dokdzZe pomoci. Ta
si vds vyslechne, doptd se a prosté fikd, co se dd délat, nekoukd jen do pocitace,
ale ¢lovék ma pocit, ze se o néj taky i zajimd, Ze neni jen dalsi ¢islo na papiru.

K té chodim rada, kdyby takové byly vechny.
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— Systémové zmény

Neopomenutelnymi tématy vztahujicimi se k zméné nastaveni systému je bytova
politika a negativni zku$enosti pfi shanéni standardniho bydleni. Dle parti-
cipantl je také systémové nastaveni davkového systému zna¢né demotivujici,
neumoznujici vymanit se ze slozité Zivotni situace. Poukazuji na nizkou vys$i
davek neumoznujici vytvofit si finanéni rezervu pro zajisténi standardniho

bydleni:

S téma par tisici na mésic clovék pomalu nevyZije, natoz aby si nasettil na byd-
lent, vSude chtéji kauci a tfeba tyhle Zensky, co jsou tady, tak ty tu kauci dat
nechtéji.

Poukazuji také na prisnost poskytovani nizkych davek v soubéhu s doplnénim
potfebného prijmu praci, coz podnécuje tendence k nelegalni praci:

...pracovat cenu nemd, kdyz, tak na cerno, protoZe ono se vsechno zohledruje
a oni vdm to pak strhnou, takze kdyz to jde, tak to nikde nehldsit, protoZe
jinak je vam to k nicemu...

— Dopady $edé ekonomiky
Vyse zminéna témata systémovych zmén vedou k posileni vlivu $edé ekono-
miky, kterou zde musime zminit jako vyznamnou prekazku participace klientt
na sociélni praci UP. Klient nemiize sdélit své plany a pfani, pokud si ptivydélava
v ramci $edé ekonomiky, a tudiz vi, Ze se dopousti protipravniho jednani:
Ja $iji kalhoty, ale nemiizu jim to ptiznat, protoZe bych pfisla o penize. Jako
jé bych si do budoucna na to tfeba udélala Zivnost, ale nejdiiv musim zjistit,
jestli by se to viibec dalo a vyplatilo.

V této souvislosti jsme zaznamenali nazor, ze v ptipadé predluzenosti se klien-
tim nastup do zaméstnéni nevyplati, a dochézeji na schiizky na UP pouze kviili
ptiznani davek HN, aniz by bylo cilem klienta z evidence vystoupit. Klienti méli
v tomto tématu nejvétsi potfebu své jednani ospravedlnovat tfeba tim, Ze davky
jsou pftilis nizké ¢i Ze se jedna o béznou praxi. Setkali jsme se i s ndzorem, kdy
jsou davky klientem prijimany ve smyslu prilepseni k nelegdlnimu zaméstnani:

Jo, chlap normdlné déld, je to fajn, daji nam néjaké penize, ptidaji na ndjem
a penize, co chlap vydéld, tak ty mdme na normalni vyZziti.
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Dle citované klientky by v jejich pripadé mohlo dojit ke zméné pristupu pouze
v ptipadg, Ze by jejich jednani bylo odhaleno, ¢i kdyby byly davky zohlednovany

vy

do vyssiho prijmu.

— Vlastni aktivita participanta

Tato moznost se v rozhovorech objevila nejméné Casto a odrazi nizké predstavy
klientti o tom, na kolik mohou situaci ovlivnit vlastni snahou. Participanti zminuji,
ze ke zméné dojde, aZ nastane v jejich zivoté udalost, kterou sami nemohou urychlit:

Az mi odrostou déti, bude to taky néco jiného, ted se o né musim plné starat...
Prevazuje u nich dojem, Ze jiz vSe zkusili a pohybuji se v za¢arovaném kruhu:

Jd nevim, jak to zménit, snazila jsem se dlouho, hledala prdci i bydleni, ale
k nicemu to nebylo.

Diskuse

Prvni téma, které podrobime diskusi, se vztahuje ke zkusenostem klientt se
socialni praci na UP. Dle vypovédi klientt se zd4, ze se setkdvaji prevazné
s paternalistickym pristupem, ktery napt. Sirovatka (2016) oznacuje za pristup
vychazejici z modelu prace predevsim, jez je Casto spojovan s workfare prakti-
kami. Gfundélova (2019) pak ve stejném duchu hovofi o pristupu disciplina¢nim.
U disciplina¢niho pfistupu je mnohdy pritomné neosobni chovani pracovnikii
ke klienttim, jejich orientace na byrokratické zalezitosti a dodrzovani predem
stanovenych norem (Horak a Horakova 2009) bez moznosti individualniho
zhodnoceni problémt a jejich mozného feseni u jednotlivce (Gfundélova; 2019).
Tento popis koresponduje s tématy, kterd zminovali dotdzani klienti, tedy: rutinni
ptistup, predstirany zdjem, direktivita, orientace na byrokratické zdlezitosti.
V literatute se miizeme docist, Ze v praxi se disciplina¢ni ptistup neobjevuje bez
vétsiho ¢i mensiho propojeni s druhym pristupem oznacovanym jako zmocnujici
(Gfundélova 2019). Ten spociva v za¢lenéni pomoci participace s profesionalnim
pristupem pracovnikd, ktefi se zaméruji na individudlni Zivotni situaci a potreby
klientt (Gfundélova 2019). Po ném participanti volali ve své vizi, co by se mélo
zménit, co by je pomohlo motivovat. Sou¢asné ale vnimali velmi slabou tlohu sebe
sama, spiSe u nich bylo mozné sledovat tendence k nau¢ené bezmocnosti. K par-
ticipaci by tedy bylo potfeba vytvorit nejprve podminky k jejich zplnomocnéni.

Podobné jako Anderson (1996) chapeme zplnomocnéni jakozto aktivity, které
umoziuji pristup k védéni, dovednostem a rozhodovani. V této souvislosti klienti
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popisovali zku$enosti s absenci informaci a znalosti i strach z moznosti byt nega-
tivné ovlivnén pracovnikem (trest, odebrani déavek ad.) Participace mezi socialnim
pracovnikem a klientem by dle autort (Bjelonc¢ikova, Glumbikova et al. 2016)
meéla byt zaloZena na jejich vzajemné spolupraci, kdy pracovnik cti klienta jako
odbornika na jeho Zivot, a méla by byt zaloZena na jejich vzdjemné zplnomoc-
nujici interakei. Vysledkem takové spoluprace jsou v idealnim pripadé feseni,
kterd nesou urcity emoc¢ni naboj, ztotoznéni a prevzeti odpovédnosti za jejich
realizaci (Bjelon¢ikovd, Glumbikova et al. 2016). Ztotoziujeme se s nazorem
Stastné (2019, s. 1), Ze ,,participace ptispivd k ziskdvdani kompetenci, dovednosti,
schopnosti a navykii, které vedou k posilovini sebevédomi lidi, k posilovini védomi,
Ze problémy Ize fesit a neni na misté podléhat pasivité a odevzdanosti domnélému
osudu®. Zda se, ze aby se klienti mohli zapojit do aktivniho feseni zivotni situace,
pottebuji kromé jiného plné porozumét své situaci a moznostem jejtho feseni ¢i
nasledkiim svého jednani. Klicem by mohlo byt jedndani ze strany socidlniho pra-
covnika, ktery je nejen informuje o moznostech, ale ujisti se, Ze jim klient rozumi.

Nepostradatelnou podminkou participace je rovnocenny ptistup, spolecné se sna-
hou zvysit klienttim jejich sebevédomi, kupt. dodanim pocitu, Ze zména je mozna.
Nezbytnou soucasti je také vnimani otazky lidské dustojnosti, ktera neni automa-
ticka, ale je tvofena mnoha faktory. Naptiklad pravnimi podminkami, pod kterymi
si miizeme predstavit i dostupnost podminek a zdroju pro dustojny Zzivot, coz se
objevilo v rozhovorech jako potteba systémovych zmén. Jacelon et al. (2004) vnima
dustojnost jako atribut vlastniho ja, kterd se projevuje respektem k sobé i druhym.

Zastavame nazor, ze aby klienti mohli plné vyuzit sluzby a jejich poten-
cidl, je potfeba je spletitou siti odpovédné provést a pomoci jim se zorientovat
a poskytnout prilezitost k zplnomocnéni, k ¢emuz je nezbytné mit dostatek casu
a prostoru, coz dle klientti chybi. Nedostatek ¢asu a prostoru na préci s klientem
je tak markantni problém, Ze se priklanime k myslence moznosti digitalizace
¢asti sluzeb, kdy by odpadla ¢ast administrace u bezproblémovych pripadda.
V soucasné dobé k ¢aste¢né digitalizaci dochazi. Prvni vlastovkou byla moznost
a preference podavani online formulaft v dobé covidu. Na utady prace se tento
trend prenesl napf. moznosti Zddat online o jednorazovy pétitisicovy prispévek
na dité v srpnu 2022 ¢i zadat o prispévky na bydleni od zari 2022. Digitalizace
se tak snazi reagovat na zvysené procento lidi potencialné ohrozenych nedostat-
kem financi v souvislosti s pandemii koronaviru a nasledné valkou na Ukrajiné
a vudypritomnym zdrazovanim. Digitalizace se ¢aste¢né prendsi i na oddéleni
hmotné nouze, ziskany ¢as by mohl byt vénovan individualnimu fesenti slozitych
pripadil. Ztotozilujeme se s nazorem Buffata (2015; in Hansen, Lundberg a Syltevi
2016), ze ptijemci pomoci by se mohli rozhodnout, kdy pouziji technologie a kdy
navstivi urad osobné.
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Téma, které si nepochybné zaslouzi pozornost, je i $eda ekonomika, kdy
klienti uvadeéji, ze vyse davek je nedostatecna a je pro né mnohdy nevyhnutelné
snazit se zvysit si prijem nelegalni praci, i kdyz tim riskuji vyrazeni ze systému
dévek pomoci v hmotné nouzi. Redeni nékteti z nich vidi v systémovych zmé-
nach. Hovori o zvys$eni vySe davek ¢i o zméné pravidel pro jejich poskytovani,
vcetné tolerance vlastniho (legalniho) pfijmu po néjakou stabiliza¢ni dobu, ¢imz
by se predchazelo nelegdlnimu zaméstnavani a snizovani miry stresu u klien-
td, a zaroven by to klientim poskytlo prostor pro zajisténi financni rezervy
do budoucna.

Jednou z cest, jak pracovat s klienty v dlouhodobé evidenci hmotné nouze,
miize byt pravé jejich zplnomocnéni, které je mozné vnimat ve vztahu k parti-
cipaci také tak, ze participace je prostfedkem k zplnomocnéni a souc¢asné cilem
zplnomocnujiciho procesu (Bjelonéikova, Glumbikova et al. 2016). Vztah partici-
pace a zplnomocnéni vidime stejné jako Stastna (2019) jako logicky se prolinajici,
vychazejici z predpokladu, Ze pokud se klienti Gcastni (participuji) na zptisobech,
jak dochazi k feSeni jejich neptiznivych situaci, snizuje se mocenskd asymetrie
mezi nimi a pracovniky, coz ve vysledku vede k dlouhodobé udrzitelnosti pozi-
tivnich zmén. Zaroven si uvédomujeme, ze participace je smér, ktery ne vzdy
musi klientiim vyhovovat a stejné jako by méli mit moznost participovat, tak
participaci mohou odmitnout (viz podtéma direktivita jako snizeni nejistoty).
Jednim z nejdulezitéjsich faktorii je zda se empaticky a profesionalni pristup
socialniho pracovnika, po kterém participanti volaji. Philips a Kuyini (2018) fikaji,
ze jednou z hlavnich bariér participace je pfedpoklad nékterych zaméstnancd, Ze
jejich klienti nejsou schopni participovat, ptipadné, ze pracovnici jsou schopni
lépe vyhodnotit klientovu situaci a jeho potreby.

Socialni pracovnik Gradu spolupracuje s klienty, ktefi mozna ani netusi, ze
participovat mohou, ani jak. Jednou z prvotnich cest je tedy klienty o této moz-
nosti informovat a postupovat po pomyslném zebtiku participace: ,,Informovini
obéanii o jejich pravech, povinnostech a moznostech miize byt tim nejdiilezitéjsim
prvnim krokem k participaci.“ (Arnstein 1969, s. 219) Je vysoce pravdépodobné, ze
socialni pracovnici tfadu prace, pokud se rozhodnou vyuzivat participaci ve své
praci, tak s klienty budou postupovat od nejnizsich pricek participace, které jsou
nékterymi autory oznacovany za neparticipaci. Nicméné se priklanime k nazoru
Philipse a Kuyini (2018), ktef'i zastavaji nazor, ze niz$i formy participace nemuseji
byt chapany jen negativné, nebot vSechny trovné participace mohou byt zcela
legitimni v zavislosti na cilech, ¢asovych moznostech a dostupnych zdrojich. Nizsi
urovné participace (zejména informovani, konzultace a zapojovani) vnimame
tedy jako cestu k vyssi participaci a zplnomocnéni klienta k samostatnému reseni
vlastnich problémau.
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Zavérem

Cilem této kapitoly bylo prinést odpovédi na stanovené dil¢i otazky, konkrétné:
Jak klienti uitadu prdce pfi oddéleni hmotné nouze na vybranych kontaktnich
pracovistich proZivaji poskytovani socidlni prdce z hlediska pomoci, které se jim
subjektivné dostdvd, a svou vlastni pozici? Jak klient UP vnimd podminky a moz-
nosti viastni participace a angazovanosti na zméné socidlni situace, co jej motivuje
byt aktivni a ¢inorody a co by jej k tomu mohlo motivovat?

Z vysledka zkoumadni vyplyva, Ze v prostfedi uradu prace participanti
vyzkumu vnimaji ze strany pracovniki spise absenci individudlniho empatického
ptistupu a direktivitu, kterd dle literatury pripomina disciplina¢ni (paternalisticky
¢i workfare) pristup ke klientim. Vlastni pozici vnimaji jako nejistou, spojenou
s pocity strachu, zejména z odebrani davky, vyplyvajici nejcastéji z nedostatecné
informovanosti, pfipadné z odhaleni nelegalniho ¢erpani davek. Nékteri klienti
se citi stigmatizovani ¢i vnimaji své postaveni jako podradné.

Z hlediska podminek a moznosti participace a motivace ke zméné z analyzy
dat vyplyva, ze klienti vnimaji v tomto ohledu jako klicovy ptistup pracovnika,
ktery by mél byt nejen individualni, ale zaroven empaticky, podporujici jejich
informovanost a dodavajici jim Siroké moznosti feseni, jasné a srozumitelné
vysvétleni postupli a moznosti feseni situace a zajisténi bezpec¢ného prostoru
snizujiciho miru stresu a obav klast otazky.

Nejvétsi zdroje demotivace vidi participanti v nastaveni podminek a vyse davek
v hmotné nouzi, které jim neumoziuji vymanit se ze slozité Zivotni situace, posi-
luji vliv Sedé ekonomiky, kterou participanti citi jako nezbytné utajovat, coz se
stdva daldim zdrojem stresu i prekdzkou spoluprice s pracovniky UP. Nejméné
Casto byla zminovana moznost zmény na strané samotnych klientt, coz muze
byt zptisobeno bud snahou o obranu vlastni pozice, ¢i tim, ze klienti skute¢né
nevédi, jak svou situaci vlastni snahou zménit. Zminéna obhajoba vlastni pozice
vyplyva z potieby hdjit svou diistojnost, nebot nékteri klienti svou pozici vnimaji
jako podradnou a bojuji s pocity poniZeni.

Ve svétle téchto zjisténi jsme se v diskusi pokusili nalézt mozné prilezitosti pro
aplikaci zmocnujictho pristupu a k nému se vazici participaci, mezi které fadime
zejména: systémové zmény v politice socidlniho bydleni a podminek davkového
systému, zmény postojt pracovniki UP ke klientéim, zvysen{ informovanosti klien-
td, navazani spoluprace zalozené na vzajemné interakci, zvySovani sebevédomi
klientt, ziskani vice ¢asu na primou praci s klienty diky digitalizaci ¢asti sluzeb.

Vysledky ziskané analyzou dat jsou pouze dil¢i, jedna se o pohledy klientt
a je tfeba je doplnit i o pohled druhé strany, tedy o rozhovory se socialnimi pra-
covniky i vedoucimi kontaktnich pracovist uradu préce, coz je cilem naseho
dal$iho zkoumani.
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Participace uprchlika na tvorbé
a modifikacich metodiky psychosocidlni
intervence (ak¢ni vyzkum)

Noemi Roupcova

Abstrakt: Kapitola se vénuje popisu participace klient na modifikaci systému
socialni prace s migranty ze tretich zemi a Zadateli o azyl v schengenském
prostoru v dobé prvnich tfi mésicti pobytu v cilové zemi. Aktivni participace
klienta na procesu poskytovani socialnich sluzeb a zejména psychosocialnich
intervenci je jednim ze zakladnich predpokladii pro aspéch integra¢niho pro-
cesu. Participa¢ni pristup je pfi poskytovani socialnich sluzeb $iroce vyuzivan,
u této cilové skupiny ma vSak specifika dana predev$im nezanedbatelnymi
kulturnimi rozdily a také silné zatézovou situaci, kterou s sebou opusténi
vlasti prindsi. Poznatky ziskané z terénniho vyzkumu mezi osobami z cilové
skupiny i poskytovateli psychosocialnich intervenci a vyuziti téchto poznatki
pro modifikaci metodiky psychosocialnich intervenci poskytovanych osobam

Vv

Klicova slova: participace; psychosocialni intervence; intervencni plan; inte-
gra¢ni plan; migrant; zadatel o azyl

Po skonceni migra¢ni krize v letech 2015/2016, kdy do schengenského pro-
storu mifil vice nez milion osob ze tfetich zemi, se pocet osob hledajicich azyl
ustalil do roku 2021 na priblizné pul milionu Zadatelt o azyl ro¢né (Statista
Research Department 2022). Nyni, aktualné po udalostech v Afghdnistanu a vélce

vevr

Spolkova republika Némecko, ktera je také jiz nékolik let pfijemcem nominalné
nejvys$siho poctu zadatelll o azyl. Z tohoto déivodu byla pro realizaci vyzkumu
zvolena pravé SRN. Ziskané poznatky se opiraji o vyzkum realizovany v ubyto-
vacich zarizenich pro uprchliky ve ¢tyfech z Sestnacti spolkovych zemi.
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Migranti ze tfetich zemi mifi do schengenského prostoru dvéma hlavnimi
sméry. Jednak jde o nelegalni migraci z Afriky, pfedevsim z oblasti Sahelu, a pak
z Asie, kde hlavnimi zemémi ptvodu jsou Syrie, Afghanistan a Irak, v tomto
poradi. Nelze opomenout, ze v pripadé syrskych a irdckych obcant se ¢asto
jedna o etnické Kurdy. Po agresivnim utoku Ruska na Ukrajinu v tinoru 2022
se samoziejmé pridala je$té masivni migrace obéantt Ukrajiny do stfedni
a zapadni Evropy. V ptipadé SRN se jedna do srpna 2022 ptiblizné o milion osob
(Bundesministerium 2022). V CR pak jde dle kvalifikovaného odhadu s vyuZitim
statistickych dajti Ministerstva vnitra CR (Ministerstvo vnitra Ceské repub-
liky 2022) o necelych 400 tisic osob.

Azylova politika je v SRN problematikou fe$enou na trovni spolkové vlady,
a proto se systém poskytovani socialnich sluzeb a psychosocidlnich intervenci
v jednotlivych spolkovych zemich prakticky nelisi. Centralni instituci pro koor-
dinaci a metodické fizeni poskytovanych sluzeb je Spolkovy arad pro migraci
a uprchliky se sidlem v bavorském Norimberku. Jeho poradnim organem je mimo
jiné védecka rada, ktera se pravidelné zabyva implementaci aktualnich vyzkum-
nych vystupt do praxe (Schimany 2013). Takovy postup zarucuje vyznamnou
flexibilitu systému, ktery je schopen se prizptisobovat pomérné rychle aktualni
situaci. Na druhé strané v§ak vede k tomu, Ze ne v$ude se v praxi dafi realizovat
zaméry centralniho uradu. Zejména mistni samospravy pravidelné pripominkuji
nizkou miru konkrétni institucionalni podpory.

Od roku 2017 zahgjil Spolkovy urad pro uprchliky cilenou spolupraci s orga-
nizaci Syspons, kterd zaji$tuje evaluaci realizovanych opatfeni a intervenci a dava
zpétnou vazbu uradu ve véci efektivity, poptipadé modifikace a dobré praxe.
Diky této spolupraci se dafi flexibilné upravovat metodiky jednotlivych opatreni.
Zdrojem informaci pro tyto ¢innosti jsou jednak poskytovatelé socilnich sluzeb
véetné konkrétnich pracovnikd, ktefi opatteni a psychosocialni intervence ptimo
realizuji, a také samy osoby z cilové skupiny - ptijemci jednotlivych opatfeni.
Nejnovéjsim vystupem v této oblasti je Priivodce orientacnimi kurzy (Syspons
2022), ktery mapuje a vyhodnocuje situaci v roce 2021.

Participace

Participaci jako pojem z oblasti socialni prace, akcentovany v této kapitole, je
treba konkrétnéji vymezit. Odhlédneme-li od obsahu pojmu participace, ktery
je od prvnich feckych demokracii stile znovu diskutovanym tématem zejména
v kontextu politickém a sociologickém, a soustfedime se na obsah pojmu v oblasti
socidlni prace a socialni pedagogiky, 1ze podle Adamse (2017) participaci popsat
jako sekunddrni metodu socialni prace, jako strategii, ale i hodnotu, ktera smétuje
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k zapojeni klienta do procesu socialni prace do jednotlivych poskytovanych inter-
venci. Nabizi mu moznost podilet se na rozhodovani, které pak ovliviiuje kvalitu
jeho zivota. Myslenka aktivni participace je zalozena na respektu k pravam kli-
enta a jeho autonomii. Adams chape participaci jako formu zapojeni klienta,
kde klient hraje vyznamnou a mnohem aktivnéjsi tlohu ve vztahu k poskyto-
vateli sluzby, jsou zohlednovany klientovy nazory a preference, klient ma vétsi
rozhodovaci moznosti, neni objektem, o némz je rozhodovano, a ma vice sily
ovlivnit vyznamné osoby, které o ném rozhoduji (Adams 2017). Jednotlivé stupné
participace, jak byly definovany Arnsteinovou (1969) v jejim osmistupniovém
zebticku, Ize sledovat i ve vyvoji metodiky poskytovani intervenci Zadateliim
o0 azyl. Z navazujicich pristupt pak lze sledovat vyvoj i dle pojeti Whiteové (1996),
kdy ji definované prvni dva typy participace odpovidaly metodice uplatnované
do roku 2016. Poté dochazi ke zméné, kdy se za¢ind uplatiiovat typ reprezentativni
participace (White 1996). Cil, ke kterému cely proces smétuje, lze charakterizo-
vat ¢tvrtym stupném, tedy transformacni participaci, jak ji obsirnéji popisuje
Kubaléikova (2013).

Prvni zminky o participaci, resp. o zptisobech, jak zajistit participaci klientt
na procesu poskytovani socialnich sluzeb, se v odbornych textech za¢inaji objevo-
vat v Sedesatych letech 20. stoleti (Piven 1966). Jiz v této dobé je participace klientt
prezentovana jako Gc¢innd metoda k zajisténi vy$si motivace klientt k aktivni
ucasti na poskytovanych socialnich sluzbach v oblasti boje se socialni exkluzi
a opatfenimi proti replikaci kultury chudoby, jak ji popisuje Lewis (1963).

Pocatkem osmdesatych let se S. Miiller a H.-U. Otto ve svych pracich vénuji
tématu participace a diskutuji jej v kontextu tehdy nastavajicich zmén v orga-
nizaci socialni prace (Miiller 1980). Tyto zmény jsou spojeny se socidlnimi
zmeénami ve spole¢nosti, kdy se vice prosazuje pojeti socidlniho statu odpovéd-
ného za vytvareni rovnych podminek pro plnohodnotné zapojeni vSech ob¢ant
do spolec¢nosti, a s vnimanim hlavni ulohy socialni prace jako ,,pomoci ke svépo-
moci®. Takovy pristup se v socidlni praci v anglosaskych zemich postupné zcela
prosadil a nyni je hlavnim principem poskytovani socialnich sluzeb i v SRN.
V této souvislosti je v§ak nutno zminit pomérné vyznamnou zménu tohoto
paradigmatu, ktera aktualné v SRN probihd. V prvni viné implementace je
do praxe uvadéna jako zména nastaveni pristupu k prijemctim davek hmotné
nouze (Bundesregierung 2022). Jednd se o zmény, které by postupné mély vést
k maximalizaci autonomie jedince, kdy iniciativa vychazi od prijemce davky
a instituce reaguje na iniciativu prijemce a poskytuje podporu a finan¢ni pro-
stredky. Cilem je vytvorit davéryhodny vztah mezi instituci a prijemcem davky
hmotné nouze, kterd v kone¢ném diisledku povede k zvyseni kvality Zivota pti-
jemce davky.
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V roce 1987 se objevuje pojem participace v socidlnich sluzbach jako jedno
z hesel v ptirucce Socidlni price/socidlni pedagogika (Marzahn 1987). Uvedeny
autor jej formuluje v souvislosti s interpretaci empirickych dat z vyzkumu zamé-
feného na zmény miry diivéry obc¢anti ve statni instituce. Vysledky zminéného
vyzkumu ukazovaly na nutnost posileni participace ob¢ant na rozhodovani
samosprav, pricemz je nutné, aby byla zfetelna pri¢inna souvislost mezi akti-
vitou obcanil a zménami v nastaveni systému smérem k projeviim jejich vile
(Marzahn 1987). Participace klientti podle Marzahna (1987) jednozna¢né zvys$uje
jejich motivaci k aktivni ucasti na poskytovanych intervencich a vede k jejich
vétsi individualizaci. To s sebou vSak nese zvysené naroky na profesiondly
i na materialni a technické zabezpeceni. Do jaké miry je do budoucna koncept
participace v oblasti poskytovani socialnich sluzeb pfinosny a kde narazi na limity
stanovenych norem a pravidel, je jednou z otdzek, kterou bude tfeba zodpovédét
v nasledujicich letech. Teoreticka vychodiska lze nalézt v publikaci Socidlni prdce
jako sluzba (Olk 2003). Z vyzkumu zaméfeného na vztah schopnosti participace
jedince a jeho aktudlni socidlni situace realizovaného Chantal Munsch vyplyva,
ze jedinci, ktefi se nachdzeji v obtizné Zivotni situaci, a toto u nové prichozich
migrantd jisté plati, vykazuji vyrazné nizsi ochotu ke spolupraci, a tudiz i par-
ticipaci (Munsch 2013). To se jevilo jako jedna z hlavnich prekazek vyssi miry
aktivniho zapojeni klientt do realizace socialnich intervenci.

Participace v socialnich sluzbach je také jednim z vyznamnych indikatort
kvality pfi jejich evaluaci. Nelze ovsem zaménovat indikétor a cil. Cilem slu-
zeb je naplnéni integra¢niho planu pomoci psychosocialnich intervenci, které
maximalné reflektuji potteby klienta a prispivaji k zlep$eni kvality jeho Zivota.
K tomuto cili vede cesta pres participaci klienta na procesu nastavovani inte-
gra¢niho planu. Jde sice o vyznamnou metodu, av$ak ne jedinou. Zaroven nesmi
byt participace vnimana jako ndstroj, kterym si profesional zdivodni selhdni
intervenc¢nich aktivit a ¢ast viny prenese na ,malo angazovaného® klienta. Cil
stanoveny systémem, tedy vlastné cil definovany ryze paternalisticky shora, je
treba v této souvislosti vnimat jako urcitou zkratku, kterd slouzi mimo jiné i pro
medialni prezentaci a ziskavani politické a ekonomické podpory.

Podminkou pro skute¢nou aktivni participaci klient na procesu sestavovani
integra¢niho planu i na modifikaci jednotlivych opatfeni a intervenci je pristup,
ktery plné respektuje klientovu osobnost, vnima klienta jako rovnocenného
partnera, vytvari podminky pro kooperaci — ¢asové, prostorové, materialni,
vytvari bezpe¢né prostredi a dava klientovi pozitivni zpétnou vazbu. Klient neni
»hastrojem“k dosazeni cile integra¢niho planu ani jeho pouhym objektem. Stéle
Castéji se objevuji pripady klientd, kteti se radéji obraceji na neformalni struktury
a prijimaji podporu od tzv. kulturnich tlumo¢niku ¢i pribuznych a pratel nez
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nabizenou instituciondlni podporu. Profesionalové se v tomto pripadé snazi klien-
tim poskytnout co nejvice informaci o moznostech podpory, avsak volbu, zda
a v jaké mire podporu vyuziji a jaké instituce ¢i profesionaly si zvoli, je ponechdana
na jejich uvazeni. ProtoZe celé azylové fizeni je ufednim procesem, ktery se ridi
platnymi pravnimi predpisy, nemd chovani klienta a jeho mira spoluprace, jeho
aktivita ¢i neaktivita naprosto zZadny vliv na pribéh a vysledek tohoto fizeni.
V zadné fazi azylového fizeni nedochdzi k tomu, Ze by se spravni organ dota-
zoval u profesiondlt na konkrétni klienty a jejich postoje. Zadatelé o azyl jsou
o této skutec¢nosti informovani pti podani své zadosti. Otazkou ztstava, zda této
informaci, s ohledem na casto velice negativni zkusenosti se statni moci, které si
s sebou prinaseji ze zemi ptivodu, skute¢né véri.

Zadatelé o azyl jsou majoritni spole¢nosti vniméni jako homogenni skupina
migrantd a casto je to takto i ve zkratce medialné komunikovano. Jsou obecné
vnimani jako ti, ktefi ptisli proto, aby jim bylo pomozZeno, jsou v tézké situaci,
tedy v pozici obéti. Pravé na profesionalech, ktefi s migranty pracuji, lezi nelehky
ukol toto téma s klienty otevirat, diskutovat a prispivat k tomu, aby se tento vjem
majoritni spole¢nosti nestal vjemem majicim vliv na sebevnimaéni a sebehodnotu
klienta. Nabidka participace a s ni spojené zazivani moznosti ovliviiovat ve svém
zajmu véci kolem sebe, jsou dobrym zptsobem, jak se tohoto tikolu zhostit.

Pti socidlni praci s migranty kratce po jejich prichodu nelze ocekavat, Ze parti-
cipace ,,prijde” sama o sobé. Klienti z této cilové skupiny jsou zpoc¢atku prakticky
bez vyjimky v pozici osoby zcela zavislé na profesiondlech. Uspokojeni jejich
zakladnich Zivotnich potteb je odvislé od jejich interakei s profesiondly. Za této
situace je nutné nejprve vytvorit alespon caste¢né ,bezpecéné prostredi® a opa-
kované ujistovat klienty, Ze mohou svobodné vyjadrit svou vili, své pocity. Toto
pro mnoho z nich neni viibec samoziejmosti, ¢asto prichazeji ze zemi, kde vladne
tvrdy totalitni rezim a kde je projev vlastniho ndzoru tvrdé postihovan. Proto
jsou bezpedi a urcita mira divéry zcela nezbytné pro to, aby byl klient ochoten
zadit vyjadrovat své preference. V prvnich dvou tydnech klienti zpravidla pasivné
prijimaji vSe, co je jim nabidnuto, a to i v ptipadé, Ze je jim zfejmé, Ze dana véc
pro né neni prinosnd.

Profesiondl: Pro¢ tu mdte tolik uzeniny ve skiini? To uz nemiizete jist, vZdyt
je to zkaZené!

Klientka: Jd to jist nebudu, ja to nejim.

Profesional: Tak pro¢ jste si to brala?

Klientka: Jd jsem se bdla, Ze kdyz si to nevezmu, tak uz pfisté nedostanu nic.

(Klientka 2019)

92



Noemi Roupcova

Skute¢nou participaci migrantd na poskytovanych socidlnich intervencich lze
dosahnout jediné v ptipadé, Ze nebude pfitomen pohled na ,,né“ a ,,nas®, nybrz
Ze se budeme snazit byt ,,my“. V daném systému, ktery je svdzan pevnymi legis-
lativnimi pravidly, Ize tohoto stavu snadnéji dosahnout s pomoci a podporou
osob, které samy zaZily obdobnou situaci. Profesiondlové proto nabizeji acast
na intervencich zaméfenych na zazivani pocitu soundlezitosti za uc¢asti dfivéjsich
klientti - krajanti ¢i kulturnich tlumoc¢niki. Tyto intervence jsou obvykle realizo-
vany s podporou mistnich iniciativ, krajanskych sdruzeni a migra¢nich poraden.

Vychozi situace a nutnost zmény metodiky

Nutnost zménit existujici intervenéni plany se projevila ihned po prichodu
prvnich skupin migrantt na jafe roku 2015. V té dobé existovaly samoziejmé
interven¢ni plany, které byly primarné koncipovany jako sled presné stanovenych
individualnich intervenci, které probihaly v pfesném ¢asovém rozmezi. Toto bylo
mozné realizovat v dobach, kdy poéty migrantt prekracujicich hranice nepresaho-
valy deset osob denné. Prakticky ze dne na den v$ak zacaly prichazet stovky osob
denné. Za této situace nebylo mozné realizovat pripravené intervence a socialni
pracovnici byli nuceni upravovat intervenc¢ni plany, aby byly realizovatelné a zaro-
ven klienttim prinasely maximalni uzitek. Proces uprav probihal nekoordinované
a prakticky kazdé ubytovaci zafizeni mélo ur¢itou vlastni modifikaci intervenc-
niho planu. Postupné bylo zfejmé, Ze nékteré intervence, zejména ty ¢asové
a personalné naro¢né, nebude mozné nabizet vSem klientim. V této situaci se
spolkova vlada v cele s tehdejsi spolkovou kancléirkou Angelou Merkelovou v dnes
jiz legendarnim stanovisku ze dne 31. srpna 2015 (Die Bundesregierung 2015)
vyslovila pro prijeti prichazejicich osob a pro jejich plnohodnotnou integraci.
Jednalo se o politické prohlasenti, které samo o sobé nepfinaselo Zidné hmatatelné
benefity, vedlo vSak ke zméné nastaveni spole¢nosti a k jeji aktivizaci. Do inte-
gra¢niho procesu se zacaly hromadné zapojovat mistni iniciativy, dobrovolnicka
sdruzeni i jednotlivé osoby-dobrovolnici. Reakce obyvatel nebyly samoziejmé
jen pozitivni, zejména v tzv. novych spolkovych zemich se postupné vytvorily
radikélni skupiny obyvatel odmitajici tuto politiku, které se postupné integrovaly
do pravicové extremistické strany (Deutsches Institut fiir Menschenrechte 2021)
Alternative fiir Deutschland (AfD), ktera vznikla v roce 2013 ptvodné jako pra-
vicové orientovand populisticka euroskepticka policka strana.

V roce 2016 bylo zfejmé, Ze bude nutné metodiku interven¢niho program cen-
tralné upravit, prizptisobit ji nastalé situaci a vytvorit efektivni nastroj podpory
migrantd, ktery by co nejlépe reflektoval jejich potfeby a vedl k co nejrychlejsi
integraci. Hlavnim motivem byl jednak nedostatek profesionalt a nedostate¢né
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materidlni a technické zabezpeceni, a pak také zcela zfejmd neefektivni alokace
zdrojt. Nezfidka dochdzelo k tomu, ze byla poskytovana opatfeni, ktera klienti
v dané lokalité viibec nepotiebovali (informace k vyhledavani vlakového spojeni
v misté, kde neni nadrazi), poptipadé je nepotfebovaly jednotlivé konkrétni osoby
(alfabetiza¢ni kurzy pro osoby s akademickym vzdélanim), a naopak intervence
potiebné nebyly v daném misté a ¢ase dostupné. Spolkovy urad pro migraci
a uprchliky se rozhodl pro zmény a vyzval profesionaly, ktefi pracovali s mig-
ranty, aby se ve své kazdodenni praxi pokusili vytipovat ta opatteni, ktera jsou
skute¢né prinosna pro akceleraci integra¢niho procesu. Zakladnim zadanim bylo
pokusit se vytvorit systém, ktery povede co nejrychleji, a to i s vyuzitim navy-
$eného mnozstvi finanénich prostredkd, k integraci uspé$nych zadatelt o azyl
na primérni trh préce, resp. k opusténi systému stdtni socialni podpory. Ukolem
profesionalti bylo definovat potfeby v mistech intervenci a tikolem samosprav
a zemskych vlad bylo vy¢isleni dodate¢nych naklad.

Prvotni sbér poznatki z terénu, ktery postupné prerostl v systematicky terénni
vyzkum, zapocal v roce 2016. Systém totiz nemél dostate¢né kapacity, coz vedlo
k tomu, Ze mnozi migranti byli nuceni prezivat v nedistojnych podminkach pre-
plnénych stanovych tabort a kontejnerovych ubytoven, které vznikaly na volnych
prostranstvich stranou od obydlenych sidel. Chybéla zakladni infrastruktura,
chybély bézné kazdodenni interakce s vétsinovym obyvatelstvem, rostly frustrace
a agresivita na strané migrantt, na strané profesionall i mezi ob¢any.

Proces modifikace metodiky

Jak jiz bylo vyse uvedeno, zpocatku se jednalo spise o nekoordinovany sbér
tzv. prikladd dobré praxe a jejich sdileni. Podilely se na ném jen osoby realizujici
psychosocialni intervence u migranti, setkavajici se na riiznych diskusnich férech
a na osobnich setkanich. V roce 2017 pak Spolkovy tfad pro migraci a uprchliky
realizoval prvni fokusni skupiny zamérené na vyménu prikladi dobré praxe mezi
profesionaly, prezentoval jejich vysledky a zajistil instituciondlni realizace eva-
luace. V roce 2019 v ramci pfipravy mé diserta¢ni prace vznikl design terénniho
vyzkumu, ktery byl zacilen jak na migranty, tak i na osoby realizujici intervence.
Bylo pripraveno dotaznikové Setfeni, struktura hloubkovych rozhovorti a design
skupinovych evalua¢nich setkani. Participace osob z cilové skupiny na evaluaci
véech poskytovanych intervenci a realizovanych opattenich byla a nadéle ztstava
predpokladem pro jeji realizaci. V této kapitole jsou prezentovana data ziskana
prevazné v letech 2019 a 2020, protoze tato jsou zohlednéna v aktualné po-
uzivané metodice. V soucasné dobé probiha implementace poznatki ziskanych
v roce 2021. Jejich vyuziti se predpoklada na poc¢atku roku 2023.
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Akéniho vyzkumu relevantniho pro tuto kapitolu se v roce 2019 ztcastnilo
44 osob a v roce 2020 to bylo 57 osob ze skupiny migrantti. Vyzkum byl provadén
v ¢asovém rozmezi 12 mésict po prvni registraci konkrétni osoby na tizemi SRN
a mapoval obdobi prvnich tfi mésicti pobytu. Jednalo se o dotaznikové $etfeni,
hloubkové rozhovory a t¢ast na fokusnich skupinach. Vyzkum mél za ukol ur¢it,
ktera opatfeni a realizované intervence hodnotily osoby jako nejpfinosnéjsi z hle-
na hodnoceni kvality jednotlivych opatfeni z hlediska osob z cilové skupiny
po jejich formalni strance - organizace, materialni a technické zabezpeceni. Osoby
z cilové skupiny mély moznost v ramci oteviené otazky samy navrhnout opatfeni,
kterd jim v nabidce chybi.

Dotaznikové Setfeni bylo realizovano mezi vSemi zucastnénymi osobami
z cilové skupiny. Vsechny dotazniky byly vyplnény ve v$ech bodech. Hloubkové
rozhovory byly vedeny v roce 2019 s 20 osobami a v roce 2020 s 25 osobami.
Hloubkové rozhovory trvaly 1,5-2,5 hodiny. Takto vyznamna c¢asova odlis-
nost je dana pripadnou ucasti tlumoc¢nika. Fokusnich skupin, kterych probéhlo
v roce 2019 osm a v roce 2020 deset, se zucastnily vSechny osoby, které se ti¢astnily
vyzkumu. Dotaznikové Setfeni bylo realizovano na zavér fokusnich skupin tak,
ze participanti obdrzeli dotazniky a informace k jejich vyplnéni a odevzdani
po skoncenti jejich ucasti na fokusni skupiné. Fokusni skupina byla ¢asové
omezena na 135 minut, pfi¢emz po 60 minutach byla 15minutova prestavka.
Ve fokusni skupiné byl vzdy pritomen tlumocnik, poptipadé tlumocnici.

Zakladnim problémem vyzkumu, zejména u hloubkovych rozhovort a fokus-
nich skupin, byla jazykova bariéra, ktera vyznamné znesnadnovala porozuméni
a spravné pochopeni re¢eného. I pres pritomnost tlumoc¢nika ¢asto dochézelo
k nejasnostem a bylo nutné predem pripravené otazky modifikovat, aby partici-
pant smyslu otdzky porozumél. Zakladnim dorozumivacim jazykem byla vzdy
némcina. Dotazniky byly k dispozici v 11 jazykovych verzich.

Realizace vyzkumu byla v roce 2020 vyznamné ztiZzena pandemii onemocnéni
covid-19. Pavodni plan musel byt upraven a prizpisoben pandemické situaci
a platnym protipandemickym opatfenim. Zejména fokusni skupiny bylo mozné
realizovat pouze v prvnich dvou mésicich roku a poté az v druhé poloviné
roku 2020. Pandemickd opatfeni a zejména naro¢nost jejich dodrzovani byly
jednim z hlavnich témat, zminovanych v ramci fokusnich skupin i hloubkovych
rozhovorti v druhé poloviné roku 2020.

Zvolena forma akéniho vyzkumu, ktery byl realizovan v sedmi fazich sta-
novenych Jean McNiffovou, nejlépe odpovidala vyzkumnému zaméru (McNift
2013). Data ziskana z vyzkumu byla pribézné prepisovana a vyhodnocovana
s vyuzitim softwaru ATLAS.ti. Ziskana data byla v ramci pravidelnych setkani
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profesionalt a ve spolupraci s povéfenym evaluitorem jednou ro¢né shrnuta
do doporuceni k apravé metodiky intervenc¢nich plant. Upravena metodika pak
byla v praxi vyuzita a v ramci dalsiho vyzkumu se cely proces zopakoval. Vyzkum
byl ukonéen v roce 2020. Modifikace metodiky probiha v$ak i nadale. Realizaci
evaluace jednotlivych poskytovanych psychosocialnich intervenci je povéren
externi evaluator.

Osobam z cilové skupiny byla tcast na vyzkumu nabizena prostfednictvim
informaénich materialti v jedenacti jazykovych verzich, které byly umistény
v ubytovacich zafizenich. Informac¢ni material obsahoval informace o vyzkumu,
0 osobg, ktera vyzkum provadi, o terminech a celkové ¢asové naro¢nosti. Materidl
obsahoval formular prihlasky, kde postacilo vyplnit zakladni udaje — jméno,
pfijmeni, pohlavi a kontakt. Pfihlaska se vhazovala do boxu na postu, ktery je
umistén v kazdém ubytovacim zatizeni. Nelze pominout etické aspekty vyzkumu
realizovaného osobou s hierarchicky vyssi pozici, nez maji participanti. Toto
hledisko bylo velmi vyznamné akcentovano jiz pti ptipravé vyzkumu. O ucast
ve vyzkumu mély vétsi zdjem osoby, které byly spise aktivnéjsi a vykazovaly
kontinualni zajem o nabizené intervence. Byla zvazovana i moznost osobni pre-
zentace vyzkumného zdmeéru osobam z cilovych skupin. Od tohoto zaméru vsak
bylo upusténo, protoze prevazila obava o transparentnost ziskanych dat zejména
s ohledem na to, Ze osoby z cilové skupiny by i pres informovany souhlas mohly
byt vyznamné ovlivnény svym zavislym postavenim. Informa¢ni materidly byly
opatreny zdivodnénim vyzkumu a byla vyznamné akcentovana moznost prispét
k zlep$eni poskytovanych sluzeb a intervenci a k jejich upravé tak, aby lépe vyhovo-
valy potfebam osob z cilové skupiny. Pravé moznost participace na zkvalitnovani
poskytovanych intervenci byla tcastniky zminovana jako jeden z hlavnich motivt,
pro¢ se pro tcast ve vyzkumu rozhodli. Z divodu co nejvy$si transparentnosti
byla v ramci fokusnich skupin vyuzita metoda zavérecného rozboru (Spall 1998).

Vysledky vyzkumu prezentované skrze zmény v metodice

Vzhledem k tomu, Ze vyzkum prinesl velké mnozstvi kvalitativnich i kvantitativ-
nich dat uvedeme zde jen nékteré priklady vysledki, které byly priabézné vyuzity
pro zmény v metodice, a shrneme zde hlavni posuny, k nimz doslo.

Zakladnim principem této prace je pomoc ke svépomoci. Paternalisticky pri-
stup se neuplatniuje. Diraz je kladen na individudlni potfeby a prani klienta
s plnym respektem k jeho autonomii. Od roku 2017 klient dostava nabidku ucasti
na aktivitach interven¢niho programu a je na ném, zda se rozhodne ji vyuzit
a nastavi si s podporou profesionéla individudlni integra¢ni plan. Uast na viech
aktivitach dobrovolna.
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Toto je zasadni rozdil, ktery je vyznamnou zménou oproti stavu v roce 2015,
kdy klient musel povinné absolvovat v§echny aktivity centralné stanoveného
interven¢niho planu. V souc¢asné dobé jsou intervenéni plany vlastné katalogem
toho, co systém miize v daném misté a ¢ase nabidnout, a je na klientovi, aby si
zvolil, jaké intervence a v jakém rozsahu ma zdjem absolvovat. Zvolené aktivity
pak profesiondl zahrne do individudlniho integra¢niho planu klienta a podporuje
klienta v jeho naplnovani. Dilezité je, Ze klient neni nijak sankcionovan, pokud
zvolenou intervenci neabsolvuje.

Integracni plan je od roku 2021 mozné podle preferenci klienta dale upravovat
a doplnovat, coz se také v praxi ¢asto déje. Pravé pozadavek na flexibilnost dohod-
nutého integra¢niho planu byl jednim z vystupt realizovaného vyzkumu, kdy
klienti velmi negativné hodnotili, ze schvéleny plan jiZ nesel zménit ani doplnit. To
meélo souvislost s financovanim sluzeb, kdy na zakladé schvaleného integra¢niho
planu byl planovan rozpocet na realizaci intervenci. Toto se v roce 2021 zménilo
a rozpocet je navazan na pocty osob v zafizeni.

Diky vyuzivani modernich komunikacnich technologii a socidlnich siti je dnes
vétsina Zadateltl o azyl uz pred prichodem do SRN ve spojeni s pribuznymi ¢i
prateli, ktefi zde ziji jiz del$i dobu. Mivaji také kontakty a spojeni na krajanské
spolky a sdruzeni, které jsou schopny jim v prvnich mésicich pobytu poskytovat
u¢innou pomoc a podporu. Tato situace je prozatim pomérné nova, objevuje se
vsak od roku 2019 stale castéji. Tyto osoby pak ¢aste¢né nebo uplné odmitaji ticast
na poskytovanych intervencich a obraceji se se svymi problémy vyhradné na své
wvlastni kontaktni osoby. To vede na jedné strané k odlehceni zatéze systému,
na druhé strané to vak zvysuje riziko, ze klient neziska podporu v rozsahu a kva-
lité, které by potreboval. V krajnich pripadech pak nelze opomenout riziko mozné
radikalizace osob, které sice ziji na izemi SRN, ale prakticky nebyly seznameny
s pravidly a kulturnimi zvyklostmi Zivota v majoritni spole¢nosti.

Velkym problémem pii poskytovani psychosocialnich intervenci je jazykova
bariéra. Nedostatek tlumocnikil a prekladatelii byl jednim ze zasadnich problémd,
které profesionalové definovali na fokusnich skupinach jiz v roce 2017. Jako feseni
této situace se nabizela spoluprace s ,,byvalymi® klienty, ktefi prisli do SRN v pred-
chozich letech a nyni jsou pripraveni a ochotni pomoci svym krajanim. Pravé
tito lidé, kulturni tlumo¢nici, jsou velikou pomoci a podporou pro nové prichozi
(Bayrische Staatszeitung 2019). Aby bylo mozné jejich institucionalni zapojeni
do integracnich aktivit, byl v roce 2019 vytvoren a roku 2020 pilotné realizovan
specializovany kvalifikaéni kurz pro tyto osoby (Katholische Erwachsenenbildung
Bayern 2021). Kulturni tlumoc¢nici jsou od roku 2020 k dispozici nejen klientim,
ale i profesionalim. Pomahaji jim osvétlit kulturni rozdily, informuji je o pro-
blémech, které musi v pribéhu integraéniho procesu resit, a v neposledni radé
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zprostiedkovavaji cennou zpétnou vazbu od klientd. Bez jejich aktivni podpory
by nevznikl ani tento text.

Zasadni tlohu hraji kulturni tlumoc¢nici pti poskytovani rodinného a vychov-
ného poradenstvi. Déti a mladistvi, ktefi nemaji splnénu povinnou $kolni
dochazku, musi zahajit jeji plnéni nejpozdéji do Sesti tydnt od registrace pobytu
na tzemi SRN. Obecné je povinnd skolni dochazka plnéna ve spadové skole.
Zajisténi dostatecné podpory pro integraci zaka do vyuky je véci dané skoly
a jejtho zfizovatele. Ukolem socidlniho pracovnika je probrat s rodi¢i i détmi
tuto pro nékteré rodiny zcela novou situaci, snazit se vysvétlit vyznam a prida-
nou hodnotu vzdélavani a ujasnit si povinnosti rodict v souvislosti se zajisténim
povinné skolni dochazky a fadné vychovy déti, jak to vyzaduje aktudlné platna
pravni dprava. V této oblasti se objevuji vyznamné kulturni rozdily a vnimani
role ditéte ve spolecnosti v zemich piivodu. Nékterymi klienty bézné pouzivané
vychovné metody jsou v SRN zakonem zcela zakdzany a mohly by v krajnim
pripadé vést az k omezeni rodi¢ovskych prav. Vychova déti v rodiné a rodinné
vztahy a zvyklosti patfi do nejintimnéjsi sféry ¢lovéka. Proto je toto téma velmi
citlivé a musi byt odpovidajicim zptisobem s klienty komunikovano. Vystupy
z vyzkumu ukazuji, Ze je nutné se zamérit zejména na vysvétleni zptisobu vychovy
déti a mladeze v nasi kulture. Zaroven je vSak nutné jasné a presné formulovat
pravidla, ktera je nutné pti vychové déti a mladeze v SRN respektovat.

V roce 2020 byla metodika realizace psychosocialnich intervenci doplnéna
o informace o onemocnéni covid-19, testovani a pozdéji i o ockovani. Byly
zohlednény z vyzkumu patrné pozadavky klientii na informovani o prevenci
a efektivnosti zavadénych opatteni. Toto bylo zohlednéno a v priibéhu roku 2020
byl klientiim nabidnut vzdélavaci a informacéni program s touto tematikou,
ktery byl velmi dobte prijat a klienty v roce 2020 kladné hodnocen.

Naopak z metodiky byly v roce 2021 zcela vypustény intervence zamérené
na problematiku nakladani s odpady. Klienti v ramci vyzkumu zminovali
frustraci, protoZe v podminkach ubytovacich zarizeni neni mozné zajistit efek-
tivni tfidéni odpadu.

Klientka: Cty#i dny jsi ndm vysvétlovala, co kam patii podle barev, a ted pti-
jeli a vsechno dohromady vysypali do toho velikého kontejneru. Co je Spatné?!
(Kurdistanu 2020)

Tato intervence byla klienty opakované hodnocena jako jedna z nejméné pri-
nosnych.

V roce 2019 se v ramci vyzkumu i mimo néj stale castéji objevoval poza-
davek klienttl na sportovni a kulturni vyziti. Toto vedlo k zavedeni prispévku
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na vzdélavani a participaci. Mimo vybéru z nabizenych intervenci ma klient
od roku 2020 moznost prichazet s vlastnimi navrhy a v ramci ptispévku na vzdé-
lavani a participaci ziskal klient moznost pozadat o finanéni prostredky, které
jsou sice ucelové vazany na danou zadost, ale klient se rozhoduje sam, jakou
konkrétni aktivitu si zvoli. Jde predevsim o kulturni, spole¢enské, vzdélavaci
a sportovni aktivity. Z vyzkumu je patrny zdjem klientti o rozsireni nabidky
o volitelné moznosti v oblasti zdravotni péce a prevence.

Z nabizenych intervenci jsou klienty jako nejprinosnéjsi dlouhodobé hodno-
ceny aktivity, které jsou zaméreny na praktické aspekty zivota v SRN. Na druhém
misté jsou jazykové a alfabetiza¢ni kurzy. Na tfetim misté jsou to pak intervence
zaméfené na zdravy Zivotni styl.

V nasledujici tabulce jsou shrnuty vysledky vyzkumu mezi Zadateli o azyl.
Jednd se o subjektivni hodnoceni ptinosu 20, resp. 21 (po vypuknuti pande-
mie byly do zékladniho katalogu intervenci doplnény informace o onemocnéni
covid-19 a vakcinaci), intervenci, které jim byly nabizeny.

Ziskand data odrazeji skute¢nost, ze klienti mohou volit z nabizenych inter-
venci ty, které sami preferuji.

Specifickou podobu i ¢asovy ramec maji psychosocialni intervence poskytované
osobam, které ihned po vstupu do zemé ziskavaji nejen pobytové povoleni, ale
i zcela volny pristup na trh prace. Toto se tyka predevsim skupiny tzv. vysidlenct
a jejich primych potomkd, ktefi se navraceji do SRN jako do své zemé ptivodu
a prichazeji obvykle jiz jako némecti ob¢ané, poptipadé je jim obcanstvi ve velmi
kratkém c¢ase udéleno. Dale pak jde o skupinu osob, které po navratu radikalniho
islamistického hnuti Téliban v Afghanistdnu k moci musely svou zemi opustit,
protoze se ocitly v ohrozeni Zivota vzhledem k predchozi spolupraci s vladami
statd Severoatlantické aliance. Pro tyto osoby byl vytvoren specialni repatria¢ni
program a letecky most, kterym jsou postupné evakuovany. Od 1. ¢ervna 2022
patfi do této skupiny také vsichni uprchlici z Ukrajiny. Tyto tfi velké skupiny
osob ziskaly mimo bézné nabizenych psychosocidlnich intervenci také plny
pristup k systému socidlniho zabezpeceni a hmotné nouze a i k systému celo-
zivotniho vzdélavani. Toto vyznamné posiluje proces integrace osob z téchto
skupin do spole¢nosti.

Shrnuti

Od roku 2017, kdy klienti poprvé dostali moznost aktivné se zapojovat do sestavo-
vani svych integra¢nich pldnt, se mnohé zménilo. Mnohem vice klienttl se aktivné
zajimd o moznosti vzdélavani, sami kontaktuji socialni pracovniky s zadosti
o urditou intervenci a lépe dokazou formulovat své pozadavky. Jednou z pri¢in
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Tab. 1 Shrnuti vysledkt vyzkumu
Hodnoceni pfinosnosti intervenci poskytovanych v ramci intervenénich programi
zadateli o azyl - dotaznikové $etfeni
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této vyznamné zmény jsou zcela urcité moderni technologie. Migranti, ktefi
prichdzeji nové do schengenského prostoru, jsou nyni mnohem lépe informovani,
nez tomu bylo pred péti lety. Jsou obeznameni s pravidly azylové procedury, znaji
sva prava, védi, co od nich bude vyzadovano. Moderni technologie vyznamné
usnadnuji i komunikaci. Vyuziti prekladace snizuje jazykovou bariéru. Socialni
sité dovoluji okamzitou vyménu informaci mezi klienty. Evropska a americka
kinematografie $ifi na portalech umoznujicich sledovani filmt nékdy sice zkres-
leny, ale presto urc¢itym zptisobem popisny obraz Zivota v majoritnim kulturnim
prostiedi. Toto napomaha lepsi orientaci klientl v nové Zivotni situaci. Klienti
jiz nejsou odkazdani jen na profesionaly, ale jsou v kontaktu i s osobami, které
ptisly do SRN pred delsi dobou. Kulturni tltumo¢nici poskytuji klienttim podporu
a pomdhaji budovat diivéru mezi klienty a profesionaly.

Diky participaci klientt na pripravé integracniho planu se lépe dafi reagovat
na skute¢né potreby klienti a 1ze smysluplnéji planovat a alokovat lidské i mate-
ridlni zdroje. Klienti znaji pfedem redlné moznosti systému a lépe si uvédomuyji,
ze neni mozné realizovat vSe a hned. Toto uvédomeéni si vede k deeskalaci napéti,
predchazi konfliktiim a frustraci z nenaplnénych pozadavki.

Metodika psychosocidlnich intervenci a interven¢ni plany pro migranty pro-
$ly od roku 2016 vyznamnymi zménami. Tyto zmény byly zpoc¢atku vynuceny
nepredvidatelnou situaci, postupné vsak reagovaly na aktualni potfeby klientt
a prizptisobovaly se moznostem profesionalt. Proces tpravy metodiky neni uza-
vieny. Tak, jak se postupné méni skladba migrantti, méni se i zdjem o konkrétni
intervence. Diky tomuto procesu, ktery byl a je i nadale institucionalné podporen
a financovan centralnim spravnim ttradem, odpovidaji individualni integra¢ni
plany konkrétni situaci klientti, jsou individualizované, ale zaroven realizova-
telné v konkrétnim misté a ¢ase. Jak profesionalové, tak i klienti jsou seznameni
s jejich obsahem a rozsahem. Tato transparentnost vede k posilovani autonomie
klienta a tim i k podpofte jeho vlastnich snah o integraci. Integrace neptichazi
zvendi, nybrz klient se k ni propracovava systémem aktivit, které mu pomahaji
a podporuji jej tam, kde on sam citi potfebu podpory. Naopak v oblastech, kde
je schopen poradit si sdm, neni intervence poskytnuta a klient si své zalezitosti
fe$i zcela autonomné.

Pét let je kratké obdobi na to, aby bylo mozné vyhodnotit, zda a jak je tento
ptistup, vzhledem k vynalozenym zdrojium, efektivni. Za dulezitou lze v§ak
povazovat skute¢nost, ze vétsina osob, konkrétné 72 procent z téch, které prisly
do SRN v letech 2015-2018, opustila systém socialnich davek a hmotné nouze
a vstoupila na primdrni trh prace. Postihnout, jak naro¢né to pro tyto lidi bylo,
co jim pomohlo a co je naopak brzdilo, si jisté zaslouzi samostatny vyzkum.

101



Neformalni pecovatelé a jejich zkuSenost
s participaci v systému péce
Alzbéta Matochova

Abstrakt: Zamérem kapitoly je pojmenovat moznosti a omezeni participace
neformalnich pecujicich v systému dlouhodobé péce. Vychazime z dil¢ich
vysledkt kvalitativni studie neformalnich pecovateld, ktera je postavena
na analyze hloubkovych rozhovoru s $esti pecujicimi, z tematické analyzy
¢lanka publikovanych v ¢asopise Socidlni prdce/Socidlna prdca a dalsich
material@. Vysledky obou analyz ukazuji moznosti participace pecujicich
v pfimé pé¢i a participaci skupinovou, konkrétné hajeni zajmu pecujicich pro-
stfednictvim zapojeni do svépomocnych skupin, do komunitniho planovani
a do advokacni ¢innosti (advocacy).

Kli¢ova slova: neformalni péce; participace; seniofi; svépomocné skupiny;
komunitni planovani; advokacni ¢innost

V soucasné dobé charakterizované starnutim obyvatelstva stoupa potieba péce,
ale zaroven klesa pocet osob, které by mohly pomoc poskytnout. Roste dispro-
porce mezi poc¢tem téch, co podporu a péci potiebuji a budou potrebovat, a témi,
ktefi ji vykonavaji.

Na zakladé demografickych analyz shrnuje Dragomirecka et al. (2020) vysledky
svého vyzkumu do zavéru: ,,...nebude mozné zabezpeclit potfebnou péci o seni-
ory bez vyrazného navyseni kapacity socidlnich a zdravotnich sluzeb, zejména
terénnich, a systémové koordinované podpory pecujicim osobdm...“ (s. 33) Jde
pritom o horizont blizké budoucnosti, protoze v obdobi zhruba po roce 2030 se
dostanou povéle¢né silngjsi ro¢niky do véku starsich seniorti a uz tehdy potteba
péce vyrazné vzroste. (Kalvach et al. 2014a, s. 7; Dragomirecka et al. 2020, s. 19)

Obdobna témata zaznivaji i z Evropy. Evropska komise ptijala 7. zari 2022
Evropskou strategii péce, ktera obsahuje fadu doporuceni k zajisténi dostupné
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kvalitni dlouhodobé péce. Podtrhuje vyznam neformalni péce a uvadi, ze v ramci
Evropské unie se kolem 52 milionti pecujicich tvoricich 14,4 % populace podili
na dlouhodobé neformalni péci o ¢lena rodiny nebo jiného blizkého ¢lovéka.
Mezi doporucenimi je pfimo uvedena ,,podpora neformadlnich pecovatelil, kterymi
jsou Casto Zeny a pribuzni prijemcii péce, prostiednictvim Skoleni, poradenstvi,
psychologické a finanéni podpory“ (Evropska strategie péce 2022, s. 2). Ceska
republika je zemi, kde neformalni péce zajistuje nejvétsi podil dlouhodobé péce
(Geissler et al. 2019, s. 5; Dragomirecka 2020, s. 35). Proto vidime postaveni
neformalnich pecujicich v systému dlouhodobé péce v CR jako velmi naléhavé
a dalezité téma.

V tomto textu budeme prezentovat postupy a dil¢i vysledky svého kvalitativ-
niho vyzkumu probihajictho ve dvou na sebe navazujicich etapach. V prvni etapé
jsme se zamérili na porozumeéni postaveni neformalnich pecovatelii v ptimé péci
a jejich misto v existujicim systému, a dale jsme zkoumali podobu, moZnosti
a omezeni jejich participace. Pfed zahdjenim vyzkumu jsme si pottebovali ujas-
nit, kdo vlastné jsou neformalni pecujici a o jaké formy participace by se mohlo
a mélo jednat.

Kdo jsou neformalni pecujici?

Hranice skupiny neformalnich pecovatelil nejsou jasné rozpoznatelné (Geissler
et al. 2019, s. 8). Vzdy zalezi na pouzitém chapani a vymezeni tohoto pojmu
a na jeho ucelu. MizZeme najit celou fadu moznych pojeti (Dohnalova
a Hubikova 2013; Mikanova a Dvorakova 2020; Geissler et al. 2019). V dal-
$im textu budeme neformalni pé¢i rozumét pomoc a podporu poskytovanou
,»050b¢é, kterd neni schopnd se sama o sebe plné postarat, (jinou) osobou bez insti-
tuciondlni zdstity, kterd neni certifikovany, profesiondlni poskytovatel péce Ci
socidlnich sluzeb® (Geissler et al. 2015, s. 9). Jde tedy o pecovani o ty osoby, které
z diivodu nepriznivého zdravotniho stavu ¢i véku ztraceji ¢aste¢né nebo uplné
svou sobésta¢nost a nékdo blizky jim poméha s aktivitami kazdodenniho Zivota
(»Activities of daily living“ - ADL).

Pokud bychom chtéli vymezit velikost skupiny neformalnich pecujicich u nas,
k dulezitym tdajlim patii pocet pfiznanych prispévkii na pééia informace o tom,
kdo péci vykonava. Z téchto dat vime, Ze pocet priznanych prispévka kazdy
rok stoupd. V prosinci 2017 pobiralo prispévek na péci 354 682 osob a z toho
255 847 osobam poskytoval péc¢i neformalni pecovatel (Prisa et al. 2021, s. 224).
Zaroven vSak mnoho lidi pecuje a prispévek na péci necerpa. Pocet pecujicich je
tedy vys$si. Jiny zptisob zkoumani velikosti skupiny neformalnich pecujicich rea-
lizoval Fond dalsiho vzdélavani v roce 2018 ve svém reprezentativnim vyzkumu,
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kde ,,mezi pecujici byli pro ticely Setfeni zatazeni vSichni, ktefi se sami prihldsili
k tomu, Ze se podili na péci poskytované osobé Zijici v domdcim prostredi“ (Geissler
et al. 2019, s. 11). Vysledky tohoto zkoumdni ukazuji, Ze zkusenost s pecovanim
vyznamné prostupuje celou spolecnost (Geissler et al. 2019, s. 11). V nasledujici

tabulce uvadime dil¢i vysledky reprezentativniho Setfeni FDV (2018).

VZTAH K PECI Izodl’lodospél)"ch Ab§olutni
Cechti v % pocet
Zapojeni do péce o blizkou osobu 22 1910 000
Zkus$enost s pé¢i v minulosti 32 2770 000
Soucasnd nebo minuld zkusenost s pééi |45 3900 000

Tab. 1 Prehled dil¢ich vysledku reprezentativniho Setfeni FDV (2018)
Zdroj: Data do podoby tabulky sestavila autorka.

Na zakladé dalsi analyzy podrobnéjsich charakteristik autofi uvadéji, ze 43 %
pecujicich pomaha osobé, ktera pobira prispévek na péci. Pokud bychom tento
udaj propojili s poctem pecujicich pobirajicich prispévek na péci (tedy, ze 57 %
pecujicich prispévek nepobird), vyslo by nam, Ze pecuje témét 600 000 osob.
Vyzkum FDV dale déli osoby podilejici se na péci podle dalsich charakteristik
a upozornuje na fakt, Ze kolem milionu lidi se vénuje péci kazdy tyden témért v roz-
sahu plného, respektive polovi¢niho pracovniho Gvazku. Zasluhuji tedy ,,pozornost
tviircii vefejné politiky a systémovou podporu“ (Geissler et al. 2019, s. 13).

Z vy$e uvedeného je zfejmé, ze pelujici jsou pomérné pocetnou skupinou
a jsou nezastupitelni v systému dlouhodobé péce. Na druhé strané ale nejsou
legislativné ani metodicky jednozna¢né vymezeni, nejsou chapani jako samo-
statna cilova skupina (Hubikova 2017, s. 6). Neformalni pecujici jsou skupinou,
ktera je ve spole¢nosti pozitivné vnimana, ale vysledna politika dlouhodobé péce
neprinasi vyrazné zlepSeni postaveni této skupiny, proto ,,lze usuzovat na jeji
slabou politickou moc* (Dobiasova a Kotrusova 2017, s. 38). Jako skupina nema
silné postaveni ani oporu. Vétsi participace pecujicich na politickych procesech by
postupné mohla zlepsit jejich schopnost hdjeni a prosazovani zajmut skupiny nefor-
malnich pecovatelt. Toto posileni vidime jako dilezité také proto, Ze souc¢asné
trendy dlouhodobé péce usiluji o komplementdrni, sdilené a komunitni ptistupy
k péci (Kalvach et al. 2014; Geissler et al. 2015; Prusa et al. 2021; Janec¢kova 2020a;
Dragomirecka et al. 2020). Tato vychodiska stavi na spolupraci raznych slozek
pecovatelského systému. Je proto dilezité, aby neformalni pecujici mohli byt
aktivnim a rovnocennym subjektem takové spoluprace.
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Participace a neformalni pecujici

Participativni pristup v socialni praci budeme chapat ve shodé¢ s Kubal¢ikovou
jako pristup, ktery usiluje o podporu jednotlivcd, skupin nebo komunit, poméha
zaéastnénym vidét a formulovat vlastni potteby i pozadavky a zvySovat své schop-
nosti. Dava jim téz moznosti podilet se na fe$eni obtiznych Zivotnich situaci
a ziskavat vétsi ucast na rozhodovani a moci. Participativni ptistup usiluje
o spravedlivéjsi distribuci moci a prosazuje vétsi podil jednotlivych slozek sy-
stému na rozhodovani o nastaveni a podobé uc¢inné pomoci (Kubal¢ikova 2013b,
s. 106-108). Jde pti ném o dosazeni skute¢né partnerské spoluprace, ne jen for-
malni nebo symbolické spoluticasti (Gojova et al. 2016). Participaci pecujicich
budeme sledovat ve dvou oblastech. Prvni je pfima tcast na pecovani. Zajisténi
péce o seniory vyzadujici podporu je Sirokd oblast, kterd neni izolovana, do pro-
cesu pecovani vstupuji neformalni pecujici a dalsi subjekty. Mluvime o sdilené
péci. Prusa (2021, s. 266-275) vidi tfi hlavni podoby sdileni: 1. pé¢i sdilenou
v ramci rodiny, rozdélenou mezi vice ¢lend, 2. péci sdilenou mezi neformal-
nimi pecujicimi a profesiondly a 3. pé¢i poskytovanou profesiondly se zapojenim
zdravotnich a socidlnich sluzeb. Janec¢kova (2020a) mluvi o komplementarnim
modelu péce, kdy maji dostupné a flexibilni sluzby orientované na klienta umoz-
novat pecujicim vytvorit ad hoc soubor sluzeb vhodnych pravé pro jejich situaci
péce (Janeckova 2020, s. 90). Kalvach (2014) podtrhuje komunitni kontext péce.
Upozornuje, ze ,clovék-klient ziistavd za vSech okolnosti ucelenou bytosti, jeho
podpora se viak fragmentuje“ (Kalvach et al. 2014, s. 23). Navrhuje proto sys-
tém integrovanych podptrnych sluzeb (SIPS), jako soubor moznych zptisobu
podpory lidi vyzadujicich pé¢i a jejich rodin v konkrétni komunité (tamtéz,
s. 24). Konkrétni podoba péce a zapojeni dalsich subjektt a vzajemna spolu-
prace je pro nas prvni oblasti participace pecujicich v systému dlouhodobé péce
o nesobésta¢né seniory, které se budeme ve svém vyzkumu vénovat.

7y

Participace jako pfima ucast na pecovani - vysledky prvni faze
vyzkumu

Prvni otazky, jez si klademe, jsou: Jak pecujici prozZivaji spolupodileni se na péci
a s ¢im se to v jejich Zité zkusenosti poji? Jaké vnimaji moznosti - anebo naopak
prekdazky — ve sdileni péce? K zodpovézeni téchto otazek jsme vyuzili dil-
¢ich vysledki kvalitativni studie neformélnich pecovateld, kterd je postavena
na analyze hloubkovych rozhovort s $esti pecujicimi. K jejich analyze jsme
pouzili prvni metodickou fazi zakotvené teorie. Piepis rozhovoru byl zdrojem
dat pro oteviené kodovani, ktery chapeme jako ,,prvni a zdkladni analyticky
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krok® (Strauss a Corbinova 1999, s. 43). Pfi peclivém studiu material, ndm tato
¢ast analyzy umoznila text rozdélit do mensich vyznamovych jednotek. Ve shodé
s Hendlem (1997, s. 165) jsme identifikovali zajimava témata a tsek oznacili
kodem. Pomoci téchto kddt jsme vybrali aryvky, které vypovidaji o ne/spolupraci
na pecovani. Jak se témata spoluprdce nebo samostatnosti odraZeji v nasich roz-
hovorech s pecujicimi? Kde se pecujici néjak zminuji o sdileni nebo nesdileni péce.
Chtéji pecujici sdilet péci?

Ukazalo se, Ze v nasich rozhovorech se jako Cervend nit vine téma ,,nebyt
na to sam".

Pecujici popisuji napt. okamziky, kdy doslo k nahlému zhorSeni zdravotniho
stavu opecovavané osoby a bylo tfeba rychle zareagovat.

On [neurolog] prosté Sel z emergency sluzby, viastné mi poskytnout [...] kri-
zovou intervenci. Jak, co vlastné mdam udélat. A to uz je vlastné ta prvni véta
[...], nejste na to sam. Byla naprosto, [...] terapeuticky zdzracnd, protoze ja
jsem meéla pocit, Ze jsem na to uplné sama. A to si myslim, Ze je diileZity, aby
na to ty rodi- lidi neziistavali jako sami. Uplné mi vhrkly slzy do oci, ty jo,
kdyz to tikam... (Zena pecujici o oba rodice)

Jind Zena pecuje o matku spolu se svym otcem, oba maji tedy moznost se v péci
stiidat.

Cim vic lidi do toho je zapojenych, tim je [péce] snazsi... (zena pecujici o matku)

Jiny z pecujicich mluvi v situaci, kdy je v roli pecovatele teprve nékolik mésict,
reflektuje uplynulé udalosti a aktudlni nastaveni péce i spolupraci se svym
bratrem.

Co mdma bydli u mé, tak vlastné jsem rdd, |...], Ze brdcha vozi psa na sttihdni,
mdmu k doktoriim, a tak [...]. ProtoZe [kdybych] mél vlastné byt na to tiplné
sdm, tak to si teda nejsem jistej, jak by to clovék dlouho zvladl [...]. Aby [..]
mohl [¢lovék] pomdhat [...] ostatnim, tak se musi postarat sam [...] o sebe.
Protoze jinak by se clovék v tom utopil... (muz pecujici o matku)

Dalsi z pecujicich zdaraznuje, ze vétsi okruh lidi zapojenych do péce zvysuje
moznost flexibility a moznosti sladovani péce s dal$imi, napf. pracovnimi, akoly.

Myslim, ze na tom pecovini je tézky, nebo by bylo to pecovini moznd nemozny
azZ nesnesitelny, kdyby na to clovék byl sam. [...] Je to nékdy tézky dost pravé
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[...] v té nemozZnosti si naplanovat program po svém a nevdzat se na to, Ze
nékde musim byt. A i v té dobé, kdy zrovna bych treba byla v prdci, tak vim,
Ze ale musim byt v prdci v dojezdové vzddlenosti [...] tfeba deseti minut...
(zena sdilejici péci syna o jeho matku)

Pecujici tedy pecovani popisovali jako sdilené, chtéji ho rozlozit mezi vice
¢lent rodiny nebo systému. Zajimalo nas dale, jak pecujici vyuzivaji profesio-
nalni sluzby pro opecovavanou osobu a jaka je jejich zkusenost. Ukazalo se, ze
rodiny sluzby vyuzivaji — dotdzani zminovali home care (podavani 1ékd, osetfent,
rehabilitace), pec¢ovatelskou sluzbu, denni stacionaf ¢i sluzbu osobni asistence. Podle
situace a naro¢nosti péce se lisilo mnozstvi, rozsah a slozeni vyuzivanych sluzeb.

Neékteré sluzby hodnotili pecujici jako klicové, které jejich situaci vyrazné pro-
ménily k lep$imu. Pfikladem muize byt situace jedné pani po mozkové mrtvici.
Lékari nejprve hodnotili jeji zdravotni stav jako kriticky, ale po prelozeni z JIP
na normalni pokoj jiz druhy den pozadovali prelozeni na néjaké ltizko dlouho-
dobé péce. Pecujici dcera k tomu rika:

A nikam ji nechtéli, Ze jo, diky tomu, Ze nic neumeéla, tak ji nechtéli na Zddnej
rehabilitacni pobyt, protozZe prosté nic neumi. TakzZe to je takovy zalarovany
kruh. [...] TakZe jsme dali opravdu ctyticet tisic mésicné za pobyt na tomhletom
zatizeni. Byla tam dva a piil mésice, jsme si dali strop, Ze prosté sto tisic, a vic
jako taky ¢lovék nema, jo. [...] My bychom to z rodinnyho rozpoctu nedokdzali
dat, ale tdta, protoze si Setfil, tak jako to mél. A do dneska, [...] nelituje toho
rozhodnuti a tekl, Ze to byly nejlip utraceny penize... (Zena pecujici o matku)

Uvedeny priklad kvalitni rehabilitace zasadné usnadnil naslednou neformalni
péci doma:

»...zacali pracovat okamzité. A z toho lezdka, kterej otdcel hlavou, udélali
chodiciho clovéka o jedné francouzské holi, a dneska chodi bez hole. Jako venku
ne, ale po domdcnosti chodi bez hole...“ (zena pecujici o matku)

Zaroven ale priklad ukazuje na omezenou dostupnost takovéto sluzby pro jeji
finan¢ni nakladnost.

Jind situace ukazuje nastaveni péce o imobilni pani s Alzheimerovou chorobou
v pokrocilém stadiu. Do péce je zapojen syn nemocné a jeho blizka kolegyné,
oba pracuji. Vyuzivaji jak sluzbu osobni asistence, tak i zdroje $irsi rodiny nebo
sousedstvi.
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Tak to mdme rozdélené tak, Ze rdno ji [...] syn jde probudit, oblece ji, dd ji sni-
dani, kterd je od vecera uz nachystand v lednici. Potom se tam za ni dopoledne
stavim ja [...] Kolem jedendcté tam dojde asistentka, ta md v lednici nachystany
obéd, takze ji dd obéd. Tam [...] pil hodinky ona moznd ji, ti étvrté hodiny,
potom si s ni dalsi hodinu, hodinu a piil povidd, zahrajou si néjakou hru, tré-
nujou pamét a tak, a nez odejde, tak ji nachysta svacinku. Odpoledne budto
se stavi nékdo na ndavstévu, sousedka nebo vanucka nebo nékdo. A kazdopdadné
k veceru se tam stavim jd, dam ji veCetu, umyju, nachystdm na spani a [...]
ulozim ji do postele. TakZe tu mdme takovy rezim, ktery je v podstaté kazdy
den stejny... (zena sdilejici péci syna o jeho matku)

Tento systém kazdodenné funguje, ale neni flexibilni. Neumoznuje pecujicim
napr. vzdalenéjsi sluzebni cesty nebo prijmout necekané pozvani nebo zmény.
V takovych pripadech se pecujici snazi véts§inou zapojit $ir$i rodinu, protoze

odleh¢ovaci sluzby nebo sluzby asistence nemaji volné kapacity:

Vim, Ze jsou tu dvé organizace, ktery nabizi odlehcovaci sluzbu, Ze by bylo
mozny tam prosté tu babicku dat tieba na tyden. A nedoprosovat se nékoho
jiného, aby teda babicku hlidal a vzal si na to dovolenou. Ale jsou ty sluzby
tak preplnény, Ze je prosté potreba piil roku dopfedu si pozddat o ten termin,
a hm, to nékdy nejde... (zena sdilejici péci syna o jeho matku)

Dal$im tématem, které pecujici opakované zminovali, byl nesouhlas nékterych
opecovavanych s prijetim profesionalnich sluzeb domd.

Ono to jako ted jde, protoZe jd jsem tekla, Ze jd uz tam prosté uklizet nebudu.
A ted konecné byla i otcem, kterej proti tomu hrozné bojoval, pfijata pecova-
telka, jo... (Zena pecujici o oba rodice)

Uvedené priklady dokumentuji, Ze pecujici jsou v pe¢ovani aktivni, snazi se o sdi-
lenou pé¢i a vyuzivani profesiondlnich sluzeb tak, aby byl systém péce nastaven
podle potteb opecovavané osoby a na miru jejich situaci. Zaroven je ale zjevné, Ze
potrebné sluzby z rtiznych divodu (vysoka cena, nedostatek dostupnych relevant-
nich informaci, velky previs poptavky po sluzbé, mala flexibilita sluzeb) nejsou
vidy dostupné a pecujici musi komplikované hledat feseni. Jeho moznosti roz-
hodovat jsou ¢asto limitované. Jaka opatfeni by v tom mohla pomoci, je kvalitné
popsano v fadé odbornych praci (Kalvach et al. 2014 a 2016; Geissler et al. 2015;
Geissler et al. 2019; Dragomirecka et al. 2020; Prtisa 2021; Tomaskova et al. 2015;
Kubalc¢ikova 2013 a 2016; Hubikovd 2021).
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Jakym zpiisobem vsak tyto nedostatky systému zménit a prosadit odborniky
doporucované ndstroje funkcni podpory? Tato otazka nas dovedla do druhé nava-
zujici faze vyzkumu participace, a to participace v systému péce za ticelem hajeni
zajmu pecujicich.

Participace jako hajeni zajmu pecujicich - druha faze vyzkumu

Maji pecujici néjaké moznosti, jak participovat na lepsim nastaveni systému socidl-
nich a zdravotnich sluzeb? Jakd jsou konkrétni mista systému, kde lze posilovat
participaci pecujicich? V této fazi vyzkumu jsme se zamé¥ili na zkoumdni, jak je
v soucasné odborné diskusi pojimano téma participace pecujicich na strankach
Casopisu Socidlni price?

K zodpovézeni této otdzky jsme vyuzili metodu tematické analyzy doku-
menttl. Rozhodli jsme se sledovat odbornou debatu na toto téma prostfednictvim
¢lanka publikovanych v ¢asopise Socidlni prdace/Socidlna prdca od roku 2011.
Pouzili jsme v archivu vyhledavani hesla ,neformdlni péce. Ziskali jsme
43 vyhledanych polozek. Z toho bylo osm odbornych stati, 27 ¢lankua z prak-
ticko-publicistické ¢asti (O cem se mluvi osm, Inspirace pro praxi jedenact,
Fakta, legislativa, dokumenty osm) a osm oznameni redakce, editorial ¢i odkaz
na webovou platformu. Na zakladé dalsi analyzy jsme vyradili texty, které byly
nerelevantni (napf. se vénovaly jiné cilové skupiné nez péci o seniory nebo
jinak mijely nase téma). Pro tematickou analyzu jsme vyuZili 14 polozek (osm
z prakticko-publicistické ¢asti, Sest odbornych stati, z toho dvé prehledové stu-
die). K rozvinuti tématu jsme dale realizovali tfi rozhovory s odborniky z praxe
a jejich obsah bezprostfedné po rozhovoru zapsali do field notes, vyhledali
dalsi relevantni materidly.

Dosli jsme k zjisténi, ze v analyzovanych textech je otdzka participace neformal-
nich pecovatelii formulovana explicitné pouze ve dvou textech (Kubal¢ikova 2012;
Cipkova 2018). Hledali jsme tedy také tryvky vyjadiujici néjakou formu aktivni
skupinové spoluticasti pecujicich na tvorbé a nastaveni systému dlouhodobé péce
na riiznych trovnich. Identifikovali jsme tfi hlavni oblasti participace - zapojeni
do svépomocnych skupin, do komunitniho planovéni a do advoka¢ni ¢innosti
(advocacy). V nasledujicim textu se jim postupné budeme vénovat.

Zapojeni do svépomocnych skupin pecujicich

Pro téma participace povazujeme svépomocné skupiny za diilezité proto, ze ¢asto
prekracuji hranice vzdjemné pomoci a zacinaji také formulovat své potieby,
problémy a vyzvy smérem ke spole¢nosti. Kolinskd k tomu tika: ,,Nezridka se
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na zdkladé prdce skupin vytvireji lobbistické skupiny na prosazovini zlepseni
podminek Zivota pro vSechny, kterych se konkrétni spolecnd problematika tykd.
(Kolinska 2013, s. 441)

V nasich analyzovanych textech Hubikova vysvétluje historicky kontext zrodu
primych plateb za socialni sluzby a pravé svépomocné skupiny vidi v mezina-
rodnim kontextu jako ty, kdo prosadili v osmdesatych letech do vetejné debaty
pojem neformadlni pecovatel: ,,Pronikdni pojmu ,neformdlni pecovatel do bézného
jazyka je pak spojeno zejména s aktivitou riiznych svépomocnych a podpiirnych
skupin pecujicich lidi.“ (Hubikova 2012, s. 115) V nasi zemi se od roku 1998
schazeji pecujici v Ceské alzheimerovské spolecnosti k Caji o pdté, podptirné
skupiné pecujicich (Jarolimova 2016; Ceska alzheimerovskd spole¢nost). V ana-
lyzovanych ¢lancich zminuje svépomocné skupiny také Dragomireckd a vnima
je jako dulezity prvek podpory pecujicich. ,U¢ast ve skupiné pecujici posiluje,
pomdhd jim pfekonat pocity izolace a bezmoci a uci je pfijmout viastni limity.
(Dragomirecka 2018, nestr.) Posilovani kontaktii a vztahti mezi pecujicimi vidime
z hlediska participace jako dulezité v tom, Ze tato vznikajici sit mdze pomoci
zesilit hlas skupiny neformalnich pecujicich jako takovy — miize v misté setka-
vani{ usnadnit formulaci potteb této skupiny anebo miize posilit rozpoznavani
strukturalnich problému v postaveni neformalnich pecujicich.

Uskute¢nili jsme jeden rozhovor s odbornici z praxe, kterd popsala své zkuge-
nosti se vznikem a fungovanim svépomocnych skupin. Pracovala v odlehéovaci
sluzbé pro seniory s kognitivnimi poruchami. Kdyz pecujici vyzvedavali své
blizké, chtéli néjak sdilet zkusenosti a otazky pecovani. Této potieby si pracovnici
vsimli a zalozili svépomocnou skupinu. Skupina se velmi dobfe ujala, protoze
pribuzni lidi ze stacionare uz se navzajem znali, navic mohli po dobu svépomocné
skupiny nechat svého seniora ve stacionari. Po této velmi pozitivni zku$enosti
se organizace snazila zalozit svépomocné skupiny v dal$ich méstech v regionu
a ukazalo se, zZe to nenf tak snadné. Nékde prisli jen dva pecujici, zalekli se, a tak
uz pristé neprisli, prevazil ostych a obavy. Nékde se podatilo najit pro vedeni
skupiny skvélou kandidatku se zku$enosti péce, jinde byl problém ziskat viibec
nékoho. Pracovnice shrnuje, Ze v nékterych mistech se skupiny udrzet nepodafilo.
Jinde pecujici zazivaji, Ze nejsou se svymi problémy sami a mohou je sdilet a resit
s ostatnimi (field notes, 5. srpna 2022). Uvedené zku$enosti ilustruji uréitou kieh-
kost fungovani svépomocnych skupin. Ukazuje se tedy, ze v nasich podminkach
byva potieba pro dlouhodobé fungovani svépomocné skupiny pecujicich néjaka
forma institucionalni nebo profesionalni podpory (srov. téz Dragomirecka 2018;
Cipkova 2018).
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Zapojeni do komunitniho planovani

Komunitni planovani je nastrojem, ktery ma vést k zvyseni kvality a dostupnosti
socidlnich sluzeb. Jde o proces vyjednavani zadavateld, poskytovatelt a uzivatelil
sluzeb na konkrétnim tzemi, ktery vede ke spole¢nému rozhodovani o priori-
tach a potfebnosti konkrétnich socialnich sluzeb a zohlednuje stanoviska vsech
vyznamnych aktért (Kubal¢ikova 2013). Nabizi se tedy otazka, zda jsou nefor-
malni pecujici zahrnuti do komunitniho planovani socilnich sluzeb.

Téma komunitniho planovani jsme nalezli ve zkoumanych textech nékolikrat.
Cipkova (2018, nestr.) tika: ,Metoda komunitniho pldnovdni predstavuje jednu
z typickych platforem spolutiasti pecujicich a md bezprostiedni vliv na formu-
laci priorit a opatteni v oblasti socidlni péce.“ Lorman se v analyzovaném textu
odvolava na mezinarodni koncept ,long-term care® (dlouhodobé, komplexni
péce). Ten se podle néj ,,vyznacuje funkci koordindtora, kterého zaméstndava primo
obec. Mezi jeho hlavni tikoly pati (mimo jiné) piiprava podkladii pro komunitni
planovdni - to vse s diirazem na nadresortni ucelenost (Lorman 2017, nestr.).
Tato doporuceni k aktivni ucasti na komunitnim planovani vSak v praxi narazeji
na bariéry nevyjasnéné cilové skupiny neformalnich pecovateltl. Text Michalkové
doplnuje, Ze ne vzdy jsou pecujici v obcich viditelni: ,, Pldnovdni socidlnich sluzeb
musi vice brdt v potaz potieby pecujicich. Bez mistné i financné dostupné respitni
péce, ale i dostatecné a pruzné sité terénnich sluzeb socidlnich i zdravotnich
nelze negativni dopady ndrokii péce na Zivot a zdravi pecujicich omezit. Zdrover
je tieba zdkonem oteviit mozZnost zaklddat sluzby urcené piimo pro pecujici.
(Michalkovd 2017, nestr.)

Zamérili jsme se tedy na vyhledani dalSich odbornych zdroji uptesnuji-
cich informace o ucasti nebo neucasti pecujicich na komunitnim planovani.
Institut distojného starnuti Diakonie CCE se v rémci dotaznikového 3etieni
v obcich s rozsifenou ptisobnosti dotazoval, zda jsou rodinni pecujici zahrnuti
do komunitniho planovani socialnich sluzeb. Pozitivné odpovédélo jen 44 % obci
(Starostova 2018, s. 48). Kubalc¢ikova zjistila, Ze zastupci obci ve vyzkumu obci
vidéli seniory s omezenou sobésta¢nosti jako potfebné prijemce pomoci, ale hlavni
odpovédnost za tento ukol kladli na obce s rozsifenou piisobnosti (dale ORP)
a stat, svou roli pojimali spiSe pasivné. Skupinu rodinnych pecujicich vnimali jako
primarni zdroj péce, nespojovali s touto skupinou zaddné ocekavani viici obci, ze
by jim snad méla vénovat néjakou podporu nebo pomoc (Kubal¢ikova 2013, s. 63).

Klvacova (2017) se vénovala analyze zkusSenosti a potteb neformalné pecuji-
cich v oblasti Dobrisska, Sedl¢anska a Horovicka, kterou realizovalo Centrum
pro komunitni préci stfedni Cechy. Centrum se v oblasti dlouhodobé vénuje
komunitnimu pldnovéni a zapojuje i neformalné pecujici, jak napt. pfimo uvadi
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Komunitni plan socidlnich sluzeb mésta Horfovice a spddovych obci na obdobi
2020-2024: do pracovnich skupin jsou ,,zvdni rovnéz obcané a uzivatelé socidlnich
sluzeb, kteri méli ke konkrétnim problémiim co tici a prispéli ke konstruktivni
diskusi, napt. neformdlni pecujici (Komunitni plan socidlnich sluzeb mésta Hoto-
vice 2019, s. 15). Na riziko ptili§ uzkého chapani cilovych skupin socialnich sluzeb
upozornuje Kalvach, kdyz fika, ze participativni komunitni planovani se ,,mus{
nutné zménit, musi vykrocit z ranku ,socidlnich sluzeb". Jinak nejenze nepomiize
fesit, ale naopak prohloubi ona ,iizemi nikoho', negativni kompetencni konflikty,
neptivede k jednomu stolu viechny relevantni aktéry, nedokdze nalézt nejucelnéjsi,
nejjednodussi feseni problémii.“ (Kalvach 2014, s. 22) Na prikladu Hotovic je
vidét, Ze skute¢né chape svij plan Siroce, pfimo uvadi, ze nejde vylu¢né o rozvoj
socialnich sluzeb, ale také o plan navaznych a komunitnich sluzeb. (Komunitni
plan socidlnich sluzeb mésta Hotovice 2019)

Na druhou stranu se domnivame, Ze jiz kvalitné realizovany komunitni plan
zaméfeny pfimo na socialni sluzby miize obcim pomoci s uzivatelsky lepsim
nastavenim podpory. Metodik komunitniho planovani Miloslav Pilat v rozhovoru
pro ¢asopis Socidlni prdce uvedl velmi nazorny priklad: ,....kdyzZ jsme zjistovali
potreby senioril a ptali jsme se poskytovatelis na potieby uzivatelil, tak jedno-
znacné poskytovatelé tvrdili, Ze je potfeba razantné navysit kapacity pobytovych
sluzeb z divodu az 200 neuspokojenych zZdadosti o sluzbu. Kdyz jsme se ptali
uzivatelil, tak ti chtéli posilit terénni ambulantni sluzby a tisfiovou péci. Poté
jsme se dotazovali, zda maji podanou Zddost o pobytovou sluzbu, tak seniofi
odpovidali, Ze samoziejmé, pro jistotu, ale kdyZ bychom se pouze opfeli o fakta
a nesli do hloubky, tak je jasné, Ze mdme 200 neuspokojenych Zddosti a nikdo
se neptd, proc klienti Zdadaji.“ (Pilat 2019, nestr.) Pilat ukazuje, ze instituciondlni
péce je u nas nékdy chdpana jako jistota systému dlouhodobé péce. Seniofi si
tedy podavaji zadost do pobytového zafizeni ,,pro jistotu®, i kdyz by preferovali
zUstat doma a vyuzivat sluzby terénni a tisnové péce. Dragomirecka upozornuje
na vliv dlouhé tradice ustavnictvi a lazkové péce v nasi zemi, jez vede k tomu,
Ze seniofi jsou ,,nuceni vyuzivat vyssi (a mnohem drazsi) miru podpory, nez
pottebuji, protoze nemaji k dispozici vhodné bydleni a terénni zdravotni a socidlni
sluzby“ (Dragomirecka 2020, s. 26). I v rozhovorech s nadimi pecujicimi zaznéla
zkusenost, Ze lékati automaticky doporucovali ¢i preferovali institucionalni dlou-
hodobou pé¢i.

Koncept sdilené péce misto tlaku na institucionalizaci naproti tomu poditd se
spolupraci profesionélnich a neformalnich pecujicich, kdy je rodina od pocatku
soucasti individudlniho planovani péce jako partner. Nezbytné v§ak pro tento
koncept je, aby byly v misté dostupné vhodné sluzby podle potieb opecovavaného
a mohly snizovat zatéZ pecujiciho, a péce tak byla dlouhodobé zvladnutelna. Podle
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zmén ve zdravotnim stavu osoby v péci a v aktualnich kapacitach pecujicich je
pak mozné sluzby proménovat a prenastavovat. Komunitni plan a jeho naplnovani
muze byt k takovému nastaveni podpory optimalni cestou.

Zapojeni do obhajoby prav pecujicich

Advoka¢ni ¢innost vyjadiuje snahu ,ovliviiovat rozhodnuti v rdmci politickych,
ekonomickych a socidlnich systémii a instituci“ (Ashoka a MPSV, s. 5). V nasich
analyzovanych textech zazniva, Ze zatim je ,,domdci péce prosté dnes velmi slabé
politické téma, a proto riskantni“ (Karnet 2018, nestr.). Zaroven je vSak zfejmé,
ze ¢ast neformalnich pecujicich se jiz nechce s touto situaci smifit. ,, Ndpad zalo-
Zit organizaci hdjici zdjmy rodinnych pecujicich [se zacal] pfimo z prvni linie,
tedy pecujicimi samotnymi, rodit nékdy na prelomu rokii 2013 a 2014.“ (Michal-
kova 2017, nestr.) Mezi zakladajicimi ¢leny byli lidé se zkusenosti pecovani, kteri
jiz byli zorientovani v systému a znali tskali, na ktera opakované narazeli. ,,Uka-
zovalo se totiz, Ze osamoceny pecujici, snazici se vyvolat zdjem vefejnych instituci
o situaci dlouhodobé pecujicich, nemd Sanci néco zménit.“ (Michalkova 2017,
nestr.) V roce 2015 tak byla i fakticky zalozena organizace Unie pecujicich, kterd
se ,,snazi hledat a navrhovat systémové moznosti feseni obtizné situace dlouhodobé
pecujicich rodin i jednotlivcii a ovliviiovat politickd rozhodovini na vsech tirov-
nich vetejné spravy, piisobit v pracovnich skupindch, vyjadiovat se k legislativnim
ndvrhiim, $ifit povédomi o problematice dlouhodobé péce mezi Sirokou vefejnosti
i pomdhajicimi odborniky s cilem zlepsit postaveni a obtiznou situaci dlouho-
dobé pecujicich® (Michalkova 2017, nestr.). To, ze pravé u¢inny tlak na realnou
zménu napt. v legislativé dosud chybi, reprezentuje dalsi z analyzovanych uryvka:
»...tento koncept [dobrého zivota ¢i kvality zivota dlouhodobé pecujicich] se u nds
zatim nepfelil z odbornych kruhil a z odborné-osvétové cinnosti na dané téma
do kazdodenni praxe socidlnich pracovnikii ani do prislusné legislativy, kterd by
pravo na zachovani kvality Zivota dlouhodobé pecujicich osob garantovala...”
(Dobidsova a Kotrusova 2017, s. 19)

Z vyse uvedeného vidime, Ze advokacni ¢innost pecujicich zatim u nas nema
prilis silné zastoupeni. V obhajobé nékterych prav se zajmy pecujicich setkavaji
se zajmy lidi se zdravotnim postizenim, které haji Narodni rada osob se zdravot-
nim postizenim CR a dlouhodobé se o zac¢lefovani lidi se znevyhodnénim snazi
Rytmus - od klienta k ob¢anovi, z. 4. Soucasti jejich aktivit pfi prosazovani prav
lidi se zdravotnim postizenim jsou tak zprostfedkované i pecujici. (Tomaskova
et al. 2015, s. 29)

Unie pecujicich, z. s., je jedinou organizaci, kterd primarné usiluje o obhajobu
prav a posilovani hlasu pecujicich a pfimo za timto u¢elem sdruzuje neformalni
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pecujici. Unie nabizi sluzbu tzv. peer konzultanti, tedy odbornika, kteti sami
maji zkusenost péce. Tento aspekt velmi cennym zptsobem zurocuje fakt, ze
vyznat se v systému péce, znat sva prava a orientovat se v dostupnych sluzbach
pecujicim zabralo nékdy mnoho let nabirani zku$enosti. Tyto cenné poznatky,
pecovatelské know-how, mohou nyni zhodnocovat a predavat dal$im pecujicim.
Unie pecujicich organizuje také svépomocné skupiny pecujicich. Smérem ke spo-
le¢nosti se unie snazi bojovat za prava a postaveni pecujicich na lokalni krajské
i statni urovni - jednak snahou o ptipominkovani relevantnich zakon a jednak
jednanimi jak na ministerstvech, tak v parlamentu. Zatim v$ak pani Michalkova
néjaky vyrazny posun nevidi. Unie pecujicich prosazuje, Ze neformalni pecovatelé
»musi za svoji pecovatelskou prdci pobirat odpovidajici financni ohodnoceni. Musi
mit moznost Cerpat placenou dovolenou, béhem niz vznikne ndrok na profesiondlni
pomoc se zajisténim néahradni péce. Zkusenosti clenii Unie pecujicich také uka-
zuji, Ze je nevyhnutelné zarucit pecujicim moznost pecovat o své viastni zdravi*
(Michalkova 2017, nestr.). Unii jde tedy o uznani pecovani jako pecovatelské
prace, za kterou by pecujicimu nélezela odména a mél by narok na dovolenou
v podobé odleh¢ovaci sluzby. Zaroven by mélo dojit k individualizovani potteb
pecujicich, které by nebyly odvozeny jen od opecovavanych, i pecujici sam by
mél narok na psychosocialni podporu. Unie pecujicich shrnuje své smérovani
do nasledujici véty: ,,Nasim cilem je, aby pecujici (jednotlivec, rodina) o osobu
blizkou mél zajisténé odpovidajici postaveni ve spolecnosti a zajistén diistojny
Zivot.“ (Unie pecujicich 2022)

Diskuse a shrnuti

Neformalné pecujici jsou pomérné pocetnou skupinou a jsou nezastupitelni
v systému dlouhodobé péce. Jejich postaveni vSak neni jasné legislativné
vymezeno, maji malou politickou moc k prosazovani svych z4jmu. Pro dobré
fungovani systému dlouhodobé péce je vsak dulezita partnerska spoluprace
jednotlivych slozek péce. Proto vidime jako nezbytné, posilovat participaci.
Participaci pecujicich chapeme jako participaci na pfimé péci a participaci
v systému dlouhodobé péce s cilem prosazovani prav skupiny neformalnich
pecujicich. Dil¢i vysledky kvalitativni studie pecujicich presvédéivé ukazaly,
ze pecujici nechtéji byt na péci sami a usiluji o sdilenou péci. Jsou dilezitymi
aktéry v procesu péce o jejich blizké, ale v nékterych situacich pecovani nemaji
dostate¢nou moznost volby nebo vybéru optimalniho nastaveni péce. Proto
jsme prostfednictvim tematické analyzy identifikovali tfi existujici moZznosti
systémové participace pecujicich: svépomocné skupiny pecujicich, komunitni
planovani a advokacni aktivity.
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Pro participaci je dilezité prekonat tzké vymezeni komunitniho planovani,
které je limitovano tradi¢nim vy¢tem cilovych skupin a socialnich sluzeb. Pro
silnéjsi advokacni aktivity vidime jako dtlezité podhoubi fungovani svépo-
mocnych skupin. A kone¢né existenci jedné neziskové organizace zamértujici se
na advokaéni aktivity pecujicich chapeme jako pozitivni potencial do budoucna.
Skupina neformalnich pecujicich, kterd vidi, Ze pro kvalitni a dlouhodobé udrzi-
telné pecovani je tfeba mnoha zmén, chce nyni pecovat o pecujici v tom nejsir$im
slova smyslu. Tento smér vidime jako kli¢ovy, protoze bez neformalni péée nebu-
deme schopni zajistit dlouhodobou péci o nejpotfebnéjsi. Vzhledem k tomu, ze
v odborné diskusi byla v poslednich letech nalezena a zformulovana celd fada
konkrétnich doporuceni pro zlepseni systému dlouhodobé péce, zamérili jsme
nasi pozornost na moznosti a cesty k posilovani participace, cesty k prosazovani
potfebnych zmén. Jen pokud se podati dosahnout rovnocennéjsiho postaveni
pecujicich v systému dlouhodobé péce, miizeme se posunout na cesté k pecujici
spole¢nosti.
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DIGNITY, REFLECTION AND PARTICIPATION

IN HEALTH AND SOCIAL SERVICES PRACTICE

Zuzana Havrdova (ed.)

Univerzita Karlova, Fakulta humanitnich studii

Doctoral program of Social Work; department of applied socia science

This outcome was supported by the students specific research grant SVV 2020-2023,
no 26060602: Organiza¢ni kultura, reflexivita, diistojnost — vyzkumy z oblasti
socialni prace

Chapter 0 Editorial: Dignity, reflection and participation embedded in
relationships and context - editorial introduction

Zuzana Havrdova

This predominantly student monograph is introduced in this chapter by the
editor’s explanatory framework. In it, the themes of dignity, reflexivity and par-
ticipation are interconnected by emphasizing reflection on their necessary context,
constituted by interpersonal reflective dialogue, human vulnerability and fragile
interdependence at the risk of non-understanding of its participants, as opposed
to seeing through the administrative-bureaucratic and economizing reductions
that society tends to slide towards under the many pressures that exist. In this
context, the importance of democratic professionalism, and the resulting ethical
challenges for the social worker, is emphasized.

Keywords: democratic professional; dignity; participation; reflexivity; ethical
conduct; czech social work

Chapter 1 Dignity in the context of relationalist ethics

Monika Bosd

The chapter defines the concept of dignity in the context of relational ethics and
ethics of care. Dignity (together with autonomy) is one of the central concepts
of social work ethics, but also a pillar of social work methods. The author pre-
sents one of the possible optics for reflecting on work with people through the
reflection of caring relationships.
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In the Introduction, the author presents various definitions of dignity in the
context of social work. Then it describes the key elements of care ethics and
through them offers contexts for understanding dignity in care relationships
(Tronto 2013). Author connects the concept of dignity with the concept of (self)
respect (Dillon 1992; 1997). The main part of the chapter is the presentation
of the understanding of self-respect as elaborated by Sarah Clark Miller in her
work (2013; 2017). The chapter concludes with a presentation of the results of
a secondary analysis of the stories of women from excluded Roma communities
in Slovakia through the lens of the ethics of care.

Keywords: dignity; relational dignity; relationalist ethics; self-respect; ethics of
care; feminist ethics; self-respect of Roma women

Chapter 2 Service with Dignity: an initiative to reform social services
through the lens of dignity

Pavel Hulec

This chapter deals with the usage of the concept of dignity within the discourse
of social service reform initiative in the Czech Republic in the early 2000s. Based
on discourse analysis of reform-related advocacy documents and interviews with
stakeholders, the text discusses the central legitimising position of the idea of
service user’s “dignity-as-autonomy” and supposed dignifying role of the social
services. The chapter builds on insights from ethics of care and the work of authors
promoting dignity-enhancing characteristics of social policy. It argues that the
reform initiative helped to develop dignity confirming discourse in Czech social
service, but translation to practice largely fails due to neoliberal hegemony and
lack of resources.

Keywords: social policy; social services; advocacy documents; welfare reform;
neoliberalism

Chapter 3 Promoting reflectivity in student learning

Monika Cajko Eibicht

Reflection is a tool that enables learning from experience and helps to achieve
deeper knowledge and understanding of various contexts. In the context of health
and social work education, reflection provides a link between theory and practice.
However, some authors have pointed out that not all educators are able to make
full use of this tool in their work with students. The aim of the present chapter
is to find out what attitude to reflection is adopted by selected educators in both
professions and what methods they use to promote reflexivity in their students.
A review of specific methods can provide inspiration on how this tool can be
used in work with students. The study is based on a reflective thematic analysis
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of ten semi-structured interviews with educators of undergraduate and graduate
nursing and social work programmes.

Keywords: educator’ self-experience; reflection; learning by experience; social
work education; nursing education

Chapter 4 Psychological safety and reflexivity in the team

Jiti Krejci, Jiri Safr

Existing research confirms the impact of psychological safety on service qua-
lity and effectiveness. The chapter Psychological Safety and Reflexivity in Teams
demonstrates the mediating role of psychological safety and reflexivity in the
collaborative learning process for quality improvement based. The text provides
a systematic view of two key team attributes that underpin successful teams not
only in social services and health care. It illustrates the relationship between
psychological safety and feedback on the quality of teamwork with results from
empirical research in Czech hospital settings.

Keywords: engagement; psychological safety; reflexivity; palliative care consul-
tative team; palliative care; UWES; quality of care; quality management

Chapter 5 Possibilities of Participation in the Enviroment of the Czech
Republic Labor Office at the department of material needs

Karolina Drapdkova

This chapter aims to present the current state, possibilities, and barriers for social
work and the use of a participatory approach in the environment of contact
workplaces of the Czech Labor Office at the department of material needs. It relies
on the knowledge of authors inclined to participatory approaches and on data
from research with clients long-term registered at the labor office. A qualitative
methodology is used, specifically in-depth interviews. The chapter is an overview
of the perceived assistance to people in long-term material need and the search
for opportunities for participation from their perspective. Various possibilities of
whether and how to imply social work and participatory approaches in a highly
formalized environment is discussed.

Keywords: participation; labor office; power; empowerment; dignity

Chapter 6 Refugee participation in the development and modification of
psychosocial intervention methodologies-action research

Noemi Roupcovd

The chapter describes the participation of clients in the modification of the sys-
tem of social work with migrants from third countries and asylum seekers in
the Schengen area during the first three months of their stay in the destination
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country. The active participation of the client in the process of providing social
services and especially psychosocial interventions is one of the basic prerequisites
for the success of the integration process. The participatory approach is widely
used in the provision of social services, but it is specific to this target group,
which is mainly due to the significant cultural differences and the highly stressful
situation that leaving the homeland entails. The findings from the field research
among the target group and the providers of psychosocial interventions and the
description of the use of these findings to modify the methodology of psychosocial
interventions provided to the target group are presented.

Keywords: participation; psychosocial intervention; intervention plan; integration
plan; migrant; asylum seeker

Chapter 7 Informal carers and their experience of participation in the
care system

Alzbéta Matochova

The chapter aims to name the possibilities and limitations of the participation of
informal carers in the long-term care system. We draw on the partial results of
a qualitative study of informal carers based on the analysis of in-depth interviews
with six carers and a thematic analysis of articles published in the journal Social
Work/Social Work and other materials. The results of both analyses show the
possibilities of caregivers’ participation in direct care and group participation,
specifically advocacy of caregivers’ interests through involvement in self-help
groups, community planning and advocacy.

Keywords: informal care; participation; seniors; self-help groups; community
planning; advocacy
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Doc. Mgr. Monika Bosa, Ph.D., ptisobi na FHS UK v Praze jako garantka stu-
dijniho programu Rizeni a supervize v socidlnich a zdravotnickych organizacich.
Mezi jeji vyzkumné zajmy patti genderové citliva socialni prace, feministicka
socidlni préce, historie socialni prace a feministicka etika péce. Od roku 1999 vede
feministickou vzdélavaci a vyzkumnou organizaci EsFem v Pre§ové (Slovensko).

Mgr. Monika Cajko Eibicht je studentka doktorského programu socidlni prace
na FHS UK v Praze. Ve své disertacni praci se vénuje podpore reflexe ve vzdélavani
sester a socialnich pracovniki. Jeji profesni pozadi spada do profesi o$etrovatelstvi
a socialni prace. Vystudovala komunitni o$etfovatelstvi na TRU v Kamloopsu
a emergentni o$etfovatelstvi na BCIT ve Vancouveru v Kanadé. Magistersky titul
obdrzela v oboru Rizeni a supervize v socidlnich a zdravotnickych organizacich
na FHS UK. V soucasné dobé se zabyvé vyzkumem, je soucasti tfi zahrani¢nich
projektt Erasmus+ INORP, GA CR a SVV zaméfenych na podporu participace
a reflexivity ve zdravotni a socidlni péci.

Mgr. Karolina Drapakova vystudovala transdisciplinarni obor adiktologie
na 1. LF UK a je doktorskou studentkou oboru Socialni prace na FHS UK.
Od roku 2013 pusobila v nizkoprahovych klubech pro déti a mladez, vedla
vychovné edukaéné preventivni skupiny pro déti z azylovych domt, zaméro-
vala se na préaci s détmi i dospélymi z vyloucenych lokalit a nasledné na terénni
praci s osobami ohrozenymi socidlnim vyloucenim. V souc¢asné dobé ptisobi
jako koordinatorka komunitniho pldnovani socialnich sluzeb a dlouhodobé se
ucastni mezindrodniho programu zaméteného na lé¢bu poruch ptijmu potravy.

Doc. PhDr. Zuzana Havrdova, CSc., je vzdélanim i praxi klinicka psycho-
lozka, ktera se po roce 1990 zacala angazovat pti vytvareni oboru socidlni prace
v CR a zaklad4ni socidlnich sluzeb. Pattila mezi zakladajici ¢leny katedry socidlni
prace FF UK a roku 2000 zalozila katedru fizeni a supervize v socialnich a zdra-
votnickych organizacich pti FHS UK, kde dosud piisobi. Nejprve se ve vyuce
zamérovala na krizovou intervenci, komunitni préci, praxi studentt a supervizi
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praxi, pozdéji zejména na supervizi pracovnikd, vzdélavani supervizori, reflexi-
vitu a organizacni kulturu v socialnich a zdravotnickych sluzbach. Na FHS UK
pusobila do roku 2021 jako vedouci katedry a také jako vyucujici supervize a pred-
sedkyné oborové rady doktorského programu socialni prace, kde ptisobi dosud.

Mgr. Pavel Hulec je doktorandem na FHS UK v Praze a asistentem na FF ZCU
v Plzni. Profesné se zamétuje zejména na oblasti regulace socidlnich sluzeb, social-
niho vylouceni a roli samosprav v socialni politice. Je vedoucim Centra analyz
regionalnich politik pii katedfe politologie a mezindrodnich vztaht FF ZCU.

Mgr. Jifi Krejc¢i pracuje jako reditel Institut Pallium, organizace zamérené
na rozvoj détské paliativni péce. Na FHS UK studuje doktorsky program Socidlni
prace, kde se prevazné zabyva vyzkumem organiza¢ni kultury a psychického
bezpeci v kontextu socidlnich a zdravotnich sluzeb. V minulosti ptisobil mimo
jiné jako odborny metodik projektu MZ CR Podpora paliativni péce - zvyseni
dostupnosti zdravotnich sluzeb v oblasti paliativni pé¢e v nemocnicich akutni
a nasledné péce a jako reditel ltizkového hospice.

PhDr. Alzbéta Matochova vystudovala socialni praci na FF UK. Pracovala
jako poradce pro narodnostni mensiny, vénovala se vzdélavani dospélych Romu
a organizovala kurzy pro asistenty pedagoga. Je doktorandkou oboru Socialni
prace na FHS UK. Ve své diserta¢ni praci se vénuje neformalnim pecovatelim
a jejich hledani smysluplné péce. Plisobi jako odborna asistentka na katedre social-
ni prace na ETF UK a vyucuje téz na FHS UK. Vénuje se rovnéz metodam socialni
prace a socilni praci s men$inami.

PhDr. Noemi Roupcova je doktorandkou oboru Socialni prace na FHS UK.
Magisterské tituly ziskala v oborech verejna sprava a specidlni pedagogika. Jeji
rigorézni prace se zabyvala vzdélavanim osob ohrozenych socidlni exkluzi.
Profesné se mimo socidlni prace vénuje také krizové intervenci. Od roku 2016
je ¢lenkou poradniho tymu Spolkového uradu pro uprchliky, kde se zaméfuje
na upravy a rozvoj integra¢nich a inkluzivnich programd.

PhDr. Jiti Safr, Ph.D., pracuje jako vyzkumny pracovnik v oddéleni socidlni
stratifikace Sociologického ustavu AV CR, v. V. i., a externé prednasi na Univerzité
Karlové. Zabyva se vyzkumem socialnich nerovnosti a stratifikace. Zaméruje
se zejména na problematiku socidlni mobility a kulturni reprodukce, vzniku
a uc¢inkd kulturniho a socialniho kapitalu. Publikuje v domacich i zahrani¢nich
odbornych ¢asopisech a knihach. Spolu s Ivanem Chorvatem editoval monografii
Volny éas, spolecnost, kultura: Ceskd republika - Slovensko (2019).
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