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1 Vstup do problematiky

Cil:

Tento ucebni text piiblizuje studentim zdkladni informace potiebné pro
Gspésné zvladnuti piedmétu Diplomovy projekt. Reseni projektu prispiva
K Gspésnému vyfeSeni diplomové prace a sméfuje ke zpracovani tvodni Casti
diplomové prace. Béhem diplomového projektu studenti zpracovavaji
predevs§im analyzu soucasného stavu feSené problematiky, dostupné metody a
postupy feSeni apod. Vysledkem je pak stanoveni hlavniho cile diplomové
prace a jeho rozklad do dil¢ich cild, které odpovidaji vyznamnym krokim
feSeni diplomové prace a zajisti jeji naplnéni. Diplomovy projekt je zakoncen
prezentaci obsahujici struény popis dosazenych vysledkli, zejména analyzy
soucasného stavu a stanovené cile diplomové prace.

Na diplomovy projekt navazuje v letnim semestru predmét Diplomovy seminaf,
ktery napomaha uspésnému vytvoreni celé diplomové prace a jeji prezentaci
pied Komisi pro statni zavérecnou zkousku.

Po jejim prostudovani byste méli byt schopni:

— Efektivné vytvoftit diplomovou praci.

— Vyuzit moderni metody pro vyhleddvani relevantnich podkladii pro
feSeni zadaného tkolu.

— Vyuzit objektivni metody k vybéru nejlepsi varianty feSeni problému.

— Sestavit si vhodny plan feseni diplomové prace.

— Vyuzit dostupné informacni systémy pro podporu tvorby své diplomové
prace.

— Radné pracovat s literaturou, véetné spravného citovani zdrojii.

— Sestavit text diplomové prace s logickou strukturou a dodrzenim
obvyklych typografickych zésad a pti vystiihani se obvyklych chyb.

Kli¢ova slova této kapitoly:

Diplomova prace, zdroj, literatura, citace, analyza, soucasny stav, plan prace, cil
prace.

Doba potiebna ke studiu: 0,15 hodiny

Pruvodce studiem

Tento ucebni text je cilené zameren na tvorbu diplomové prace, resenou jako
individualni projekt. Popsané metody a postupy jsou vsak obecné a jejich
zvladnuti tak napomuzZe studentum i v jejich uspésném zapojeni do reSeni
dalsich projektii v jejich profesni praxi.

Ucebni text je sestaven podle standardu pouzivanych pro elektronické ucebni
texty vcetné obvyklych grafickych symboli, polotu¢nou kurzivou jsou psany
hlavni pojmy, které je treba zmat, zatimco pouze tucné pismo slouzi ke
grafickemu zvyraznéni casti textu. V uvozovkdch jsou uvadeny zakladni
definice.
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Seminarni prace

V prubéhu studia modulu studenti vypracovavaji rozbor soucasného stavu a
stanovuji cile své diplomové prace, vytvoreny pisemny dokument je zakladem
jak diplomové prace, tak jim prokazuji své schopnosti k uspéSnému
absolvovani predmétu.

Nasledn¢ studenti prezentuji dosazené vysledky a cile své prace pomoci vhodné
prezentace. Tim prokazuji své schopnosti k uspéSnému zvladnuti predmétu.
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2 Reseni diplomového projektu
Cil:

Cilem celé kapitoly je predstavit zdkladni vyhleddvaci nastroje pro hledéani
vhodnych elektronickych zdrojt pro zpracovani diplomové prace a ukazat jak je
efektivné pouzivat. Patii mezi n€ jak vyhledava¢ Google, tak oborové databaze
jako Web of Knowledge, Scopus, nebo Google Scholar. Soucasné upozoriuje
také na nékteré problémy pfi jejich pouzivani. Text upozoriiuje také na nekteré
opomijené zdroje informace, jako je informacni systém evidence diplomovych
praci nebo informacni systém védy vyzkumu a inovaci. Nasledné jsou
pfedstaveny vybrané metody napomahajici feSeni prace.

Po jejim prostudovani byste méli byt schopni:

— Utinng pouzivat dostupné vyhledavaci nastroje pro hledani relevantnich
elektronickych zdroji informace.
— Orientovat se v moznostech publika¢nich databazi a umét je vyuzivat.

Klicova slova této kapitoly:

Elektronicky informacni zdroj, katalog, vyhleddvaci stroj, trawler, lexikalni
analyza, tokenizace, lemmatizace, index, forward index, inverted index, model
pro vyhledavani vindexu, Booleovsky model, vektorovy model,
pravdépodobnostni model, uZivatelské prostfedi, klicové slovo, booleovsky
operator, metrika dulezitosti, PageRank, prizkum zdroji, Google, citacni index,
Web of Knowledge, Scopus, Google Scholar, DIPL Il, Rejstiik informaci o
vysledcich, IS VaVal, Google Scholar, ResearchGate, reSerse, reSer$ni sluzba,
titulni list, analyticky list, zakladni ¢ast védecky pfistup, empirické metody,
logické metody, normativni pfistup, deskriptivni pfistup, abstrakce,
konkretizace, analyza, syntéza, indukce, dedukce, Kolbiv experimentalni
cyklus, SWOT analyza, vicekriterialni rozhodovéni, vicekriteridlni analyza
variant, optimalni feSeni, varianta, alternativa, kritérium, kompromisni varianta,
brainstorming, skupinovad konzultace, vyznamnost kritéria, vaha kritéria,
metoda potfadi, metoda bodovédni, metoda trojuhelniku part, Fullerav
trojuhelnik, Saatyho metoda, fuzzy mnoziny, defuzzyfikace, kritérium typu
naklady, kritérium typu vynosy, metoda dil¢ich pofadi, bazickd metoda, akéni
plan, milnik, mysSlenkova mapa, brainstorming, vodopadova metoda, time
management, Paretovo pravidlo, reaktivni pfistup, proaktivni pfiistup, cil,
priorita, delegovani, pomutcka, planovani Casu, informovanost, ruSivy vliv,
zlod¢j Casu Casova rezerva, pracovni misto, Eisenhowerovo okno.

Doba potiebna ke studiu: 4 hodiny

Pruvodce studiem

Tato kapitola predstavuje typické zdroje informace pro uvodni cast reSeni
diplomové prace — rozbor soucasného stavu. Cilem je predstavit zakladni
moznosti teéchto nastrojit i upozornit na néekteré typické problémy pri jejich
vyuzivani. Po prostudovani této kapitoly by mél byt ctendr seznamen
S typickymi informacnimi zdroji a postupy jejich ucinného vyuziti.
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2.1  Elektronické informacni zdroje

Ke spravnému vyuziti informacnich zdroji na internetu je vhodné vyuzit
znalosti z jejich konstrukce. Obvykle je délime na:

- katalogy,

- vyhledavaci stroje.

Zakladnim principem katalogu je uspotradani statickych informacnich zdrojt do
jednotlivych kategorii, které jsou dale ¢lenény na subkategorie. Toto ¢lenéni je
vytvafeno vétSinou na zékladé oborového obsahu informacniho zdroje.
Zakladni kritérium c¢lenéni je pak doplnéno o podruzné ¢lenéni, kterym miize
byt geograficka lokace zdroje, aktivita zdroje v oblasti aktualizaci apod.
Zakladem fungovani katalogu je registrace informacniho zdroje na ptislusném
katalogovém serveru tvlircem tohoto zdroje. Registrujici vybere katalogovou
kategorii, do které ma byt odkaz (adresa) informac¢niho zdroje zatazena. Takto
vytvofena zadost podléhd schvaleni redaktorského oddéleni pftislusného
serveru. Dojde-li ke schvaleni, vstupuje zafazeni do katalogu v platnost a stava
se viditelnym pro uzivatele katalogu. Katalogizovanid adresa informacniho
zdroje miize mimo samotnou adresu obsahovat dals$i metadata, ktera slouzi pro
fazeni zdznamil, vyhledavani nad databdzi katalogu a zpiesnéni informaci o
vlozeném adresnim zaznamu informacniho zdroje. Katalogové servery obvykle
také disponuji automatickou rutinou, kterd ovefuje namatkoveé dostupnost
informac¢nich zdroji a z katalogu vyrazuje zdroje, které jsou opakované
nedostupné. U katalogového feSeni miiZzeme identifikovat nasledujici prednosti
a nedostatky.

Vyhody katalogu:
1. Katalogy jsou pro uZivatele nastrojem, ktery je piehledné
orientovan. Koncepce katalogu vychazeji z logiky podobnych zdroji
— telefonni seznamy, knihovni katalogy.

2. Nabizeji misto pro implementaci reklamy a dovoluji poskytovat
placené sluzby — zvyraznéni odkazu, placenou zménu potadi.
3. Vétsinou jsou orientovany na narodni prostiedi, coZ je vyhodou pro

uzivatele bez znalosti ciziho jazyka.

Nevyhody katalogu:
1. Jsou nepruzné smérem k aktualizaci a vytvareni novych polozek
V porovnédni s rychle rostoucim informac¢nim obsahem. Jak tvorba
novych zaznami, tak jejich aktualizace je zdvisld na uZivatelské

registraci.
2. Vyzaduji zna¢nou rezii pro udrzbu katalogové databaze.
3. Jsou orientovany na narodni prostfedi. Tento fakt mize byt bariérou

pii uziti katalogu jako SirSiho globalniho zdroje. Vyjimkou je
samoziejm¢ katalog v anglickém jazyce, ktery ma globalné lepsi
pozici, nicméné je nedostupny pro urCit¢ Casti populace
neanglofonnich néaroda.

Jistou moznosti pro zpruznéni katalogl, které budou pro urcitou skupinu
uzivatel 1 nadale klicové, se jevi technologie sémantického webu. Tato
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technologie prostfednictvim slovniki a ontologii vytvafi informac¢ni zdroje,
které jsou tzv. strojové Citelné. Tim se nestrukturované informacni zdroje www
preklapéji na strukturované, v nichz je podstatné jednodus$i zatazovani a
vyhledavani. I v tomto pfipad¢ vSak zlstane otdzkou relevance poskytnuté
informace.

Vyhledavaci stroje oproti katalogim funguji na zcela odlisnych principech.
Z hlediska uzivatele se jednd o technologii spomérmné jednoduchym
uzivatelskym rozhranim. Vyhleddni relevantnich vysledki — mnoziny adres
relevantnich informacnich zdroju je zaloZeno na zadani hledanych hesel, ktera
jsou také nazyvana kli¢ovymi slovy. Kone¢na volba informacniho zdroje a
posouzeni jeji relevance je ponechano na uzivateli. Ackoliv zevrubny popis této
technologie vypadd velmi jednoduse, je realizovdno pomérné slozitym
systémem, ktery si musi poradit s nasledujicimi procesy [Smolka 2010]:

- Znat, pokud mozno, obsah celého portalu.

- Co nejrychleji vyhledat stranky s klicovymi slovy.

- Eliminovat pfipadné nepiesnosti zadani klicovych slov.

- Setfidit vyhledané¢ vysledky podle relevance stanovené vnitinim

algoritmem.

Obrazek 1 — Piiklad anatomie vyhledavaciho stroje [Brin, Page 2001]

Z technologického hlediska miizeme v ramci konstrukce vyhledavacich strojt
rozliSit dvé hlavni soucasti. Prvni ¢ast vyhledavaciho stroje, ktera je znacné
rozsahla, je zodpovédna za realizaci procesu Cislo 1. V ramci této soucasti lze
identifikovat dil¢i subprocesy procesu €. 1, mezi které patfi:

vyhleddvaci
stroj
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- Proces ziskani obsahu statickych informacnich zdrojt portalu.
- Proces lexikalni analyzy a tvorby indexu, ktery lze dale rozd¢lit na
samostatné operace:
o tokenizace,
o lemmatizace,
o tvorba indexu.

Podstatou procesu ziskani obsahu portalu je ziskani statickych informacnich
zdrojii portdlu a jejich nasledné ulozeni do repositafe za ucelem dalsiho
zpracovani. Softwarové komponenty, které automaticky stahuji statické
informaéni zdroje, oznaCujeme jako crawlery. Crawlery provedou stazeni
statickych informacnich zdroji, respektive jejich textové casti, dle jednotlivych
formatd. Stazeny text je nasledné podroben standardizaci, jejimz vysledkem je
mnozina termu, kterd je urCena pro dal$i zpracovani. Podstatou standardizace
textu je segmentace ziskaného textu. Vystupem segmentace je ziskani mnoziny
elementarnich textovych jednotek urcenych pro indexaci tzv. termii. Segmenty
zde chapeme jako fetézce alfanumerickych znakli oddélené mezerou nebo
vétnym interpunkénim znaménkem.

Mnozina termil, kterd byla ziskana v rdmci stazeni statick¢ho informacéniho
zdroje portalem, je nasledné podrobena lexikdlni analyze. Vystupy této analyzy
jsou urceny pro vlastni tvorbu indexu.

Proces tokenizace je zodpovédny za rozdélovani nebo spojovani jiz
identifikovanych termi a nasledné vytvofeni pouzitelngjsi formy termi z
hlediska logiky ptisluSného pfirozeného jazyka. Typickym piikladem, ktery je v
této fazi feSen, je vyporadani se se spojovniky, sloZenymi slovy, feSeni
problematiky velkych a malych pismen nebo interpunkénich vétnych
znamének. Ditlezitou operaci této faze je odstranéni ,,stop* slov. V ptipadé
»stop® slov nebo také ,nevyznamnych® slov se jednd o takové jazykové
elementy, které v pfirozeném jazyce plni funkci spojek, prfedlozek a dalsi vétné
vyplné¢ bez samostatného obsahového vyznamu. Obsah téchto elementii v
kazdém textu se pohybuje mezi 20 + 30 % textu [Pokorny, Snasel, Kopecky,
2005]. Odstranéni téchto stop slov je obvykle feseno pomoci slovnikd téchto
,Stop® slov pro jednotlivé ptirozené jazyky. Ma-li néktery ze ziskanych termt
podobu daného ,,stop* slova, je z mnoziny termd odstranén.:t

Upravena mnoZina termii obsahuje v zavislosti na morfologii pfislusného
pfirozeného jazyka termy v rdznych tvarech. Cilem procesu lemmatizace je
identifikovat zdkladni tvar termu za pomoci algoritmicky nebo slovnikové
orientovanych metod. Za zikladni tvar termu povazujeme v piipadé
podstatnych jmen prvni pad, v pfipad¢ sloves infinitiv daného slovesa.
Algoritmicky zalozené metody lemmatizace jsou mozné u jazykl, které se
vyznacuji pravidelnou vétnou strukturou s malym mnoZstvim vyjimek. Tato
skupina metod je pomérné Uspé$na napiiklad u anglického jazyka. Algoritmické
metody lemmatizace jsou oznaCovany pojmem stemming. Stemming se snazi
urcit kofen termu formou odstranéni piedpon, piipon nebo koncovek. V ptipadé
jazykua, které obsahuji mnoho vyjimek a soubor slozitych pravidel jsou
efektivnéjsi slovnikoveé orientované metody lemmatizace. Typickym znakem
slovnikové orientovanych metod lemmatizace je rozsahlost slovniki, nizka

10
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adaptace na vyvoj prirozené¢ho jazyka a samoziejme¢ vykonova narocnost prace
se slovnikem.

Mnozina terml ziskana v zékladnim tvaru a zbavena ,,stop® slov v ramci
ptredeslych procest je nasledné uloZena do indexu, tvoficiho zakladni stavebni
kamen vyhledavaciho stroje. Pro ucely indexace chapeme dokumenty jako
dvojice <Ds, C,>, kde Ds je deskriptorem dokumentu a C, je jeho obsahem
[Pokorny, Snasel, Kopecky, 2005]. Deskriptor dokumentu ma podobu ¢isla,
popiipad¢ vektoru. Indexi, podle jejich pojeti, existuje mnoho typtli, nicméné za
zaklad jsou povazovany dvé indexové struktury. Jedna se o forward index a
inverted index. V ptipad¢ forward indext se jedna o datové struktury, které
mapuji adresy statickych informacnich zdroji Ds na vyskytujici se termy.
Zakladem struktury forward indexu je slovnik termG a seznam adres
dokumenti. Tyto dvé zakladni struktury jsou nasledné spojeny v rémci
seznamu vyskyti. Seznam vyskytt a slovnik termti dohromady vytvareji obsah
dokumentu C,. Inverted index je konstruovan jako slovnik termi, a seznam
deskriptorti zdrojovych dokumentii. Mapovani téchto dvou entit se d&je
Vv opacné sekvenci, dochazi k mapovani pfislusného termu na deskriptory
dokumentu. Konstrukce inverted indexu pak umoziuje, aby mapujici entita
byla rozsifena v oblasti lokace o pozici daného termu v dokumentu. Podoba
indexti a zplsob vyhleddvani v téchto indexech je definovan modely
vyhledavani. Tyto modely fe$i problematiku reprezentace dokumentu a
reprezentace dotazu polozeného uzivatelem vyhledavaciho stroje.

Existuje pomérné pocetna skupina modelit pro vyhledavani v indexech, z nichz
za zékladni jsou povazovany nasledujici modely:

- Booleovsky,

- vektorovy,

- pravdépodobnostni.

Pro Booleovsky model je v matematickém pojeti dokument reprezentovan jako
mnozina termill. Podstata uZivatelského dotazu je zaloZena na vyhodnocovani
booleovskych vyrazii. Nezbytnou soucasti tohoto modelu je aparat masek, které
slouzi pro obecnéj$i definici reguldrnich vyraz. Zakladni slabinou tohoto
modelu je hodnoceni vztahu dokumentu a termu. Ve své podstaté dotaz
vyhodnocuje, zda hledany term je v dokumentu pfitomen, ¢i nikoliv. Vaha tak
nabyva hodnot {0, 1}. Pro dotaz jsou vyuzity tradi¢ni logické operatory AND,
OR a NOT. Prosty booleovsky model vyhledavani vSak netesi ani frekvenci
vyskytu termu, ani misto vyskytu termu v dokumentu.

V pojeti vektorového modelu jsou dokumenty a dotazy reprezentovany jako
vektory. Takovato konstrukce umoziuje nejen identifikovat vyskyt konkrétniho
termu v dokumentu, ale je mozné stanovit vahu tohoto termu. Dilezitym
kritériem, které tvofi vahu termu ve vztahu k dokumentu, je frekvence vyskytu
dané¢ho termu v tomto dokumentu. Zékladnim problémem, ktery je potieba
resit, je pravé vztah frekvence vyskytu termu a vahy. Je mozno skute¢né
konstatovat, ze pokud se v né¢jakém dokumentu vyskytne term stokrat castéji, je
tento dokument stokrat relevantnéj$i ve vztahu k hledanému heslu? Nikoliv,
rust relevance dokumentu neroste proporcionalné se zvysSujici se frekvenci
tohoto termu. Pro korektni vypocty je potieba se zaméfit nejen na frekvenci
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vyskytu daného termu v konkrétnim dokumentu, ale je potfeba brat v tivahu
frekvenci vyskytu termu v celé kolekci dokumenti.

Pravdépodobnostni model te$i odhad pravdépodobnosti s jakou je dany
dokument povazovan uzivatelem za relevantni ve vztahu k polozenému dotazu.
Pravdépodobnostni model povazujeme spiSe za teoreticky, a to z toho divodu,
ze predpokladd znalost Casti parametrii podstatnych pro vypocet podobnosti
dotazu a dokumentu. Z hlediska tohoto modelu je ptedpokladano:

1. Pravdépodobnost fesi pouze otdzku podobnosti dotazu a dokumentu.

2. Existuje mnozina vSech dokumenti, které jsou vysledkem na
uzivateliiv dotaz, jedna se o idealni odpovéd'.

3. Pouze dokumenty z mnoziny idedlnich odpovédi budou povazovany

za relevantni k dotazu, vSechny ostatni dokumenty jsou povazovany
za nerelevantni.

V navaznosti na modely vyhleddvani je velmi dilezité také wuZivatelské
prostiedi, kterym disponuje uzivatel pii zadavani svych vstupli smérem
K vyhledavacimu stroji. Zakladnim poZadavkem na toto prostfedi, je umoznit
uzivateli vyhledavaciho stroje zadat klicova slova — hesla, kterd budou
porovnana s termy v indexov¢ struktufe. Velmi vyznamné a Zadouci je umoznit
uzivateli popsat vyznamnost ¢i vzdjemny vztah téchto hesel. Vzhledem k
nejsirsi implementaci booleovskych vyhledavacich modell a jejich nasledného
vylepsSeni se uzivatel nejcastéji setka s moznosti uziti booleovskych operdtorii:

- AND (alternativni zépis &&),

- OR (alternativni zapis ||),

- NOT (alternativni zapis !).

Tyto zakladni operatory jsou pak rozsifeny pro vektorové modely vyhledavani a
rozSiten¢ booleovské modely o nasledujici operatory:
- +slovo — slovo musi byt ve vysledku obsazeno,
- -slovo - slovo nesmi byt ve vysledku obsazeno,
- slovo — zvysuje vahu hledaného slova,
- "slovol slovo2"~3 — tzv. prokmity vyhledavani, které stanovi, ze mezi
slovem] a slovem2 mohou byt maximaln¢ 3 slova.

Vyse zminénd sada operatort dokdze zefektivnit vyhledavani, coz se projevi ve
zmenSeni navracené¢ mnoziny dokumentt, respektive adres téchto dokumenti.
Z hlediska masového rozsiteni vyhleddvacich technologii je vSak potieba brat
V potaz také rozvrstveni kompetenci v oblasti IT a matematiky v populaci, které¢
jsou tyto zdroje dostupné. Je zcela zjevné, ze velkd ¢ast populace uzivatell tyto
nastroje nepouziva, jelikoZ pro n€ nejsou srozumitelné a intuitivni. Tento aspekt
je na strané vyvoje rozhrani vyhledavacich strojii oSetfovan velmi casto
vznikem pokrocilejSich vyhledavacich formulafi, nebo naptiklad automatickou
implementaci booleovské operace AND do vstupniho fadku vyhledévace pro

hesla oddélena mezerou.

Ziskani relevantni mnoziny informacnich zdrojii, respektive jejich adres, které
odpovidaji polozenému dotazu je pouze prvni Casti procesu vyhledavani.
Nalezené informacni zdroje nemusi mit ve vztahu k poloZzenému dotazu stejnou
relevanci. Z tohoto dtvodu je nezbytné, aby nalezené informacni zdroje bylo
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mozné porovnat a stanovit jejich poradi. V oblasti porovnani relevantnosti
informacnich zdroju jsou uplatiovany velmi podobné piistupy jako u vlastniho
vyhledavani. Pti pocitani metrik diileZitosti je vychazeno z jiz zmapovaného
modelu webu a setiidéni zdrojii je nejcastéji provedeno na zakladé analyzy
odkazii a podobnosti obsahu jednotlivych nalezenych informac¢nich zdroju.

PageRank patti do $irsi skupiny rankovych algoritmd, které jsou zalozeny na
stejném principu. V piipadé PageRanku se jedna o technologii vyvinutou
firmou Google. Podstatou této technologie je algoritmus vyvinuty na
Stanfordské univerzit¢ a nasledné¢ modifikovany mnoha tviirci vyhledavacich
stroji. Podstatou tohoto algoritmu je slouceni odkazu na konkrétni informacni
zdroj s hlasem diileZitosti pro tento informacni zdroj. Cim vice odkazi tak vede
k danému informa¢nimu zdroji, tim relevantnéjsi tento odkaz je. V ramci
algoritmu je vSak také vyznamné jakou hodnotu PageRanku ma stranka, z niz
odkaz vede — tedy jeji divéryhodnost z hlediska vySe popsaného systému
hlasovéni. Takto definovand diileZitost stranky vSak nema vztah k plvodnimu
dotazu a v této souvislosti je zde hovoifeno spiSe o tzv. technologické dileZitosti
stranky.

Zakladni znaky algoritmu PageRank:

1. Algoritmus reprezentuje odkaz vedouci ze zdroje A na zdroj B, jako
hlas pro zdroj B.

2. Takto pfedany hlas je vazen hodnotou PageRanku zdroje A.

3. Hodnota PageRanku zdroje A neni piedana pouze zdroji B, ale je
rozdélena mezi vSechny zdroje, na néz vedou odkazy ze zdroje A.

4. PageRank zdroje B je tim vyssi, ¢im vyssi jsou PegaRanky zdrojd,

které na n¢j odkazuji.

Obrazek 2 — Princip algoritmu PageRank
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Vypocet ranku probiha pro vSechny indexované zdroje jesté pied zadanim
dotazu. Jedna se o pomérné trivialni a rychly vypocet. Na obrazku 2 jsou
zachyceny symbolicky jednotlivé stranky, které jsou identifikovany
jednoznacnym ID v rdmci obrazku. Kazda stranka je nositelem urcité hodnoty
PageRank, ktera je na obrazku 2 zachycena desetinnym cislem umisténym
V obrazci stranky. Toto své hodnoceni kazda stranka distribuuje dale formou
odkazut, které ze stranky vedou. Tyto odkazy jsou na obrazku 2 zachycené
Sipkami s hodnotou PageRank, kterd je predavana strance, na niz odkaz vede.
Rozdéleni hodnoty PageRank mezi odchozi odkazy je rovnomérné.

2.2  Pruzkum zdroju

2.2.1 Jak vyhledavat na Google

V dnesni dobé neni nijak ptrekvapivé, ze ma-li ¢loveék potiebu vyhledat na
Internetu né&jaky udaj, ziskat n&jaka data i jinak relevantni informaci, zamifi
ihned ke sluzbé Google od stejnojmenné firmy, viz obrazek 3.

Ne kazdy ale umi tuto sluzbu efektivné vyuzivat. Ukazme si zékladni moznosti
na pfikladu hledani informace o ucetnich informacnich systémech, viz obrazek
4. Ptesto, Ze jsme pouzili tf1 klicova slova, ziskali jsme nékolik set tisic odkaz.
Zpusob jejich sefazeni vyuziva principy popsané v predchozi kapitole. Rada
z odkazil se ve skutecnosti neodkazuje na ucetni informacni systémy, proto je
vhodné vyuzit rozsifenych moznosti vyhledavani (tlacitko s ozubenym kolem
vpravo nahote, na obrazku 4.
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V rozsitenych moznostech mizeme piedev§im kromé jednotlivych klicovych
slov definovat také souslovi, jako ,,informacni systém®, ¢iselné rozsahy apod.,
viz obrazek 5.

Dal$i moZnosti omezeni urcuji jazyk zdroje, format souboru a dalsi specialni
moznosti, viz obrazek 6. ProtoZe se zajimame jen o ¢eské informacni systémy a
popis ve formatu PDF, omezime vyrazné rozsah vystupti, viz obrazek 7.

Pokud nam pocet zobrazenych vystupii nevyhovuje, mizeme nyni vyuZzit

nabidky omezeni vystupu v horni ¢asti obrazovky, viz obrazek 8. Naptiklad
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vybereme udaje pouze za posledni mésic. Jak vidime na obrazku 9, ziskali jsme
soubor odkazii, ktery je jiz v naSich silach projit.
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Obrazek 9 — Soubor nalezenych odkazl ve sluzbé Google

Pti vybéru vhodnych odkazi musime brat v ivahu dvé zékladni otazky:

- davéryhodnost zdroje,
- nezavislost zdroji.
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Ob¢ hlediska je tieba vzit v uvahu pii vybéru vhodného zdroje. Pouzivame
k tomu informace o autorovi dokumentu, serveru, na kterém se vyskytuje,
soucasti jakého webového systému je apod. Pfitom je potifeba postupovat
uvazlivé. Naptiklad zjiSténi, Ze nalezeny dokument se nachdzi na webu
Ostravské univerzity, nemusi byt dostateCnym argumentem, protoze mize jit o
semestralni praci za¢inajiciho studenta. Podobné se musime ubezpecit, ze rizné
zdroje necerpaji informace ze stejného zdroje, resp. vyloucit chybu v této
informaci.

222 Oborové zamérené databaze

Pro hledani vhodnych, to znamena ptedev§im hodnovérnych, zdroji védeckych
informaci, mizeme vyuzit také n¢kolik specializovanych databazi. Historicky
starSi jsou databaze provozované renomovanymi vydavatelstvimi, za uc¢elem
sledovani jejich vlastnich publikaci a odkazli na né. Jejich pivodnim cilem byla
analyza roz§ifeni a vyuZzivani jejich tiskovin pomoci citacnich indexii. Timto
zpusobem se hojné vyuzivaji i v dne$ni dobé. Piikladem je databaze Web of
Knowledge vydavatelstvi Thomson Reuters, viz obrazek 10.

Databaze je vice zamétena na publikace ve sbornicich konferenci, ale indexuje
také mnoho odbornych Casopisti. V databazi se velmi dobie hledaji publikace
konkrétniho autora, po zadani jeho pifijmeni a inicidly kiestniho jména
dostaneme odpovidajici odkazy na publikace, viz obrazek 11.

.
Wb of Knowlhedge 511 - Wb of S«-.i -

€ 4 wibcftnamsdgecom

8- = n-&nq

& Menssdtbvovandgtl @ oh st o Prehied zpow

THOMSON REUTERS

AN AL anitt 4 Melwrmies Tazrch) 1rctory Deprcd e Smarehy

Shate poux references mna P
bt 20 SANC peLr Rorary
othne AN PR Try d now!

"]

Traming and Support

pars wl Fasns ity

rArel OBne C° DR OBean C°
wip Sealing papers by s smsttan™ Uke Auttar S NP )
8 o Feabes n
+ o e Qlbs
» Fuddcanx hese ¢ ke

£ xarry Cance® OR Jnnstl PP \
Clincsl Decolegy What's new i Web of
® Data Cation hoa ™. 0
Anothet Faele e Peaedich Gl Wi
© Maie ofANars faw
| SOWFUG ) - SIERK. Fatured Tion
* Vizuaize ctation connel
ance min Claton Wag
fuew demol
Lt (T0 s o DI6SR patimdrantl, 490 ¥ ¢ ® izentty ctxton tends g1
= Timeapan Chalon Repot (vlaw o4
® Haw lrupdade pir Ras |

[+]

® Domnbyag Qusck Rroort

il

Obrazek 10 — Vychozi stranka databaze Web of Knowledge
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Obrazek 11 — Publikace hledané osoby v databazi Web of Knowledge

Vidime, ze hledani osoba je zvyraznéna, ale musime si dat pozor, zda jsou
vSechny publikace skutecné nami hledané osoby, pokud budeme prohlizet dalsi
publikace, zjistime, Ze u nékterych neni ndmi hledand osoba uvedena, viz
obrazek 12. Musime si pak prohlédnout detailni zdznam téchto publikaci, ¢imz
zjistime, ze prvni z nich K této osob& patii — je uvedena jako ¢tvrty autor a
databaze uvadi v souladu s cita¢nimi standardy prvni tfi autory. Naproti tomu
druhéd nejasna publikace patii jiné osobé — shoduje se pfijmenim i inicidlou
ktfestniho jména a proto byla i tato publikace vyhledana. Pro dalsi zpracovani
proto ozna¢ime pouze publikace nami hledané osoby, viz obrazek 13. Podobné
by nam mohlo pomoci upfesnéni vystupu na levé strané obrazovky (Refine
Results), které nabizi fadu moZnosti jak hledani upfesnit, pomoci instituce,
zdroje publikace, oboru a mnoha dal$ich kritérii.

Jakmile jsme si vyznacili soubor zajmovych publikaci, mizeme pftejit
K analytickym nastrojim, které nam pomohou ohodnotit rozsah publikaci
hledané osoby, obrazek 14 ukazuje zminovany citacni index osoby, resp.
prubéh citaci v Case a také prehled citaci jednotlivych publikaci. Jednd se vSak
pouze o publikace zafazené do této databaze, pfiCemz o zaindexovani zdroje
rozhoduje provozovatel. Nestaci tedy, aby sbornik konference prochézel
fadnym recenznim fizenim, spliioval uznavané standardy napt. IEEE — Institute
of Electrical and Electronics Engineers, uznavané autority nejen v oblasti
elektrotechniky a elektroniky, ale také v oblasti aplikované informatiky a
pocitaCovych véd. Dalsim problémem je, Ze nejsou vyfazovany tzv. autocitace,
tedy odkazy na vlastni prace ¢lent autorského tymu.

Dal$im nastrojem, ktery mizeme vyuzit, je analyza vybraného souboru
publikaci, viz obrazek 15. To nam muize pomoci urcit typické ¢leny autorského
tymu nebo ur¢it védeckou oblast zaméfeni hledané osoby a vyloucit tak
piipadné osoby, které v ndmi sledované oblasti publikuji jen okrajové.
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Bohuzel pro nase potieby vyuziti bude asi daleko vétsi prekazkou skutecnost,
ze databaze Web of Knowledge obsahuje pouze zdznamy publikaci, ale nikoliv
celé publikace. Nepiijemnym omezenim je také moznost pfistupu do databaze
vyhradné z univerzitni sité, nebot’ univerzita za tento pfistup plati poplatky
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Obrézek 14 — Citaéni index hledané osoby v databazi Web of Knowledge
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Obrazek 15 — Analyza publikaci hledané osoby v databazi Web of Knowledge

S Dalsi uznavanou databazi je databaze Scopus vydavatelstvi Elsevier, viz
Ccopus , L. , vy v . . . . .
obrazek 16. Databaze je vice zamétena na Casopisecké publikace, ale indexuje
také mnoho sbornikii z odbornych konferenci. Opét o zaindexovani publikace
rozhoduje vlastnik databaze. Ptistup do ni také neni volny, ale je mozny pouze
Z vnitini sit€ univerzity.

Ukazme si na této databazi vyhledavani podle hledanych slov. Obrazek 16
ukazuje, ze hleddme publikace obsahujici v nazvu, abstraktu nebo klicovych
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slovech ,,smart house®. Na obrazku 17 vidime ziskany vysledek, bylo nalezeno
1 073 relevantnich publikaci. Cili, na§ pozadavek byl piili§ obecny a je tieba ho
upiesnit, rozs§ifime podminku na ,,smart house fuzzy set®, protoze nds zajima
pouze aplikace fuzzy logiky. S vyhodou muzeme pouzit nabidku rychlého
hledani.

Jak vidime na obrazku 18, relevantnich publikaci je pouze pét, takze je
postupné vSechny prozkoumame. Obrazek 19 ukazuje detailni udaje vybraného
zaznamu, nazev, autory a abstrakt. Na pravé stran¢ jsou uvedeny posledni citace
¢lanku. Pokud se podivame dale, viz obrazek 20, uvidime dalsi udaje vcetné
vyznaceni nami hledanych slov, abstrakt, reference na pouzité zdroje a na pravé
strané¢ velmi zajimavou nabidku relevantnich publikaci, které nis mohou
nasmeérovat na dalsi publikace hledaného zaméteni.

Pozn.: Pfi hledani se jist¢ nemuzeme spokojit s takto snadno nalezenym
vysledkem. Protoze databaze hledd pouze piimou shodu s hledanymi slovy,
musime uréit¢ vyzkouset podobné kombinace slov, jako ,,smart house fuzzy
control®, ,,smart house fuzzy logic* a dalsi.
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Obrazek 19 — Udaje publikace nalezené v databazi Scopus
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Obrazek 20 — Dalsi tdaje publikace nalezené v databazi Scopus

Obrazek 21 ukazuje mnozstvi dalSich moznosti vyhledavani, z nichz pouzivame
nyni hledani konkrétni osoby. Ziskany vysledek ukazuje obrazek 22. Osobu
jsme hledali v souladu snavodem uvedenim pfijmeni a za carkou inicialy
kiestniho jména a meéli bychom tedy mit vSechny relevantni publikace.
Nicméné na tomto mist¢ musime upozornit, ze nic neni dokonalé, ani
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dodavatelé¢ informaci do databaze. Kdyz zkusime najit osobu uvedenim jejiho
kiestniho jména a za Carkou inicidlou pfijmeni, dostaneme také relevantni
odkaz, viz obrazek 23. Za tuto chybu databaze zjevné neni odpovédna, ale té¢zko
bude né€kdy opravena. Musime tedy i s takovymi chybami pocitat.

Jako posledni piiklad jinak mnohem rozsdhlejSich mozZnosti databaze Scopus
uvadime moznost sestaveni citace publikace v souladu s obvyklymi pozadavky
vydavateliil publikaci, viz obrazek 24. BohuZzel tvar podle normy ISO 690 mezi
nimi neni.
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Obrazek 21 — Hledani publikaci konkrétni osoby v databazi Scopus
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Obrazek 22 — Publikace konkrétni osoby v databazi Scopus
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Obrazek 23 — Dalsi publikace hledané osoby v databazi Scopus
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Obrazek 24 — Tvorba citace publikace v databazi Scopus

Pti hledani vhodnych zdroji pro diplomovou praci je dobré neopomenout
zdroje nejsnaze dostupné. Mezi né patii evidence diive feSenych kvalifikacnich
praci. V nasem ptipad€ pod nazvem DIPL Il. Databéaze je dostupnéa na portalu
Ostravské univerzity a umoZziuje snadno najit prace konkrétniho vedouciho, jak
ukazuje obrazek 25.

Musime samoziejmé znat celé jeho jméno a snadno se tak dostaneme
Kk seznamu praci, které vypsal. Na obrazku 26 vidime seznam praci zvoleného
vedouciho, rozdéleny na tii Casti. Nas bude nejvice zajimat horni skupina,
obsahujici star§i prace. Druha skupina ukazuje aktudlné volnd témata a tieti
aktudlni témata, na ktera se jiz studenti ptihlasili.

Z horniho seznamu na obrazku 26 si vybereme prace podle blizkého nazvu a
postupné je prozkoumame. Obrazek 27 ukazuje zaznam konkrétni prace vcetné
kratkého abstraktu, doporucené literatury apod. V dolni ¢asti mame k dispozici
texty posudkl. Je dobré se podivat, co bylo ptfedchiidci vycitdno a jaké
hodnoceni mu bylo navrhovano. Udaj o vysledku obhajoby prace pied Komisi
pro statni zavérecnou zkousku zde neni uveden, ale zpravidla se od navrhu
prilis nelisi. S touto znalosti pak pfistoupime ke studiu plné€ho textu prace, ktery
mame také k dispozici.

Pozn.: V ¢asovém stresu pii psani kvalifikacni prace by snad né€kdo mohl
podlehnout pokuSeni inspirovat se starSimi pracemi doslovné, podle hesla
,»opsal a chybami doplnil...“. Takovy postup studentiim diirazn¢ rozmlouvame!
Je samoziejmé, ze systém na kontrolu plagiatd, kterym musi projit kazda
kvalifika¢ni prace, ma tyto texty k dispozici.
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Obrazek 25 — Vyhledani osoby v systému DIPL II
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Obrazek 26 — Prace konkrétniho vedouciho v systému DIPL 11
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Obrazek 27 — Udaje vybrané kvalifikaéni prace véetné odkazu na posudky

Pro potfeby nalezeni relevantnich zdroji k diplomové praci nesmime
zapomenout na publikace pfedev§im vedouciho diplomové prace, ale také
ostatnich ¢lenii katedry, ktefi se zabyvaji podobnou problematikou. N&kteii
nam to usnadni tim, Ze seznam svych publikaci zvefejiiuji na svych webovych
strankach. Jini tak necini a musime si pomoci jinak. Jednim z pouzitelnych
zdroju je Rejstiik informaci o vysledcich — RIV. Tuto databazi provozuje Rada
pro vyzkum, vyvoj a inovace.

Dobfte zapamatovatelnou cestou k tomuto zdroji je web Rady pro vyzkum,
vyvoj a inovace, viz obrazek 28. Na levé strané rozklikneme nabidku
nIinformacni systétm VaVal“ (Véda, vyzkum a inovace) a nasledn¢ nabidku
»RIV®“. Tim se dostaneme k vychozi nabidce Informacniho syst¢ému vyzkumu,
experimentalniho vyvoje a inovaci, ktery uprostfed odkazuje na RIV oznacenim
,»Vysledky VaVal“, viz obrazek 29.
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Obrazek 29 — Informacni systém VaVal
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Obrazek 30 - Rozsifené vyhledavani v databazi RIV

V registru RIV mizeme vyhledavat podle mnoha kritérii, musime vSak mit na
paméti, ze cilem této databaze je evidence vysledkl ¢innosti vyzkumnych
instituci v Ceské republice. Proto obrazek 30 ukazuje rozsifené vyhledavani,
umozinujici hledat podle ptfijmeni i jména osoby. Soupis nalezenych vysledki
pak ukazuje obrazek 31.

Vyhodou oproti oficidlné uznavanym databazim Scopus a Web of Knowledge
je skuteCnost, ze RIV obsahuje také vysledky aplikacni (od prototypt,
ovéfenych technologii, aplikovanych softwarii az po patenty) a publikace
Z narodnich konferenci, které v oficidlnich databazich nenajdeme.
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Obrazek 31 - Vysledky vyhledavani v databazi RIV

V posledni dob¢ se stale vice rozviji a vétsi uznani ziskava databaze Scholar
spoleCnosti Google, dostupnd na adrese http://scholar.google.cz. Databaze
indexuje pfedevSim elektronické zdroje, coZ vnaSem oboru muze byt
vyznamnou vyhodou, diky rychlosti zmén, které v ném nastavaji. Obrazek 32
ukazuje zdznamy konkrétni hledané osoby a soucasné na zafatku seznamu
upozoriuje, ze tato osoba si vytvofila v prostiedi Gogole Scholar uzivatelsky
profil.

Uzivatelsky profil umoziuje nejen sledovat vyvoj publikaci a jejich citaci pro
konkrétni osobu, viz obrazek 33. Ale tento uzivatel mize také opravit chybné a
doplnit chybéjici idaje u svych publikaci, coz mu Zzadna jind databaze
nedovoluje.

U konkrétni publikace se opét mizeme snadno seznamit s pribé¢hem jejich

citaci, viz obrazek 34. Jak je u spolecnosti Google zvykem, cela aplikace je
dostupna zdarma a bez omezeni.
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Obrazek 34 Citace ¢lanku v systému Google Scholar

Specialni aplikaci, shromaZzd’ujici publika¢ni udaje osob je nastroj
ReserchGate. Jeho pouzivani je zdarma a ma nékteré zajimavé moznosti. Ale je
urcen spiSe samotnym vyzkumnikdm pro prezentaci jejich publikaci, i kdyz
aplikace také sama elektronicky dostupné publikace vyhledava.

Obrazek 35 ukazuje osobni profil konkrétni osoby. Tento uzivatel si ho zfidil a
nyni ma moznost do n¢j umist'ovat informace o svych publikacich, upravovat
automaticky nalezené publikace a hlavné vybrat si jiné osoby, jejichZ novinky
bude sledovat. To znamend, Ze mu budou automaticky zasilany informace o
jejich aktivité. Obdobné pak jeho mohou ,,nasledovat™ dalsi uzivatel¢ a ziskavat
jeho informace, viz obrazek 36.

Mnoho dalSich moznosti nabizi systém odbornych dotazii a odpovédi na né,
ktery je mozné sledovat podle volby svého zaméfeni a dalsi. Tento relativné
novy nastroj se v soucasné¢ dobé rychle rozviji, ale neo¢ekavame, Ze by jej
masivné pouzivali studenti bakalatského nebo magisterského studia. Jeho
moznosti spiSe oceni az studenti doktorskych studijnich programii.
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Obrazek 35 — Priklad profilu autora v systému ResearchGate
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Obrazek 36 — Moznosti propojeni autord v systému ResearchGate

2.3 Tridéni zaznamu

Predchozi kapitola ukézala né€kolik typickych zdrojii informace o védeckych
publikacich a jejich pouziti pro vyhledani vhodnych zdroja. Tato resersni
¢innost probihd na zacatku feSeni, ale v dil¢ich ¢astech se opakuje 1 v jejim
prubéhu. Proto je vhodné si vytvofit piehledny systém evidence zdznamul o
prostudovanych zdrojich. Nabizi se dva zakladni ptistupy:

— papirova evidence, kartotéka,

— pocitatova databaze.

Zaméfeni naSich studijnich oborti nahrava spiSe druhé varianté, v ndvaznosti na
vyhledavani zdroji v databazich na webu se bude jist¢ sndze plnit i jednoducha
databazova aplikace. Pro jeji tvorbu je tfeba si vhodné zvolit datovou strukturu.
Zaznam o publikaci ndm musi poslouzit nejen v zavéru prace, kdy budeme
tvofit soupis pouzité literatury, ale také v jejim pribchu, kdyz narazime na
n¢jaky problém, se kterym jsme se uz setkali. Polozky zaznamu nam s tim musi
pomoci. Proto kromé citaéniho zaznamu a ptipadného webového zdroje,
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zapiSeme také kratky abstrakt dila, klicova slova a své vlastni poznamky. Podle
téchto tdajti se nam pak bude se zaznamy snaze pracovat.

Pokud se nechceme zatézovat vyvojem vlastni aplikace a zda se nam, ze tabulka
Vv tabulkovém kalkuldtoru neni dostate¢né dlstojna studenta univerzity,
muzeme vyuzit néktery z volné dostupnych programu. Obrazek 37 je ptikladem
prostiedi takového programu. Jak vidime, ma ale trochu jiné urceni, je spise
ur¢en pro evidenci osobni knihovni¢ky nez pro evidenci zaznamii o
publikacich. Proto se nebudeme branit ani papirové verzi kartotéky. Moznd, ze
bude mit vétsi zivotnost, nebude trpét potizemi s novymi verzemi operacnich
systémi, formaty souborli, zivotnosti zaznamovych médii atp. Navic ji bude
mozné na sklonku odborné kariéry odkdzat vnukiim (nebo poskytnout autorovi
memoadrd, jak je cténa libost).

i Evidence knih 1.4.2 [D:\Documents and Settings\Spravce\Plocha\knihy.mkd]

Program Kniha Informace
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Obrazek 37 — Priklad volné dostupného programu na evidenci knih

Pfi sestavovani zdznami o informacnich zdrojich je vhodné se poucit ze
zkuSenosti reSerSnich sluzeb, proto se jim vénuje nasledujici podkapitola.

231 Jak zpracovavat reSerse

ReSersni sluZby poskytuji mnohé odborné knihovny, avSak obvykle za uplatu,
Vv piipadé nasi knihovny (viz http://knihovna.osu.cz/index.php?
kategorie=34595 jsou to 2,- K¢ za tiskovou stranu). Ale protoze piislusné
elektronické zdroje jsou v prostfedi akademické sité k dispozici, bude pro
studenty vyhodnéjSi si ji zpracovat samostatné. Tato nabidka je spiSe
vzpominkou na historické doby, kdy byl ptistup do reSerSnich databazi omezen,
Casto na jediny pocitaC. A reSerSe byly vypracovavany asynchronné¢, na zakladé
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objednavek jednotlivych vyzkumnikd. Pii nevhodné skladbé kli¢ovych slov
v8ak hrozilo, Ze nebude ziskdna 7z4dna resSerSe nebo naopak stovky zaznamd.
Pro zakladni orientaci poskytuje knihovna stru¢nou informaci, viz obrazek 38.

KDE HLEDAT ZDROJE CESKE | ZAHRANICNI?

JAK SI VYPRACOVAT RESERSI?
| KDE HLEDAT ZDROJE CESKE | ZAHRANICNI? |

. Zvolte si vhodné online prostredi, ve
Stanovte si téma. kterém budete konkrétni zdroje {&l4nky,
knihy) pro vase téma hledat.

START | { | { » ch

Téma si rozklicujte a urcete si Do pole pro vyhledavani v katalogu nebo
«2akladni kameny” tématu, «licova databdzi zadejte kiicova slova. Miiete
slova, Prelozte je do cizich jazyki. dotaz kombinovat operatory — AND, OR,

NOT (napf. socidini prace AND dobrovolnictvi),

SEZNAM INFORMACNICH ZDROJU je k dispozici na webu knihovny:

knihovna.osu.cz - zalozka E-zdroje

HLAVNI ONLINE PROSTREDI PRO TVORBU RESERSI

|, Hlavnim zdrojem vyhledavani publikaci v ¢eském prostiedi je Ceska narodni
bibliografie, pro élanky pak databaze ANL — Clanky v éeskych novindch,
casopisech a shornicich.

Il. Pristupovat k zahrani¢nim licencovanym databazim lze pres sekci E-zdroje
(oborové/abecedné).

|'l. Souborné ceské katalogy: Souborny katalog CASLIN, Jednotna informaéni
brana.

|\V. Katalogy jednotlivych knihoven: napf. Katalog Univerzitni knihovny OU
a Katalog Moravskoslezské védecké knihovny.

\/. Pro jednotlivé obory jsou relevantni také tyto zdroje (viz seznam E-zdroje):

Bibliomedica (lékafstvi a ofetfovatelstvl), Databaze Narodni pedagogické
knihovny J. A, Komenského (pedagogika), GEOBIBLINE (geografie, pfirodni védy),

Manuscriptorium (historie}.

V1. Vysokoskolské kvalifikaéni prace Ize vyhleddvat v Databazi VSKP QU (Portsl ou
- Informaéni systémy) nebo v Narodnim registru zavéreénych praci THESES.

Vil Zkuste také volné piistupné vyhledavace, napf. Google Scholar, Google Books,
Scirus, PubMed (lékafstvi).

Obrazek 38 — Zakladni informace pro tvorbu reSerse, poskytované univerzitni

knihovnou OU

Samotny pojem reSer§e ma pak dva vyznamy:
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2. vysledek tohoto vyhledavani informaci (produkt) — zdznamy nebo jejich
casti musi byt vybrany podle vécnych a formdalnich hledisek
odpovidajicich resersnimu pozadavku uzivatele, napt. tématika, ¢asové
vymezeni, jazyk, druh dokumentt.

Odbornici déli reserse podle jejich cile:

— Orientacni reSerse: reserSe, kterd uzivateli slouzi k prvni rychlé orientaci
v dané problematice. Soupis bibliografickych informaci ve formatu
pfevzatém ze zdrojové databdze. Zaznamy se nezpracovavaji podle
normy. Tento typ reSerSe je mén¢ ¢asoveé narocny.

— Dopliikova reSerse. reSerSe uvadejici nejnovéji zachycené prameny
informaci, jimiz se na zadost uZivatele dopliuje dfive zpracovana
(zakladni bibliograficka) reserse.

— Prabéina reSerse: reserSe, kterd je vysledkem nepftetrzitého sledovani
materidlu k danému informa¢nimu pozadavku a jejiz jednotliva
pokracovani (davky) se poskytuji uzivateli zpravidla periodicky.

Obsah reSerSe je obvykle: titulni list, analyticky list, zdkladni ¢ast, rejstiiky a
obsah.

Titulni list — zékladni udaje nezbytné pro identifikaci a charakteristiku reSerSe:
nazev reserse, znaky MDT (podle uvazeni jednoduché, slozené nebo rozvinuté),
klicova slova, selekéni tidaje vybrané z fizeného slovniku (deskriptory ... ),
datum vypracovani reSerSe, celkovy pocet zdznamii, jméno Zadatele (4.
zpracovatele), evidencni Cislo reSerSe, ndzev a adresy informacnich instituct,
jméno, funkce a pracovisté objednavatele.

Analyticky list — zakladni informace o zpracovanych druzich dokumentd
Vv Casovém, jazykovém a geografickém vymezeni, druhy dokumentii v reSersi a
pocet zaznamu u jednotlivych druht, zvolené uspotadani dokumentd v resersi,
vycet a struéna charakteristika informacnich zdrojii pouzitych pro resersi, popis
postupu a metod pouzitych pii reSersi a konkrétni struktura reSerSniho dotazu
vytvofeného pomoci selekéniho jazyka u vybrané jedné databaze.

Zikladni ¢dst — seznam zaznam, citace podle CSN 1SO 690, CSN ISO 690-2:
usporadani dokumenti (podle vlastniho uvazeni), doporucuje se: pokud to téma
umoznuje, mize byt vécné rozélenéni, podle druhu dokumenti (monografie,
Casopisecké c¢lanky, elektronické zdroje), pritbézné Cislovani zdznamt (arabské
Cislice).

Jako nejvyznamnéj$i se jevi sestaveni zdznamil o jednotlivych relevantnich
zdrojich. Kromé citace zaznamu je vhodné vytvofit jeho strunou anotaci
v ¢estiné (20 + 40 slov). Anotaci neni tfeba vytvaret, pokud samotny
bibliograficky zaznam podle vaSeho nazoru dostatecné vypovidd o obsahu a
relevanci daného zdroje. Vhodné mize byt také doplnéni kli¢ovych slov, které
umozni snaz§i orientaci v souboru zaznamu, piipadné i prostor na dalsi vlastni
poznamky.
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Ptiklad zpracovaného zdznamu:

Buzan, T. 2007. Mentalni mapovani. Pielozil J. Foltyn. 1. vyd. Praha: Portal,

2007, 168 s. ISBN 978-80-7367-200-3.

Abstrakt: Kniha definuje principy tvorby mentalnich map, vysvétluje motivaci
pro jejich pouziti, postupy vytvafeni a uvadi fadu ptiklada
mentalnich map pro riizné piipady pouziti.

Kli¢ova slova: mentalni mapa, mysleni, planovani, graf, kresba.

Zdroj: tisténa kniha

Poznamky: dnes se spiSe pouziva termin ,,myslenkova mapa“

)

Kontrolni otazky:

Jaké druhy elektronickych vyhledavacich systémi rozliSujeme?
Jaké modely pro vyhledavani v indexech znate?

Jaké moznosti rozsitené¢ho vyhledavani nabizi sluzba Google?
Jaké dalsi databaze pro vyhleddvani relevantnich zdroji znate?
Jaké polozky by mél obsahovat reSersni zaznam?

arONE

Koresponden¢ni ukol:
1. Vytvoite soubor zaznami relevantnich zdroji pro feSeni Vasi diplomové
prace.

Shrnuti obsahu kapitoly

V této Casti textu jsme se seznamili S principy ¢innosti webovych informac¢nich
serverl, spostupy vyhleddvani zdroji na internetu a specializovanymi
databazemi. Po prostudovani této kapitoly umime efektivné vyhledavat zdroje
pro svoji praci ha Internetu.
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2.4

Postup feseni prace

Vyslednému obsahu prace bude odpovidat také postup jejiho feSeni. Nebo
mozna opacné — postupu prace bude odpovidat jeji vysledek. Postup feseni
muzeme popsat schématem [Molnar], viz obrazek 39.

Vymezeni oblasti vyzkumu

Volba tématu VSKP a formulace cil@i

Shromézdéni a studium dostupnych zdroju

(informaci)

: PiedloZeni kritické reSerse =

(otazek, na které se budou hledat odpovédi

Formulace hypotéz asnsasEsEsEsEsEsEsEsEEEsEEEEEEEE

Formulace planu (vécna i ¢asova)

zpracovani VSKP

| f Predlozeni tezi VSKP

| (Diplomovy projekt)
Shromazdéni dat, jejich analyza, provedeni : :
laboratornich vyzkumi a vypocetnich

postupt

Formulace zavéri a prezentace vysledkt i Tt et
Obhajeni VSKP :

Obrazek 39 — Postup feseni diplomové prace [Molnar]

Pti feSeni prace dodrzujeme zésady védeckého piistupu. Vyzkum ma védecky
charakter, pokud splituje nasledujici kritéria [Eco 1997]:

1.

Predmétem vyzkumu je poznatelny ¢i identifikovatelny pfedmét,
jenZ musi byt oznacovan a definovan tak, aby byl poznatelnym a
identifikovatelnym rovnéz pro ostatni. Pojmenovat pfedmét znamena
ur¢it podminky, za nichZ o ném mizeme mluvit, a to na zakladé
pravidel, kterd stanovime nebo ktera stanovili jini jiz diive. UrCime-
li pravidla, mdme k dispozici nastroje, které cini na§ predmét
poznatelnym a identifikovatelnym.

Vyzkum se musi dopracovat k tomu, aby o pfedmétu naseho zajmu
pohledem na véci, kter¢ jiz feceny byly. I kompilacni dilo ma urcity
védecky smysl, pokud jest¢ nic podobného v daném oboru
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neexistuje. Kompilator shromazd’uje a organicky spojuje nézory,
které byly vysloveny riznymi badateli na dané téma.

Vyzkum musi byt uziteCny a prospésny pro ostatni.

Vyzkum musi poskytnout predpoklady pro potvrzeni nebo vyvraceni
ptedpokladti, z nichz vychdzi. Nesmi znemoznit to, aby kdokoliv
jiny mohl v uvedeném badani pokracovat.

How

Metody védecké prace miizeme rozd¢lit do dvou skupin:

A) empirické metody, které jsou zalozeny na bezprostfednim zivém obrazu
reality. Do téchto metod se zahrnuji takové metody, v nichz se odraz
jevi uskuteCiiuje prostfednictvim smyslovych pocitki a vjemi
zdokonalovanych urovni techniky. Jedna se tedy o metody, kterymi je
mozno zjistit konkrétni jedine¢né vlastnosti néjakého objektu ¢i jevu
v realité. Obycejné jsou tyt metody rozdéleny do podskupin podle
zpusobu jejich realizace a to na:

- pozorovani,
- mgéfeni,
- experimentovani.

B) logické metody, které zahrnuji mnozinu metod vyuzivajicich principy
logiky a logického mysleni. Patii k nim trojice ,,parovych metod*:

- abstrakce—konkretizace,
- analyza—syntéza,
- indukce—dedukce.

Déle jsou uvedeny zékladni logické metody védecke prace, které se samoziejme
v praxi konkrétniho védeckého vyzkumu vzajemné dopliuji, kombinuji a
samoziejmé ve svém ucinku prekryvaji a tim vytvareji 1 uritou synergii.

Normativni versus deskriptivni pFistup

Normativni piistup ke zkoumani systému vychdzi z podrobné analyzy a
navrhuje teoretické postupy jak by to mélo byt. Metodou je analyza a syntéza
minulosti, soucasnosti a predikce budoucnosti.

Deskriptivni pristup je zalozen na empirickém rozboru jiz existujicich a
uskutecnénych systémt a ukazuje, jak to ve skuteCnosti je. Metodou je
empiricky vyzkum.

Abstrakce — konkretizace

Abstrakce je myslenkovy proces, v jehoz ramci se u riznych objektd vydéluji
pouze jejich podstatné charakteristiky (nepodstatné se neuvazuji), ¢imz se ve
védomi vytvaii model objektu osahujici jen ty charakteristiky ¢i znaky, jejichz
zkoumani ndm umoZni ziskat odpovédi na otazky, které si klademe.
Konkretizace je opac¢ny proces, kdy vyhledavame konkrétni vyskyt urcitého
objektu z urcité tfidy objektl a snaZzime se na né& aplikovat charakteristiky
platné pro tuto tfidu objektt.

Analyza — syntéza

Analyza je proces faktického nebo myslenkového rozélenéni celku (jevu,
objektu) na cast. Je to rozbor vlastnosti, vztahi, faktl postupujici od celku
k ¢astem. Analyza umoziuje odhalovat rtizné stranky a vlastnosti jevi a
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procest, jejich stavbu, vyclenovat etapy, rozporné tendence apod. Analyza
umoziuje oddélit podstatné od nepodstatného, odlisit trvalé vztahy od
nahodilych. Syntéza znamend postupovat od casti k celku. Dovoluje poznavat
objekt jako jediny celek. Je to spojovani poznatkii ziskanych analytickym
pfistupem. Syntéza tvoii zaklad pro spravna rozhodnuti. Oba myslenkové
pochody (analyzu a syntézu), podobné jako abstrakci a konkretizaci, nelze
chépat odd¢lené, izolovang. Je dulezité dimysIné rozebirat jev na mensi slozky
a z nich potom sestavit celek. Neni to vSak pouhé skladani jednotlivych casti,
ale je to ¢innost odhalovani novych vztahti a zakonitosti.

Indukce — dedukce

Indukce je proces vyvozovani obecného zavéru na zakladé poznatkli o
jednotlivostech. Indukce zajistuje prechod od jednotlivych soudd k obecnym.
Induktivni zavér 1ze povazovat za hypotézu, protoze nabizi vysvétleni, i kdyz
téchto vysvétleni miize byt v praxi vice. Zavery induktivnich myslenkovych
pochodt jsou vzdy ovlivnény subjektivnimi postoji (zkuSenostmi, znalostmi) a
maji proto omezenou platnost. Indukce se objevi vSude tam, kde pozorujeme
néjaky fakt (jev, vlastnost) a ptdme se ,,Pro€ to je?* Pro ziskani odpovédi si
vytvotime predbézné (nezavazné) vysvétleni (hypotézu) a tato hypotéze je
pfijatelna jestlize nam vysvétli pro¢ dany jev nastal. Dedukce je zptsob
mysleni, pfi némz od obecnych zavért, tvrzeni a soudd prechazime k méné
znamym, zvlastnim. Vychazime tedy ze znamych, ovéfenych a obecné platnych
zavéru a aplikujeme je na jednotlivé dosud neprozkoumané ptipady. Dedukce je
proces, ve kterém testujeme, zda vyslovend hypotéza je schopna vysvétlit
zkoumany fakt. Bohuzel imponujici nezvratnost deduktivnich dikazi je vSak
dosahovéna za cenu toho, Ze nic nevypovidaji o redlném svété. Proto ma
dedukce vyznam jen jako ¢lanek mySlenkového fetézce, ve kterém se uplatiuji 1
jiné typy mysleni.

Kolbiiv experimentalni cyklus

Dedukce za¢ina formulaci teoretickych poznatkt ziskanych vétSinou studiem
abstraktnich systémi a pfes jejich testovanim v realité se ziskaji nové znalosti a
zkuSenosti. Zatimco indukce vychéazi pravé z této konkrétni zkuSenosti a jejim
opakovanym pozorovanim (meéfenim) se dospéje k formulaci obecnych
konceptii, teorii a generalizaci, které vysvétluyji minulé zkuSenosti a
ptedpovidaji budouci chovéni systému.

Metoda indukce a dedukce spolu velmi tzce souviseji a Casto se v konkrétnim
vyzkumu vzdjemné dopliuji resp. kombinuji. Tuto souvztaznost dobie
vystihuje tzv. Kolbitv experimentdlni cyklus [Kolb, Rubin, Mclintyre 1979], viz
obrazek 40.

Indukce a dedukce se pouzivaji sekvenénim zptsobem. J. Dewey [Cooper,
Emory 1995] uvadi v této souvislosti pojem ,,double movement of reflective
reasoning®. Zaciname otazkou ,,Pro¢ se néco d¢je tak jak se to d&je? a indukci
vyslovujeme pfedbéznou hypotézu. Tato hypotéza je piijatelnd, kdyz dostatecné
uspokojivé vysvétluje fakt na ktery se ptdme. Dedukci potom testujeme tuto
hypotézu, zda ma obecnou platnost.
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DEDUKCE .
“.' > Konkrétni zkuSenosti v < '0.‘
K realité %,
.' “
R v
Testovani (aplikace) Pozorovani reality a
teoretickych konceptt (pouent) zobecnéni
. A A -
““ .:
* . L, .'
%, «| Formulace teoretickych | K
*, 7 o Y ¢
KR konceptl ‘.‘
* *
‘0
*
) INDUKCE

Obrazek 40 — Kolbtv experimentalni cyklus [Molnar]

Pii vlastnim feSeni problémii ndm mohou pomoci nékteré zndmé metody a
postupy, které jsou popsany v nasledujicich kapitolach.

2.4.1 SWOT analyza

SWOT analyza je metoda, pomoci které je mozno identifikovat silné (ang:
Strengths) a slabé (ang: Weaknesses) stranky, ptileZitosti (ang: Opportunities)
a hrozby (ang: Threats), spojené s uréitym subjektem. Tato analyza byla
vyvinuta Albertem Humphreym, ktery vedl v 60. a 70. letech vyzkumny projekt
na Stanfordové€ univerzité, pii némz byla vyuZita data od 500 nejvyznamnéjSich
americkych spolecnosti. Zaklad metody spociva v klasifikaci a ohodnoceni
jednotlivych faktort, které jsou rozdéleny do Ctyf vySe uvedenych zakladnich
skupin. Vzajemnou interakci faktorti silnych a slabych stranek na jedné strané
vuci piilezitostem a nebezpeCim na stran¢ druhé, lze ziskat nové kvalitativni
informace, které charakterizuji a hodnoti tiroven jejich vzdjemného stretu.
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VNEJSI VLIVY
Prilezitosti Hrozby
1 2 3 4 1 2 3 4

CELKEM

Silné stranky

INTERNI VLIVY
Bl W N -

Slabé stranky | | ‘ | | l

Al WIN| -

CELKEM | | { | | ]

Priklad SWOT analyzy informaéniho systému firmy je uveden v pfiloze, aby
m¢éla pro Ctenaie pfinos, musi byt provedena dostateéné podrobné a do hloubky
a na tomto mist¢ by byl ptiklad zdlouhavy.

24.2 Metody vicekriterialni analyzy

Vicekriteridalni rozhodovdni nebo také vicekriteridlni analyza variant je
soucasti operacni analyzy a tam také najdeme jeji popis a popis pouZivanych
metod jejiho feSeni. Jedna se o feSeni Ulohy nalezeni optimdlniho FeSeni
(nejlepsiho feSeni) vybérem z konecné mnoziny variant nebo také alternativ,
které hodnotime kone¢nym poctem kritérii.

Z hlediska optimalizace tedy neni k dispozici ucelova funkce, ale pouze soubor
hodnoticich kritérii, kterd nejspiSe nemaji stejnou dilezitost a neni mozné je
agregovat do jediného globalniho kritéria. Takovou ulohu velmi Casto fesi
studenti vramci diplomové prace, jestliZe maji napt. za Ukol vybrat
nejvhodnéjsi programové prostiedi pro tvorbu frameworku atp. Pouziti déle
popsanych metod jim zajisti dosazeni korektniho vysledku, ktery nebude mozno
snadno zpochybnit a nebude mozné snadno ohrozit veSkeré dosazené vysledky
jejich kvalifikacni prace. Nenechame se pii této piilezitosti zmast tim, Ze
nalezena nejlepsi varianta je v literatuie nékdy oznacovana jako kempromisni
varianta. Autofi tim zduraznuji, ze feSeni je kompromisem pro vSechna kritéria.
Vitézna varianta nemusi byt nejlepsi podle zadného z kritérii.

Nasledujici text se nesnazi o hloubkovy, védecky rozbor této problematiky,
k tomu by byla nutna samostatna publikace, ale spiSe o uzivatelsky pohled na
pouziti nejjednodussich metod vicekriteridlni analyzy.

Obvykly postup feSeni vicekriteridlni analyzy variant obsahuje nasledujici
kroky:

1. Stanoveni variant (alternativ) feseni.

2. Stanoveni kritérii hodnoceni.

3. Urceni vyznamnosti kritérii.

4. Urceni ohodnoceni variant podle kritérii.
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5. Urceni typu kritérii.
6. Vyhodnoceni variant.

Nyni se zabyvejme jednotlivymi kroky feSeni trochu podrobnéji. Prvni dva
kroky jsou ve skutecnosti klicové pro celkovy uspéch feseni, ale soucasné se
pro n¢ té¢zko dava jednoduchy navod.

1. Stanoveni variant (alternativ) reSeni

Stanoveni variant feSeni znamend pruzkum dostupnych zdrojt a jejich soupis.
V podnikové praxi je Casto realizovano piihlaskami do vybérového fizeni, my
musime provést jejich vyhleddni samostatné. Pii této prilezitosti musime
definovat zdkladni poZzadavky na variantu, ¢asto je tato podminka dana jiz
zadanim — napf. zminované programové prostiedi pro tvorbu frameworku.
Vybereme pouze takova prostiedi, ve kterych se daji frameworky vytvaret, resp.
na zaklad¢ rozboru literatury vime, Ze jsou pro jejich tvorbu pouzivana.

Pozn. Pozor na nebezpeci promitnuti osobnich sympatii ¢i antipatii do vybéru
variant. Tim mlze byt cela dalsi prace deklasovana. V ptipadé podnikové praxe
je to, tiebas i podvédoma, snaha uptednostnit variantu o které si myslime, ze ji
Séf ocekava.

2. Stanoveni Kkritérii hodnoceni

Stanoveni kritérii pro hodnoceni variant vyzaduje pokryt vSechny dulezité
aspekty problému, vzdy se pfitom snazime ziskat spiSe méné agregovanych
kritérii. Opét pozor na podvédomou snahu vyfadit kritéria, kterd nejsou
naklonéna nami ocekdvané vitézné varianté. V primyslové praxi si v tuto chvili
Casto pomahame brainstormingem v tymu nebo dotazy na experty v oboru.
V naSem prosttedi miZzeme vyuzit nékteré ze skupinovych konzultaci
s vedoucim své prace, které jsou vramci pfedmétu Diplomovy projekt
organizovany.

3. Uréeni vyznamnosti Kritérii

V primyslové praxi bychom se obratili na expertni tym a nasim tkolem by bylo
pouze ho spravné sestavit, to znamena zahrnout do né& odborniky ze vSech
dalezitych oblasti. U kvalifikacni prace si pomlzeme opét skupinovou
konzultaci nebo sestavime expertni tym z ndm dostupnych odbornikd.

V této oblasti ale jiz mame k dispozici n€kolik metod, které ndm pomohou urcit
vyznamnost kritérii. Vyznamnost kritéria je ¢iselna hodnota, ktera kvantifikuje
jeho dilezitost v ramci celého souboru kritérii. Vyznamnost kritéria je tedy
nezaporné Cislo, ale nema vyznam vahy kritéria, protoze jejich soucet nemusi
byt 1. Jisté by nebylo komplikované transformovat koeficienty vyznamnosti na
vahy, ale v praxi se to ned¢la.

3.1. Urceni vyznamnosti kritérii — metoda poradi

Kazdy expert dostane za kol sefadit vSechna kritéria podle potadi dilezitosti
metoda je relativné jednoducha, ale nckterym expertim resp. v nékterych
pfipadech muze byt pfili§ striktni a tézko aplikovatelnd. Experti mohou
protestovat, ze kritéria se jim rozpadaji na dvé mnoziny vyrazné¢ rozdilné
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dilezitosti a tuto skuteCnost metoda potfadi nerespektuje, kdyz zavadi mezi
kritérii konstantni distance. Zaradit vice kritérii na stejné poradi je totiz
nepiipustné.

Hodnoceni jednotlivych expertii ajj, kde odpovida j = 1, 2, ..., m jednotlivym
kritériim a i =1, 2, ..., n jednotlivym expertim, zapiSeme do tabulky:
kritérium
expert 1 j

2

Koeficient vyznamnosti Bj pro jednotliva kritéria j = 1, 2, ..., m pak ur¢ime

podle vztahu:
2.

B, =1-—e—,
DX
joi

¢ili soucet poradi v odpovidajicim sloupci délime celkovym souctem
hodnoceni.

1)

3.2. Ur¢eni vyznamnosti kritérii — metoda bodovani

Tentokrat dame expertim k dispozici vhodnou bodovou $kalu k ohodnoceni
vice kritériim udé&lit stejnou bodovou hodnotu. VétSin€ experti bude tato
metoda vice vyhovovat. Je tfeba zvolit vhodnou velikost bodové Skaly. Snazime
se volit pfimé&feny rozsah, se kterym se bude dobfe pracovat. Napiiklad 1 + 10
bodl pro nékolik kritérii, 1 + 20 pro vice kritérii, 1 + 50 pro pocet kritérii
presahujici jednu nebo dvé desitky. Pfili§ velky rozsah by zplsobil expertiim
zbytecné problémy a méli by problém celou skalu pouzit. Specificka je otazka
nulového poctu bodt. Tim by expert fikal, Ze dané kritérium neméa zadny smysl
a bylo zatazeno chybné&. To by se stat nemélo a proto skala obvykle zacina od
jednoho bodu. Zbyva jediné nebezpeci — ze experti nevyuziti celou bodovou
Skalu, resp. Ze kazdy vyuZije jiny rozsah bodové Skaly. Tento problém se
eliminuje pii vypoctu koeficientu vyznamnosti.

Hodnoceni jednotlivych experttl Sjj, kde odpovida j = 1, 2, ..., m jednotlivym
kritériim a i =1, 2, ..., n jednotlivym expertiim, zapiSeme do tabulky:
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kritérium
expert 1 i 25

i ,Bij

Pii vypoctu nejprve eliminujeme rozdilné vyuziti bodovych rozsahl tim, Ze
kazdé bodové hodnoceni vydélime souctem hodnoceni experta:
Py =
ij
Z'B ij
i

Koeficient vyznamnosti Bj pro jednotliva kritéria j = 1, 2, ..., m pak urc¢ime
podle vztahu:

Bj :Z Pi » (3)

(2)

¢ili jako soucet piepoctenych hodnot v ptislusném sloupci.

3.3. Uréeni vyznamnosti kritérii — metoda trojihelniku para

Tato metoda je vhodnad v pfipadé velmi rtznorodych kritérii, ktera by se
Vv celém souboru téZko porovnavala. Proto vytvoiime vSechny dvojice kritérii —
sestavime trojuhelnik pard kritérii. Nékdy je tato metoda nazyvana také jako
metoda pdrového srovndvdani nebo metoda Fullerova trojuhelniku. Kazdy
— tim mu pfidéli 1 bod. Pokud povaZuje obé& kritéria za stejn¢ dulezita, oznaci je
ob¢ a tim pfidéli kazdému 0,5 bodu. Porovnani jedné dvojice kritérii je jisté
jednodussi. Ale pfesto miiZze nastat logicky rozpor v hodnoceni, jak ukazuje
tento priklad:

=

@) 3
®

-

e

rozpor — netesitelny
Tento rozpor nemame jak vyfesit a proto ho fesit nebudeme. NemiiZe se stat nic
horsiho, nez ze vSechna kritéria budou mit stejny koeficient vyznamnosti.

[EEN

%

Pro kazdého experta spocitdme pocet udélenych bodi pro jednotlivé kritéria pjj,
kde odpovida j =1, 2, ..., m jednotlivym kritériim a i = 1, 2, ..., n jednotlivym
expertim:
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kritérium
expert 1 " J

i 7ij
Z?’ij

Koeficient vyznamnosti ur¢ime jednoduse jako soucet hodnoceni daného
kritéria, déleny poctem experti:

B.

]

, (4)

Podobny ptistup pouziva napi. Saatyho metoda, ale pro hodnoceni ve dvojici se
pouziva podrobnéjsi bodova Skala:

1 — kritéria jsou stejné vyznamna,

3 — prvni kritérium je slabé&ji vyznamnéjsi nez druhé,

5 — prvni kritérium je silné vyznamnéjsi neZ druhé,

7 — prvni kritérium je velmi siln€ vyznamnéjsi nez druhé,

9 — prvni kritérium je absolutné vyznamné;jsi nez druhé.
Sudy pocet bodi vyjadiuje mezistupné a slouzi k jemnéjSimu rozliSeni
preferenci experta.

Pro naSe potteby vétSinou vystacime s prvnimi tfemi metodami, podrobnosti
jsou dostupné v literatuie, napt. [Friebelova].

4. Urceni ohodnoceni variant podle kritérii

Zdanlivé jednoduchy ukol, urc€it pro kazdou variantu ohodnoceni podle kazdého
Kritéria muize narazit na potiebu zafadit mezi kritéria také subjektivni
hodnoceni, jako je napf. ,intuitivnost ovladani“. Takové kritérium nema
jednoznacné ¢iselné vyjadieni. Mizeme sice vyuzit fuzzy mnoZiny, ale protoze
pak stejné musime provést defuzzyfikaci a ziskat konkrétni Ciselné vyjadieni
hodnot, bude snazsi pouzit napt. metodu bodovani.

5. Urceni typu Kkritérii
Ruzna kritéria maji pro nalezeni nejlepsi varianty rizny vliv. Resp. jsou dva
druhy kritérii:

—  kritérium typu ndklady (-), u kterého je nejlepsi hodnotou minimum,

—  kritérium typu vynosy (+), u kterého je nejlepsi hodnotou maximum.
Typ kritéria musime vzit v ivahu pfi hodnoceni variant.

6. Vyhodnoceni variant

Pro nalezeni nejlep$i varianty miZeme nyni pouZzit nékterou z vytvoienych
metod. Snad neni potifeba zdlraziovat, ze kazdd metoda pracuje na jiném
principu a nema smysl porovnadvat vysledky rtiznych metod. Nicméné pokud

o1

Saatyho metoda

fuzzy mnoZiny

defuzzyfikace

kritérium typu
naklady

kritérium typu
VYnosy



metoda dilcich
poradi

bazicka metoda

Diplomovy projekt

kazd4 metoda urci jiné potadi variant, znamena to, ze Gloha je velmi citliva na
volbu metody vyhodnocenti a jeji volbu je potieba dobte zvazit.

6.1. Vyhodnoceni variant — metoda dil¢ich poradi
U kazdého kritéria ur¢ime pouze potadi jednotlivych variant, samoziejmée
s ohledem na typ kritéria, a zapiSeme do tabulky jako h;j, kde odpovida j =1, 2,

..., M jednotlivym kritériim a 1 =1, 2, ..., n jednotlivym variantam:
kritérium
1 ]
B]_ Bj PI
varian 1
ta
i h;;

Nyni ur¢ime vazené potadi podle vztahu:

PiZZthij' )

Nejlepsi varianta ma samoziejmé nejmensi vazené poradi.

6.1. Vyhodnoceni variant — metoda bazické varianty

Za bazickou variantu je povazovana varianta, ktera dosahuje nejlepsSich ¢i
pfedem stanovenych hodnot z hlediska vSech kritérii. Nalezeni nejlepsi varianty
s vyuzitim bazické varianty spocivd v porovnavani hodnot disledki
jednotlivych variant s odpovidajicimi hodnotami v bazické varianté. Jako
bazickou hodnotu tedy miZeme pouzit bud nejlepsi z dostupnych hodnot
(podle typu kritéria) nebo hodnotu idealni. To by ale u kritéria typu naklady
byla nejspi§ hodnota nulovd a sto bychom mohli mit problémy pii dalSim
vyhodnoceni. Proto se velmi ¢asto hodnota baze urcuje jako primérnd hodnota
Z dostupnych hodnot:

2N

hg;
n

J

(6)

Z ohodnoceni jednotlivych variant pak podle typu kritéria vypocitdme jejich
dil¢i piinosy. Pro kritérium typu naklady:
, — e g 7
i = B (7)
ij
a pro kritérium typu vynosy:
g (8)
7z, =—-B.,
ij h, j
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Ziskame tak upravenou podobu tabulky:

kritérium
B, B;
1 J S,
altern 1
ativa
i Z;
hg,

Uzite¢nost jednotlivych variant ur¢ime jednodusSe souctem dil¢ich hodnot:

S =22, (9)

Nejlepsi varianta ma nejvyssi hodnotu uzite¢nosti. Tim ziskame potadi variant,
resp. hledanou nejlepsi variantu. Opét byly predstaveny jen dvé nejjednodussi
metody, V literatufe jsou dostupné metody dalsi. Nicméné pro nase potieby si

vétSinou vystacime s témito zakladnimi.

Piiklad:

Méme za kol vybrat vhodny pocita¢ ze Ctyt dostupnych variant:
Varianta Cena Pamét | Procesor | Hard disc Multimédia

[KE] [GB] [MHZ] [GB] pofadi druh

PC1 15 000 2 1 800 150 3{DVD

PC2 20 000 4 2 000 500 1|BlueRay

PC3 18 000 2 2 200 150 2|DVD-RW

PC4 13 000 2 1200 80 41CD

O hodnoceni dulezitosti kritérii jsme pozadali ¢tyfi experty a pouzili metodu
bodovani s rozsahem 1 — 20 bodu:

Expert Cena Pamét | Procesor | Hard disc |JMultimédia | Soudet
[K¢] [GB] [MHZ] [GB] poradi bodU
E1l 5 10 15 20 5 55
E2 10 5 20 15 10 60
E3 20 5 10 5 10 50
E4 20 10 15 10 5 60

Nejprve tedy jednotlivé bodové hodnoty délime soucty bodu prislusného

experta:
Expert Cena Pamét | Procesor | Hard disc [Multimédia
[K¢] [GB] [MHZ] [GB] poradi

El 0,09 0,18 0,27 0,36 0,09
E2 0,17 0,08 0,33 0,25 0,17
E3 0,40 0,10 0,20 0,10 0,20
E4 0,33 0,17 0,25 0,17 0,08
Koef. vyz. 0,99 0,53 1,06 0,88 0,54
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A vsouctech sloupci uréime jednotlivé koeficienty vyznamnosti. Pro
vyhodnoceni vhodnosti variant pouZzijeme metodu bazickou, pfedev§im urcime
typ jednotlivych kritérii:

Varianta Cena Pamét | Procesor | Hard disc [Multimédia
[K¢] [GB] [MHZ] [GB] poradi
typ - + + + -
Koef. vyz. 0,99 0,53 1,06 0,88 0,54
PC1 15 000 2 1800 150 3
PC2 20 000 4 2 000 500 1
PC3 18 000 2 2 200 150 2
PC4 13 000 2 1200 80 4
baze 16 500 2,50 1800 220 3

Prepocitame tabulku a uréime uzite¢nost jednotlivych variant:

Varianta Cena Pamét | Procesor | Hard disc [Multimédia Usite&nost
[K¢] [GB] [MHZ] [GB] poradi .
variant
typ - + + + -
PC1 1,09 0,43 1,06 0,60 0,45 3,62
PC2 0,82 0,85 1,17 2,00 1,35 6,19
PC3 0,91 0,43 1,29 0,60 0,68 3,90
PC4 1,26 0,43 0,70 0,32 0,34 3,05

Vidime, ze s velkym naskokem vitézi varianta PC2.

2.5 Akeni plan

Pro vlastni feSeni diplomové prace je vhodné si sestavit (a hlavné dodrzovat)
akéni plin. Vyjdeme ze zakladnich termint, které urcuje harmonogram
akademického roku a pozadavky jednotlivych pfedméti. Obrazek 41 ukazuje
zékladni milniky pro uspesné zvladnuti celého procesu.

Casovy plan feSeni diplomové prace
1. ro¢nik 2. rocnik
zimni semestr letni semestr bez zimni semestr letni semestr
vyuky | Diplomovy projekt | Diplomovy seminaf
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Obrazek 41 — Hlavni milniky pfi feSeni diplomové prace
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Z tohoto hrubého planu je vhodné sestavit podrobnéjsi plan, urcit si poradi
feSeni ukold pro dosazeni jednotlivych milnikl. K tomu mtzeme s vyhodou
vyuzit techniku myslenkovych map, nastroje, ktery nam umozni velmi
ptehledné urcit v§echny podstatné ukoly.

Pro nalezeni vhodnych variant feSeni, nékdy pro sestaveni souboru moznych
variant, mizeme s vyhodou vyuzit techniky brainstormingu. K tomu mizeme
vyuzit jak skupinové konzultace s vedoucim prace, tak setkani s kolegy nebo
cilen¢ sestavené skupiny odborniki.

Ze zkuSenosti se ale ukazuje, Ze nejvétSim problémem je dodrzeni Casového
planu. Diplomova prace je obvykle feSena vodopddovou metodou. Kdy
jednotlivé faze na sebe navazuji. Ta je znama velkym nebezpe¢im -
nedodrzenim stanovenych terminti. Tomu je tfeba se vhodnymi metodami
branit a vyuzit metody ozna¢ované jako time management.

251 Time management

I kdyz se nam to nemusi libit, realizace diplomové prace neni jediny ukol, ktery
v daném case feSime. Je to ale Casto ¢asové kriticky ukol a proto je dobré se
naucit s ¢asem dobie hospodafit. Dobré hospodateni s casem vyzaduje ale také
osobni odpovédnost a piesvédceni o spravnosti stanovenych cili. Pfi realizaci
ukolu se totiz projevuje znamé Paretovo pravidlo 80/20 — osmdesat procent
ukolu vyfeSime za dvacet procent ¢asu, zatimco zbyvajicich dvacet procent ndm
zabere osmdesat procent Casu.

Cile ndm maji vytvofit ukazatele na cesté¢ Usp&$né¢ho (spokojeného) Zivota.
Kli¢ové je uréit si zivotni priority (hodnoty). Uspéch piinasi proaktivitu,
zakladni ptistupy jsou:

—  Reaktivni p¥istup — v Gkolech urCujeme priority.

—  Proaktivni p¥istup — prioritam piidélujeme ukoly.

Spravné stanoveny cil je:

Specificky — Méfitelny — Ambiciézni — Realny — Terminovany

Pravidla pro uc¢inny Time management [Kolafik 2010] pomahaji spravné
hospodafit s ¢asem a ucinng fesit své ukoly:

1. Délat véci podle stanovenych priorit — je velmi dtlezité umét stanovit si
priority. Kazdy by mél védét, co je prave pro néj dilezité a co neni. Tyto
priority bychom méli mit neustdle na mysli a neméli bychom
nedopustit, aby urgentni zalezitost vytésnila dilezitou.

2. Delegovani povinnosti — co mohou d¢lat jini, at’ délaji jini. Tak by bylo
mozné vysvétlit pojem delegovani. Neni mozné, aby jeden €loveék délal
vSechno. Na zéklad¢ zvolenych priorit vybereme tu ¢innost, kterd je pro
Veskeré ostatni povinnosti poté mizeme delegovat dalSim lidem. Ti tuto
¢innost vykonaji mnohem lépe a sndze, nez bychom ji vykonali my.
Maji jiné priority, jiné zajmy, jiné moznosti. S timto pravidlem maji
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nejvetsi problém zejména nedaveétivi lidé, ktefi si mysli, Ze jsou
nenahraditelni. Nejradéji by si vSechno udélali sami a nikdo ostatni to
nedokaze tak jako oni. Tento postoj neni vhodny a jisté na néj brzy
doplati.

Efektivné vyuzivat pomiicky — snazime se efektivné vyuzivat ty nejlepsi
pomiicky, které mame k dispozici. USetfime si tim mnoho starosti,
nepiijemnosti a predev§sim mnoho casu. Pokud budeme pouzivat
nevhodné nécini (nové si nechceme potidit kvili velké cené nebo z
lenosti), mize se velmi snadno stat, Ze nakonec ztratime mnoho casu a
nevyhneme se stresu, ktery vznikl pravé z Casové narocnosti ukonu. Je
tedy potieba poftidit si kvalitni (vhodné) pomiicky a vyuzivat jich.
Systematické planovdni ¢asu — je dulezité umét efektivné planovat svij
¢as. Mlzeme pouzit mnoho planovacich pomiicek. Mezi né¢ mizeme
zafadit velmi zndmy didf nebo naptiklad planovaci software. Pokud si
své povinnosti zapiSeme a rozvrhneme, ziskdme tim uceleny pohled na
nasi vytiZzenost, snadno si doplnime dal§i povinnosti a ptedejdeme
mozné Casové kolizi. Naopak, v ptipadé nepouzivani této metody, tj.
neplanovani, mize velmi snadno dojit k jiz zminéné Casové kolizi, kdy
si najednou ,,vzpomeneme®, Ze mame napiiklad sjednané dvé schizky
V tutéZ dobu. Vzniké tim mnoho zbyte¢ného stresu a spéchu.

Umét Fici NE - Castym problémem je pravé to, ze lidé neuméji (nebo
nechtéji), pouzit slivko NE. Lidé se domnivaji, Ze se jednd o odmitnuti,
coz ale neni pravda: Omitdme nabidku, nikoliv ¢lovéka. Je potieba si
ujasnit, co pro nas dand nabidka znamend, jaké nam pfinese vyhody a
jaké nam naopak muiZe zpUsobit nepifjemnosti. Rici NE je obzvlasté
dilezité, chce-li nas nékdo pfipravit o nas cas, ktery mame urceny na
jiného.

Umét ocenit odbornost — ne vSechny véci jsme schopni délat. Dulezité
vSak je si uv&domit, Ze nékterou véc / €innost by neékdo jiny udé¢lal
mnohem lépe, rychleji a kvalitnéji. Umét v€as odhadnout, na kterou
¢innost se nehodime je velka vyhoda. Usetii se tim mnoho Casu... Ale
pozor, tento princip muZzeme uplatnit na jiné cinnosti, nikoliv
zpracovani diplomové prace!

Informovanost — v dnesni dob¢ jsou informace velmi dilezité a cenné.
Pravé vcasnd a uplnd informovanost je klicem k dobrému zvladnuti
Casu. Pokud jsou naopak nékteré informace neuplné nebo dokonce
chybné, snadno dojde ke $patnému odhadu situace. Ukoly a &as si
Spatn¢ rozvrhneme a dojde tak k velké chybé. Vysledkem muze byt
Casova nezvladatelnost a stres. Uspé$nost manaZera nebo firmy
nespociva v rychlosti, s jakou se pohybuji pracovnici, ale mnohem vice
v rychlosti, s jakou se zpracovavaji informace.

Rusivé vlivy - velkym problémem mohou byt pravé rusivé elementy
jako napiiklad telefonaty, navstévy, ndhlé a nehlaSené¢ porady,
Rikame jim zlodé&ji ¢asu. Je potieba se umét témto rusivym vlivim
uspesné branit. NecCekany telefonat miize velmi zasadnim zplsobem
narusit pravé provadény tkon. Zvlasté, je-li obsahem telefonatu Spatna
zprava, muze byt ¢loveék ,,rozhozen* a neni jiz schopny po néjakou dobu
koncentrace.
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9. Casové rezervy — Vytvoiit si ve svém planu i asovou rezervu na
pfipadnou neplanovanou ulohu je také dulezité. Ideédlni je naplanovat
zhruba 60 % Casu a zbyvajicich 40 % si ponechat na piipadné spontanni
a neoCekavané aktivity. Pokud neméme ve svém Casovém planu zadny
volny Casovy usek a nemame-li ani ¢asovou rezervu pravé pro tento
piipad, mtze dojit k velmi nepfijemné situaci. Mize dojit ke stresové
situaci a k nezvladnuti vSech zvolenych cila.

10. Uspoiadani pracovniho mista — zdanliva malickost, jakou je usporadani
a organizovanost svého pracovniho mista, miize byt velmi zésadni.
Vhodné uspofadani vytvari podminky pro efektivni praci, zamezuje
zbytetnému a cCasové narocnému hledani. Nepotddek casto byva
vytvofen neznalosti, jak si pracovni misto uspotadat, nékdy je systém
vnucen (i nevédomé) kolegou ¢i nadfizenymi. Kazdy ma vsak svoji
individudlni prostorovou inteligenci a podle toho si musi své pracovni
misto uspofadat.

Pro vyhodnocovani dulezitosti a urgentnosti ukolt a jejich klasifikace pro jejich
splnéni nam poslouzi jednoduchy nastroj, tzv. Eisenhowerovo okno
[Holoubek], obcas nazyvana také jako Coveyho matice planovani c¢asu
(Covey’s Time Management Matrix), protoze tuto metodu zpopularizoval ve
své knize [Covey 1989], viz obrazek 42.

DULEZITE
A B
URGENTNI neurgentni
C D
nedulezité

Obrazek 42 — Eisenhowerovo okno

Klasifikace ukoli podle Eisenhowerova okna:

A - Dulegité, urgentni cinnosti — nezbytné Cinnosti, které musi byt
dokonceny béhem dne. Je nutné, aby tyto ¢innosti byly dobie zvladnuty
a fizeny.

S7
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B - DiileZité, neurgentni ¢innosti — ¢innosti, které musi byt dokonceny, ale
ne nezbytné¢ tentyz den. V pfipadé, ze nebyly dokonceny, jsou
povySeny do kategorie A.

C - Urgentni/neduleZité cCinnosti — tyto polozky se mohou zdat dualezité,
zpravidla diky stanovenému ¢asovému terminu, ale nejsou povazovany
za ¢innosti nezbytné. Jako takové, by mély byt dokonceny, ale ¢as na
nich straveny by mél byt pomérny k jejich dulezitosti.

D - Neurgentni/neduleZité cinnosti — nepodstatné cCinnosti, které maji
druhotady dopad na vykon spolecnosti, jednotky nebo vasi dil¢i prace.
Mohou byt odloZeny, vyiizeny ostatnimi nebo odlozeny ,,ad infinitum®.

Obvykle se v kazdé skupiné vyskytuje vice nez jeden tkol, pak je nutné jim
urcit potadi priorit.

K tkolim podle Eisenhowerova okna muZzeme také piistoupit z pohledu
delegovani ukold [Palecek 2011]:

A - Dulezité, urgentni ¢innosti — realizuji osobng¢.

B - DiileZité, neurgentni ¢innosti — deleguiji.

C - Urgentni/nedilezité ¢innosti — deleguji s ur¢enym terminem splnéni.

D - Neurgentni/nedileZité ¢innosti — deleguji nebo Upln€ odloZim.

Opét s vyjimkou ¢innosti souvisejicich s feSenim diplomové prace, tu musim
vytvofit osobn¢.

2.5.2 MysSlenkové mapy

Za autora metody tvorby myslenkovych map je povazovan kanadsky psycholog
Tony Buzan. Rozhodné& se jim podrobné vénoval a napsal o nich monografii,
kterd vysla v Cechich pod ndzvem Mentilni mapovani [Buzan 2007].
MySlenkova mapa je netradi¢ni formou zdznamu souvisejicich udaji. Tato
forma nevyuziva bézné linearni uspofadani zapiskd a poznamek, jak ho zndme
ze Skoly. Jeji podstatou je vizudlni (grafické) zachyceni pojml a vztahi mezi
nimi.

Myslenkova mapa muize mit podobu abstraktni 1 velmi konkrétni. Pro studenty
je myslenkova mapa piinosnd tim, Ze vizualizuje vztahy mezi pojmy. Pokud ma
myslenkova mapa podobu konkrétniho obrazku, snadno si ji kdokoli zapamatuyji
a lépe si vybavuji udaje, které obsahuje. Abstraktni mysSlenkové mapy jsou
vlastn¢ diagramy vztahli mezi pojmy a mivaji podobu ovalti nebo obdélnickl
propojenych ¢arami. Mentalni mapy Tonyho Buzana se pohybuji na pomezi
abstraktniho a konkrétntho — pracyji s pojmy a jejich vzajemnym
propojovanim, ale také s obrazky (velky diraz klade autor na barevnost).
Trochu se podobaji neuronu se synapsemi.

U nés se termin myslenkova mapa jiz dobie vzil. MliZeme se ale setkat také
S pojmy synonymickymi jako mentalni mapa, mental maping nebo clustering
(termin odvozeny od anglického vyrazu pro hrozen). Posledni ze jmenovanych
je asi nejrozsifenéjSim ptikladem mySlenkové mapy — uprostied papiru je
umistén hlavni pojem (uzavieny v elipse nebo jiném ramecku), ktery napiSeme
jako prvni. Od néj pak vychézeji paprsky, které naznacuji vztahy k dalSim
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pojmim. Tyto pojmy jsou opé€t uzavieny v elipsach, ze kterych vychazi dalsi
paprsky zakonené pojmy. To ndm umoziuje napiiklad zefektivnit proces
planovani. Zacindme zékladnimi ukoly, které nasledné rozkladdme na dilci
ukoly a dale upfesiiujeme.

Myslenkové mapy je mozné tvofit na pocitaci (v prostiedi kresliciho programu

nebo textového editoru), ale vhodnéj$i je pouzivat specialni software, Viz
ptiklad myslenkové mapy na obrazku 43.
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Obrazek 43 — Ptiklad myslenkové mapy sestavené studentem Petrem Karasem
Vv prostiedi programu FreeMind

2.5.3 Brainstorming

(3

Anglicky termin brainstorming se pieklada do ¢estiny jako ,,boufeni mozku
nebo radéji volnéji jako ,,burza napadia‘. Tato metoda vznikla jiz pted druhou
svétovou valkou a je spojena s reklamnim primyslem. Tvilrci reklam, tzv.
kreativci neboli reklamni textaii (copywritters), ji uspéSné vyuzivali ve své
praci. Postupné se prosadila i v jinych odvétvich podnikani a téch oblastech
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lidskych cinnosti, které jsou spjaty s tvofivosti, feSenim problémi a

4

Brainstorming je zaloZen na myslence, Ze je tfeba oddélit vymysleni napadii od
jejich kritického posuzovani. D¢li se tedy na dvé faze. Prvni je kreativni a
spontanni, druhé faze je racionalni a logicka.

Cilem prvni faze je vyprodukovat co nejvétsi mnozstvi napada na dané téma.
Jednotlivi ucastnici brainstormingu chrli naméty, myslenky, volné asociace,
témata, vety, ... — prosté cokoliv, co je v dané chvili napadne. Nikdo pfi tom
nesmi napady ani jejich autory kritizovat, cenzurovat, posuzovat nebo se jim
nedej boze vysmivat. Prosté¢ se vSechny pouze zapisuji. Prvni napady byvaji
raciondlni a konvenc¢ni. Postupné se ale uvoliiuje napéti i fantazie. Pfichazeji
naméty nove, netradicni, tvirci, iraciondlni az absurdni. Zapojuji se pozitivni
emoce, pfichazi pocit uvolnéni, ztraci se ostych pied ,,kapacitami®. Ke slovu se
dostava nevédomi. Brainstorming sdm o sob¢€ se stava skvélym zazitkem! Diive
bylo doporucovéana, aby Tucastnici piredstavovali co nejpestiejsi smeésici
Z pohledu dosazené¢ho vzdé€lani, oboru pilisobeni, pracovniho zafazeni apod.
V odborné literatufe jsou prezentovany dnes jiz pon€kud ,,Skolsky vyhlizejici
ptipady”, kdy pravé jinak opomijena osoba piiSla stim nejzajimavéjSim a
nejcennéjSim napadem.

Pro prvni fazi brainstormingu plati nasledujici pravidla a zasady:

— Ugastnici mohou fict cokoliv, co je pravé napadne.

— Napady nehodnotime a nekritizujeme.

— Okamzité zapiSeme kazdy napad bez vyjimky.

—  Cim vice napadu, tim Iépe.

— Ukast na brainstormingu je dobrovolnd (kazdy nemusi mit né&jaky
napad...).

— Pokracujeme v brainstormingu tak dlouho, dokud se objevuji nové
napady.

Variant, jak mizeme brainstorming realizovat, je celd fada. Pomérné znamy je
frontdlni brainstorming, kdy jeden z ucastniki (nebo vedouci) plni roli
zapisovatele a ostatni chrli ndpady. Zapisovatel mize stat pied tabuli (flipem)
tvari k ostatnim. Ttida mlze byt také uspotfaddana do kruhu nebo ,,podkovy*.

Neékdy zapisovatel sedi v kruhu s ostatnimi a ndpady piSe na obycejny list
papiru. Tato forma brainstormingu je vhodné pro praci v mens$ich skupinéach a
nazyva se skupinovy brainstorming.

Utastnici také nemuseji své napady vykfikovat, ale pisi je po stanoveny ¢as na
papir nebo jednotlivé prouzky papiru individualné. Ty se nasledné pfiSpendli na
nasténku nebo vylepi na jeden velky flipovy list. Pfed zvefejnénim je mozno s
témito papirky pracovat ve skupinach, napfiklad je rozd¢lit do rtznych
kategorii. Této formé brainstormingu se n€kdy fika brainwritting nebo
individualni brainstorming. Je vhodny zejména pokud mame obavu, Ze by
ucastnici trpéli nadmérnym ostychem. Pfitomnost managementu firmy
uvolnéné atmosféte piilis neptidava.
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Zapis brainstormingu mize mit také podobu myslenkové mapy, jak je popsana
Vv predchozi kapitole.

Brainstorming umoziuje rozvijet kreativitu, podporuje tvoiivé mysleni, dava
ucastnikim moznost popustit uzdu vlastni fantazii a vede je k originalité.
Podobnych pftilezitosti nebyva ve Skole ani nasledné ve firmé¢ mnoho.

Brainstorming navic pomahéa ucastnikim zbavit se nékterych psychickych
blokt a trémy. Ucastnici se uci soustfedit, drzet se jednoho tématu, piijimat cizi

napady bez kritiky a nabizet vlastni feSeni. Tyto dovednosti urcit€¢ vyuziji i pfi
jinych ¢innostech a zro¢i je i v praktickém zivoté.

Brainstorming neni diskuze. Pro vedouciho tymu muze byt obtizné pouze
zapisovat napady ucastniki a nijak je nekomentovat. Proto je vhodné, aby se
vedouci tymu obcas brainstormingu pfimo ucastnil ne jako zapisovatel, ale jako
bézny ¢len, a modeloval tak ucastnikiim, jak blaznivé ndpady mohou fikat. Roli
zapisovatele musi Casem pievzit jednotlivi ucastnici vyzkumného tymu.
Postupné by si ji mél vyzkouSet kazdy ucastnik (naptiklad pfi skupinovém
brainstormingu).

Teprve v druhé casti jednani se jednotlivé napady diskutuji, je vhodné jsou-li
Vv tu chvili odosobnény. Spojuji do skupin podobnych feSeni apod. Na této fazi
prace se nemusi podilet cely piivodni tym, ale jen samotny vyzkumny tym.

Kontrolni otazky:

6. Jaké zakladni principy védecké prace znate?

7. 'V ¢em nam miZze pomoci SWOT analyza, co tato zkratka znamena?
8. Jak postupujeme pti vicekriterialni analyze problému?

9. Jaké jsou principy spravného nakladani s casem?

10. K ¢emu ndm pomahaji myslenkové mapy a jak se tvofti?

11. V ¢em nam miiZe pomoci brainstorming a jak se realizuje?

Korespondenc¢ni tukol:

2. Sestavte akéni plan pro feSeni své diplomové prace. Sestavte vhodnym
zptisobem soubor tkoll a rozdélte je do jednotlivych skupin podle aktudlni
dulezitosti a neodkladnosti.

Shrnuti obsahu kapitoly

V této Casti textu jsme se seznamili s postupy védecké prace a nékolika
metodami analyzy a podpory feSeni diplomové prace. Pro podporu rozboru
soucasného stavu, navrh a vybér nejlepsi varianty feSeni byly ptedstaveny
metody SWOT analyzy a vicekriteridlniho rozhodovéani.

Dale byly vysvétleny principy stanovovani cili a planovani prace, bylo
upozornéno na zékladni zasady planovani Casu a predstaven nastroj —
Eisenhowerovo okno, pro rozdéleni cili do kategorii podle jejich dileZitosti a
neodkladnosti. Pro podporu rozhodovéni a stanovovani cila byly pfedstaveny
metody tvorby myslenkovych map a principy brainstormingu.
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3 Zasady psani textu diplomové prace
Cil:
Cilem celé kapitoly je pfedstaveni zasad pro tvorbu jak diplomové prace, ktera
je jednou z vytvatenych vysokoskolskych klasifikaénich praci (VSKP) a ma
obdobnou strukturu jako v§echny ostatni, zejména jsou to:

— bakalarska prace,

— diplomova prace,

— rigordzni prace,

— disertacni prace,

— habilita¢ni prace.

Pro jejich vypracovani jsou vydavany jednotlivymi univerzitami rizné rozsahla
doporuceni reflektujici specifické pozadavky univerzit. My ji soucasné
porovname se strukturou technické zpravy, utvaru, se kterym se nasi absolventi
budou setkavat ve své profesni ¢innosti. Pii psani kvalifikacni prace je tieba
postupovat logicky. Zvlastni pozornost je tfeba vénovat zhodnoceni dosazenych
vysledkt a prokdzani pfinosu prace!

Po jejim prostudovani byste méli byt schopni:

— Sestavit spravny a logicky sled ¢asti kvalifikacni prace.

— DodrzZet vSechny pozadavky na kvalifika¢ni préci.

— Vystiihat se typickym typografickym 1 jazykovych chybam, které
zbytecné snizuji kvalitu prace.

Klicova slova této kapitoly:

VSKP, technicka zprava, vedouci kvalifika¢ni prace, ivodni Cast, desky, titulni
list, Cestné prohlaseni, zadani kvalifikani prace, abstrakt kvalifikaéni prace,
podékovani, prohlaseni o piivodu prace, obsah kvalifika¢ni prace, ¢lenéni textu,
seznam pouzitych symboll,, zvyraziiovani textu, formatovaci Upravy,
typograficka chyba, jazykova chyba, ilustrace, tabulka, rovnice.

Doba potiebna ke studiu: 5 hodin

Pruvodce studiem

Tato kapitola shrnuje pozadavky na clenéni vysokoskolské kvalifikacni prace
(VSKP), srovndvd je s poZadavky na obecnou technickou zprdavu. Dale uvadi
pozadované casti VSKP véetné jednotlivych prohldSeni. Pozornost je vénovina
také pozadované formalni upravé textu vcetné upozornéni na typické chyby a
jejich odstranéni.
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Prvnim tkolem pfi tvorbé jakékoliv technické zpravy je jeji rozclenéni. Zde
nachazime nejvétsi odchylky mezi technickou zpravou a VSKP (vysokoskolska

kvalifikacni prace). Pro srovnani uvadime ob¢ doporucend clenéni:

Technicka zprava

VSKP

Uvodni ¢ast

e predni deska a ptidesti,

e titulni stranka,

o referat (abstrakt),

e obsah,

e slovnik znaki, symbold,
jednotek, zkratek, akronymu
nebo termind,

e predmluva (nepovinna).

Hlavni textova ¢ast zpravy
e Uvod,

e jadro,

e zavéry a doporuceni.

ZaveéreCna Cast zpravy

e podékovani (pokud je
potiebné),

e soupis citaci.

Dodatky

Dalsi zavérecné Casti

e analyticky list,

¢ rozdé¢lovnik a udaje o
dostupnosti,

e zadni pridesti a deska.

Uvodni ¢ast

pfedni deska s ndzvem Skoly, fakulty,
vyznacenim ,,Diplomova prace*

(u bakalaii ,,Bakalarska prace®), rok
odevzdani a jméno diplomanta,

titulni stranka s ndzvem Skoly, fakulty,
misto oznaceni druhu zavérecné prace se
uvadi jeji ndzev, jméno diplomanta a
vedouciho zavérecné prace, datum
odevzdani zavérecné prace,

¢estné prohlasenti,

kopie zadani zadvérecné prace,

abstrakt kvalifikacni prace v ¢eském a
cizim jazyce,

podékovani a prohlaseni o ptivodu prace,
obsah kvalifika¢ni prace.

Hlavni textova ¢ast prace

uvod obsahujici stru¢nou formulaci
problému,

text zdvérecné prace veetné tabulek a
obrazku,

zavér véetné zhodnoceni dosazenych
vysledkt a jejich diskuse,

popis dosazenych vysledki v cizim
jazyce.

ZaveéreCna Cast prace

seznam pouzitych prament (soupis
citaci),

seznam pouzitych symboli,
seznam obrazkil,

seznam tabulek,

seznam priloh.

Dodatky

samostatné ¢islované ptilohy obsahujici
vykresy, vypisy programd, algoritmy,
fotografie a tabulky, které nemohly byt
zatazeny do textu,

Dalsi zavérecné Casti

zdrojové texty, obrazové soubory, vcetné
zpracovanych programovych modulii, na
vhodném nosici (CD-ROM),

zadni deska a pridesti.
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Pii zpracovani VSKP je tieba mit na paméti, ze kvalifikaéni praci se ovéfuji
védomosti a dovednosti, které student ziskal béhem studia a jeho schopnost
vyuzivat je pii feSeni konkrétnich praktickych tukolt.

V kvalifikaéni praci se snazi student podat co nejlepSi obraz o svych
schopnostech, 0 tirovni svych znalosti a osvojeni technického zptisobu mysleni
a vyjadfovani, znalosti odborné literatury, technickych norem a jejich pouziti.
Student se musi ve své praci vyjadiovat strucné, piesné, slohové a gramaticky
spravné; pfitom pouziva kratSich, dobfe srozumitelnych vét. Text i piilohy
kvalifika¢ni prace musi byt pied odevzdanim pecliveé prohlédnuty, piepisy nebo
chyby v tisku opraveny. Nedostatky tohoto druhu snizuji klasifikaci jinak
obsahov¢ dobré prace.

Vedouci kvalifikacni prdace je povinen se piesvédCit o tom, Ze student
vypracoval kvalifika¢ni praci samostatné, v soucasné dobé¢ je kontrola proti
plagiatorstvi soucasti informaéniho systému DIPL Il, do kterého studenti
nahravaji text své diplomové prace. K tomu ucelu musi byt diplomant schopen
na vyzvani predlozit koncepty, poznamky, zapisky a dals$i dokumentaci, vedené
v ramci Deniku kvalifika¢ni prace. Zjisténi opaku lze klasifikovat jako podvod
s ptislusnymi dasledky.

Ptedchozi véty zni dosti vyhriizné, ale ve skutecnosti je pozadavek na pribézné
vedeni Deniku kvalifikaéni prace snahou piimét studenty k systemati¢nosti
V praci, zejména archivaci vSech ziskanych poznatki, vcetné opusténych ¢i
zavrzenych smérti vyvoje, ke kterym se diky dokumentaci v Deniku
kvalifika¢ni prace je mozno pozdé&ji vratit*. Soucasné¢ mohou zaznamy v deniku

vvvvv

kterych je fadné citovano.
3.1  Uvodni gast

Uvodni ¢&ast kvalifikaéni prace (technické zpravy) piedstavuje nejvice
formalizovanou ¢ast prace. Jakékoliv experimenty pii jejim zpracovani se velmi
prisné potiraji. Je zfejmé, Ze od obecnych normativii nelze ocekavat presné
definice obsahu jednotlivych casti. Proto je dopliuji interni piedpisy
jednotlivych skol, fakult, ¢i pfimo Skolicich pracovist. V néslednych ukéazkach
se pfidrzime postupii, obvyklych na Katedie informatiky a pocitaci, Ostravské
univerzity v Ostrave.

3.1.1 Desky

Zavereéné prace se ve vSech vytiscich (obvykle jsou vyzadovany dva vytisky,
Z nichz jeden se vraci po Usp&$né obhajobé¢ diplomantovi) odevzdava knihatsky
svazana, (je mozna jak pevnd, tak Sroubova vazba). Na piedni desku se
umist'uje ndzev skoly, fakulty, vyznac¢eni druhu prace (Bakalatska, Diplomova,
Rigorézni, Disertac¢ni, Habilitatni), rok odevzdani a celé jméno diplomanta
V obvyklém pofadi (kfestni jména a piijmeni). Nésledujici obrazek obsahuje

*

Obdobou Deniku kvalifikacni prace jsou deniky vedené vSemi renomovanymi vyzkumniky,
které pozdéji poslouzily také pfi zpracovani jejich memoart.
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pozadovanou strukturu tdaji véetné potisku hibetu. Barva slozek 1 potisku je
obvykle piedepsana nebo je dana zvyklosti. V nasem piipadé jsou to tmavsi
desky se zlatym potiskem.

Zadni pridesti je obvykle vybaveno dopliky pro vlozeni média (CD-ROM)
S textem zaveérecné prace, zdrojovych textl apod., ne vzdy je dodava knihaftstvi.

zadni deska hibet piedni deska
OSTRAVSKA UNIVERZITA V OSTRAVE
]
=
[)
-
\'4
c
[
S
Diplomova prace
<
—
o 2014
N

3.1.2

Obrazek 44 — Desky diplomové prace

Titulni list

Titulni list zavére¢né prace ma obsah obdobny s piedni deskou, je doplnén také
nazev fakulty a katedry, misto oznaceni druhu zavéreéné prace se uvadi jeji
plny nazev, nejvyse vsak na tfi fadky, viz obrazek 45.

Obrazek 45 — Titulni list diplomové prace

OSTRAVSKA UNIVERZITA V OSTRAVE
NAZEV FAKULTY
NAZEV KATEDRY

Tvorba informacniho systému

DIPLOMOVA PRACE

Autor prace:  Jan Kroha
Vedouci prace: doc. Ing. Jan Kotta, Ph.D.

2014
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3.1.3 Cestné prohlaseni

Timto prohlaSenim student prohlasuje, Ze text prace se shoduje s elektronickou
verzi prace, ulozenou v informa¢nim systému DIPL II.

CESTNE PROHLASENI

Ja, nize podepsany/a student/ka, timto Cestn¢ prohlasuji, Ze text mnou
odevzdané zavére¢né prace v pisemné podobé i na CD nosi¢i je totozny
S textem zavérecné prace vlozenym v databazi DIPL2.

Ostrava dne

podpis studenta/ky

Obrazek 46 — Vzor cestného prohlaseni

3.14 Kopie zadani kvalifika€ni prace

Bezprosttedné za titulni list se vklada kopie zadani kvalifikaéni prace. To se
tyka také vSech vytiskG kvalifikaéni prace. Znamena to, Ze original zadani
zustava diplomantovi. Po GspéSné obhajobé sice diplomant obdrzi jeden vytisk
préce, ale nemusi nutné¢ obsahovat original zadani. Pfesto vétSina studentl stale
vklada do origindlu zadvérecné prace také original zadani.

Zadani kvalifika¢ni prace je obvykle ¢lenéno do logicky navazujicich bodi,
proto se nabizi pfizpisobeni €lenéni kapitol zdvére¢né prace témto bodim.
Splnéni vSech bodll zadani je totiZ nutnou podminkou k obhdjeni zavérecné
prace.

3.1.5 Abstrakt kvalifikani prace

Abstrakt obsahuje 100 + 300 slov textu s popisem obsahu kvalifika¢ni prace
s dirazem na dosazené vysledky. Vzor anotace diplomové prace, uvedeny na
obrazku 47, tento pozadovany rozsah nesplituje z divodu uspory rozsahu této
publikace! Nasleduji klicova slova vypsana na jednom fadku, oddélena od sebe
Carkami.

V horni ¢asti stranky se uvadi abstrakt a klicova slova v ¢eském znéni, pod nim

cizojazycné. Volba ciziho jazyka musi odpovidat zvyklostem feSeného oboru.
V informatice je to angliCtina, pouziti jiného jazyka je nutno konzultovat
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pfedem s vedoucim kvalifikaéni prace. Za cizi jazyk se v tomto piipadé
nepovazuje napi. slovenstina.

ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva metodikou tvorby informacnich systému. V uvodu
jsou srovnany dostupné technologie jejich tvorby. Na zaklad¢ srovnani
jednotlivych postupii je navrzen algoritmus tvorby obecného informacniho
systétmu. Navrzeny algoritmus je verifikovan na nékolika existujicich
informacnich systémech, provozovanych na fesitelském pracovisti.

Na zaklad¢ verifikace jsou nasledné provedeny drobné upravy a upfesnéni
algoritmu. Upraveny algoritmus je vyuzit pro ndvrh nového informaéniho
systému evidence odbornych poznatkli z oblasti aplikované informatiky.
Vytvotfeny informacni systém je dokumentovan v ptiloze diplomové prace.
Klicova slova: informacni systém, technologie, navrh, verifikace

ABSTRACT

This thesis deals with methods for information systems configuration. The
introduction compares accessible technologies for their configuration. On the
basis of comparison of individual approaches, the algorithm for creating the
common information system is designed. The designed algorithm is verified
for several existing information systems operated at the department.

Based on the verification small adjustments and algorithm specifications are
further done. The adjusted algorithm is used for the design of a new
information system for expert knowledge, filed from the area of applied
informatics. The newly created information system is documented in the
enclosure of the diploma work.

Keywords: information system, technology, design, verification

Obrazek 47 — Vzor anotace diplomové prace

3.1.6 Podékovani a prohlaseni o pavodu prace

Na této strance miiZze student umistit podékovani osobam, které mu pfi realizaci
prace pomahaly a podporovaly ho. Mohou to byt naptiklad pracovnici
spolupracujici firmy, rodina, vedouci prace apod.

NiZe se uvadi prohlaSeni o ptivodu prace. Timto prohlaSenim se student hlasi
K autorstvi zaveérecné prace a soucasné se fesi navaznost na pouzité zdroje
(pokud je to potieba). Umist'uje se v horni ¢asti stranky. Je tfeba neopomenout
vlastnoruéni podpis (doporucuje se podpis celym jménem, rozhodné ne parafa),
jako datum se obvykle uvadi datum odevzdani kvalifikacni prace (je uvedeno
Vv zadani kvalifikacni prace).
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Podékovani ...

Prohlasuji, ze predlozend prace je mym plivodnim autorskym dilem, které
jsem vypracoval/a samostatn¢. Veskerou literaturu a dalsi zdroje, z nichz jsem
pfi zpracovani Cerpal/a, v praci fadné cituji a jsou uvedeny v seznamu pouzité
literatury.

V Ostravédne . ...........

Obrazek 48 - Vzor prohlaseni diplomanta

3.1.7 Obsah kvalifikaCni prace

Do obsahu kvalifika¢ni prace se zafazuje seznam vSech kapitol véetné odkazi
na Cisla stran. Nezahrnuji se do n¢j diive uvedené Casti prace (anotace,
prohlaseni diplomanta, zaddni atd.). Obsah musi byt upraven do piehledné

podoby.

Obsah diplomové prace
LUVOA oo 13
2 Metodika tvorby informacnich systémtl.................. 15
2.1 PHMA metoda .......cccvevvveiiieiiiieeec e 15
2.2 Zp&tnd metoda........covveiiiiiiiiiie 24
2.3 Metoda dil¢ich Gstupkil.........ccooveririiininnnnne 31
3 Rozbor testovacich systémul ...........cceeviiiiciiinnnn 43
6 Zhodnoceni dosazenych vysledkill............c.ccevrnne. 75
T ZAVET .ot 79
LIteratura.........cooovvveiiiiiieii e 81

Obrazek 49 — Vzor obsahu diplomové prace

3.1.8 Seznam pouzitych symbolu

Seznam pouzitych symboli je dllezitou soucasti kazdé technické zpravy.
Obsahuje abecedné tfazené znaCky doplnéné jejich vyznamem a uvedenim
fyzikélnich jednotek. Podrobné je doporu¢ované znaceni uvedeno v nasledujici
kapitole.
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Kromé uvedeni vSech znacek v tomto seznamu je tieba kazdou znacku uvést
také u jejiho prvniho vyskytu. Vyzaduje-li to povaha prace, uvadi se samostatné
seznamy:

e pouzitého znaceni, symbolu a jednotek (¢, k, ...),
e zkratek (TTL, SSL, BASIC, ...),

e odbornych termint (hard disc, one way function, ...).

1.2  Hlavni ¢éast prace

Jak jiz bylo uvedeno, hlavni ¢ast kvalifikacni prace (technické zpravy) zacina
uvodem, pokracuje jednotlivymi kapitolami a kon¢i zavérem se zhodnocenim.

Zatimco vuvodni casti kvalifikaéni prace umistujeme kazdou cast na
samostatny list, hlavni ¢ast kvalifikacni prace je mozno z divodld uspory
tisknout oboustrann¢. V tom piipad¢ se ma predchazet vzniku prazdnych stran
(vakati). Je-li to nutné, je mozno zacatky hlavnich kapitol uvadét vzdy na
licové strané. Cisluji se pak v§echny strany tak, aby licova strana méla vzdy
liché ¢islo.

Original kvalifika¢ni prace musi byt vypracovan na bilém papiru formatu A4
s dostatecnym kontrastem pro kopirovani. Pfi pouZiti psaciho stroje ma jedna
stranka obsahovat 30 + 35 tadkt po 60 thozech klasické velikosti pisma. Pfi
pouziti pocitace je tieba nastavit vhodné okraje (2,0 — 3,0 cm) a dostatecnou
velikost pisma (11 — 12 bodt). Stranky musi byt prubézné ¢islovany, nejlépe
v pravém dolnim rohu stranky, ¢islujeme arabskymi éislicemi. Obrazky jsou
umistény piimo vtextu nebo na samostatnych strankach. Pfi pouziti
elektronické sazby je mozno doplnit zéhlavi stranky také napisem ,,Diplomova
prace* (,,Bakalarska prace®) a graficky oddélit od textu.

V nasledujicich podkapitolach si podrobnéji v§Simneme nékterych specidlnich
prvki.

3.1.9 Clenéni textu

Text kvalifikacni prace ¢lenime do kapitol a podkapitol, vyjimecné jesté do tieti
urovné Clenéni. Délka kapitol by neméla byt pfili§ velkd, ale ani piili§ mala.
V zasad¢ by délka kapitoly méla pfesahovat délku stranky. Pokud se na jedné
strance vyskytuje né€kolik kapitol stejné trovné Clenéni, text ztrdci na
prehlednosti.

Kapitoly se pribézné &isluji. Cisla podkapitol se oddéluji te¢kou, stejné jako
v obsahu, viz obrazek 49.

Nadpisy se od predchazejiciho textu oddé€luji dvéma fadky (odsazenim alespon

18 bodil), od nasledujiciho textu jednim prazdnym fadkem (odsazenim alespon
12 bodli) a vhodnym zpiisobem se zvyraznuji.
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Vlastni text kapitoly se ¢leni do odstavci. Prvni fadek odstavce zacind od levé
svislice nebo se od ni odrazi (zpravidla o 5 uhozi, tedy asi 0,6 cm). Mezi
odstavci se zvétSuje mezera v zavislosti na fadkovani. Zpravidla ma mezera
velikost jednoho fadku.

Vycty se od piedchdzejiciho i nasledujiciho textu oddéluji prazdnym fadkem.
Umist'uji se od levé svislice. Jednotlivé body se oznacuji arabskymi ¢islicemi,
pismeny abecedy, poml¢kami nebo jinymi znackami.

Obrazky vcetné jejich popisu se zarovnavaji na stied. Obrazky je tieba
umist’ovat pfimo do textu, co nejblize odkazu na né. Jen pokud to neni mozné,
zatazuji se do dodatk.

Ke spravné uprave kvalifikacni prace jsou obvykle dostupné Sablony, a to ¢asto
1 pro rizna programova prostiedi (Microsoft Word, LATEX, ...)

3.1.10 Zvyraznovani textu

Casto je potieba zvyraziiovat nékteré ¢asti textu. Mohou to byt celé odstavce

(nadpis, citat, véta, ...) nebo jejich ¢asti (odborny termin, nazev ptikazu, ...).

Pouzivaji se tyto zpiisoby zvyraznéni:

e umisténi na samostatny fadek (nadpis, véta, ...),

e zmgéna fezu pisma na tuény, kurzivu apod. (termin, piikaz, ...),

e podtrzeni (dil¢i nadpis),

e zmeéna velikosti pisma (nadpis),

e zména druhu pisma, fontu (proporcionadlni pismo pro ptikazy,
vypisy programu apod.),

e psani VERZALKAMI, VELKYMI PISMENY (hlavni odpovédnost v citaci
pramenu),

e vloZeni do uvozovek (doslovna citace),

e prolozeni (nedoporucuje se).

V priibéhu celé prace je tfeba dodrZovat stdlou konvenci zvyraziiovani textu.
Pokud ji pouzivame, je vhodné ji popsat jako soucdst seznamu pouZzitého
znaceni.

3.1.11 Formatovaci upravy

vvvvvv

spravné Upravy. Jsou pfitom vybrany zejména ty prvky textu, s jejichz upravou
byvaji nejcastéjsi potize.

S laskavym svolenim prof. Ing. Bohumila Sulce, CSc. z Ustawu pistrojové a
Fidici techniky CVUT v Praze byla ndsledujici tabulka pievzata z pokynii pro
autory prispevki na konferenci Pragoregula Praha 1997 a doplnéna nekolika
poznatky ze zkusenosti autorii
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Popis upravy

Ukazka

Interpunk¢ni znaménka (tecka, ¢arka,
...) se pripojuji k ptedchazejicimu slovu,
za n¢ nalezi mezera (kromé vyjimek).

Jedna, dv€; snad i tfi. Jedna? Dvé¢!

Pokud véta koncCi zkratkou, druha tecka
se neuvadi.

Jedna, dvé€, atd. Také snad tfi.

Pokracovani vyctu se naznacuje tiemi
teCkami. Pokud jsou uvedeny na konci
vety, dalsi tecka se neuvadi.

Jedna, dv¢, ... To by tedy bylo.

Spojovnik spojujici dvé slova se sazi
tésnc.

Cesko-anglicky slovnik je ulozen
Vv archivu ve Frydku-Mistku.

Pomlcka naopak rozdéluje text,
ohranicuje se mezerami, uvadi se na
konci fadku, ale nikoliv na zacatku
fadku nasledujiciho. Pouziva se takeé ve
vyznamu ,,az", ,,az do* nebo ,,proti‘.

Koname dobro — vzdy, vSude a
vSem. V dob¢ 18. — 20. 5. 1998 se
uskute¢ni fotbalové utkani Banik —
Sparta.

Zavorky a uvozovky pfiléhaji tésné
k zacatku a konci vyznaceného vyrazu.
Uptednostiuji se kulaté zavorky.

Méme fadu moznosti (leva, prava,
pfedni, zadni). Jan Riha uvedl: ,,Je
mozno se dockati!*

Ve vzorcich se pouzivaji zavorky
v souladu s pravidly pro psani
matematickych vyrazi.

{[(a+b)—c]+d}

Zkratky se uvad¢ji v souladu s pravidly
Ceského pravopisu. Zkratky tvorené
zacatkem slova se ukoncuji teckou.

p. (pan, panoveé), zvl. (zvlastni),
ptip. (pfipadng)

Slovo zkracené zacatkem a koncem se
pise bez tecky. Castou chybou je
nespravné sklonovani zkracovaného
slova.

fa (firma), fy (firmy), pi (pani), cca
(circa)

Uvnitt zkratek vice slov se uvadéji
mezery.

s.r.0., (pozornaspol.sr.0.),v.r.,
Janin n. Ohf#i

Oznaceni pravni formy pravnické osoby
se uvadi v souladu se zfizovaci listinou
(z&pisem do piislusného rejstiiku) 1
kdyz je to v rozporu s pravidly.

FirmaAs. r. 0., FirmaB spol.s.r.0.,
Firma, v.0.s.

Nékteré zkratky vice slov se pisi
dohromady.

tj. (to je), atd., atp., ¢j. (Cislo jednaci,
také €. j.)

Inicidlové zkratky se pisi bez tecky.

UNICEF, CR, USA, OU v Ostravg,
PiF, KIP

Zkratky akademickych titult a
vojenskych hodnosti uvadéné pred
jménem se neoddéluji ¢arkou.

Dr. Ing. Jan Koutny, doc. RNDr.
Petr Krouha

Zkratky védeckych hodnosti za jménem
stejné jako pravni oznaceni firem se
oddéluji ¢arkou, zkratka Ph.D. se

v souladu s vysokoskolskym zdkonem
uvadi bez mezery uvnitf.

Jan Kous, CSc., fa Pravko, a. s.,
prof. Ing. Jaroslav Pravda, Ph.D.
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Znacky mérnych jednotek se oddéluji
mezerou.

10 km; 4,5V; 12 °; 15 mA; 150 kPa

Pokud je znacka umisténa za ¢islem
tésné, vyjadiuje ptidavné jméno.

10km vzdélenost
(desetikilometrova) ; 4,5V baterie
(Ctytiaptilvoltova); 12° lezak

(dvanactistupnovy)
Znacky mén se obvykle pisi za ¢astkou, |126,-- K¢; sleva 3.500 K¢;
Vv sestavach naopak pied ¢astkou. 2.589.568,50 Sk

V bankovni praxi se pouzivaji kody
mén. Pro lepsi Citelnost je mozno
oddélovat trojice Cislic.

CZK 24,20; ATS 200;

Matematické znacky se oddéluji 1+2=3

mezerami, pro psani vzorcu je ale

vhodnéjsi pouzit specialni editory

vzorcu.

Unarni plus a minus se sdzi tésné. +10 V; -32,5°C

Procenta a promile se oddé€luji mezerou, | 12 % (dvandct procent), 12%
pfi tésném sdzeni maji vyznam (dvanactiprocentni),

sloZzeného ptidavného jména.

1,5 %o (promile, na psacim stroji
0/00)

Mezni uchylky se pisi specidlnim
znakem, na psacim stroji znaky plus a
minus na jednom miste.

20 £1; (56+5)°C

Metitko (dvojtecka) se oddéluje
mezerami.

Pro schémata je pouzito jednotné
mefitko 1 : 1000

Pro priimér se pouziva specialni znak,
na psacim stroji kombinace nuly a
lomitka.

%)

Desetinna ¢isla se oddé€luji od celé ¢asti
desetinnou ¢arkou. Cislo s vice nez
tfemi misty je moZno délit na tfimistné
skupiny mezerami.

1 500,56 m; 10 560 tis. obyvatel

Datum se piSe vzestupné, rozdéleno
teCkami, slovni vyjadfeni mésice se
neukoncuje teckou.

16. 12.1998; 1. ledna 1998; 16.
prosince 2001

V technickych aplikacich se mtize
pouzivat mezindrodni vyjadieni podle
CSN EN 28601, tedy sestupné.

1998-12-16; 1998-01-01; 2001-12-
16

Casové udaje se pisi sestupné, oddeluji
se dvojteckou.

12:30:10; 01:30 h; 12 h 30 min 15 s;
ptijdu v 10 hodin

Uhlové stupné se znaci specidlnim
znakem, minuty a vtefiny apostrofy.

Uhel 12°; 56°45°50°’; 12°30”’

Kromé formatovacich zasad je tieba dodrzovat také pravidla ceského pravopisu.
Nésledujici tabulka uvadi Casté prohiesky.

Problém

Ukazka

Nespravna koncovka ptidavnych jmen.
Koncovka -ici nalezi pfidavnym
jméntiim slovesnym.

Mg¢fici zatizeni plnici bezchybné
svou funkei,
(nikoliv fidici, méfici zatizeni).
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Slovo fada méa vyznam pouze
vV matematickém smyslu.

Mame nékolik, mnoho referenci
(nikoliv fadu referenci).

Slovo standart neexistuje, je pouze
standarta = vlajka.

Standardni postup, standard (nikoliv
standart, standartni)

Archaismy je vhodné nepouzivat, napf.
dle je zastaralé.

Postup podle Allena (nikoliv dle)

Slovo vyjimka se nepise s dlouhym i.

Poskytnuta vyjimka, vyjimecné
(nikoliv vyjimka, vyjimecné).

Jiz pres 40 let se v podstatnych jménech
téma, schéma, aj. nealternativné pise
dlouh¢ ¢! Problémem jsou odvozena
pfidavna jména, kde se nékdy krati
(tematicky, schematicky), jindy ne
(reléovy).

Toto téma, schéma, kritérium, relé
(nikoliv tema, schema, kriterium,
rele).

Prakticka (=uzite€na) mize byt véc
(taska) nikoliv abstraktum (zkuSenost).

Mame zkusenosti z praxe (nikoliv
praktické zkuSenosti)

Pro vyjadieni ptibliznosti je vhodng&jsi
pouzit Ceské vyjadieni.

Mame asi 10 moznosti (nikoliv cca).

Zkratka resp. znamena lépe feceno.
V technickych textech je casto
nahraditelnd spravnym ,,nebo*.

Je mozno pfijit nebo priletét.
(nikoliv resp.)

Je tteba uvadét spravné znéni
odbornych termin.

Pouzijeme rozvadéc, vypinac,
ovlada¢ (nikoliv rozvadéc, vypinac,
ovladac).

Stejné tak spravny tvar slov.

Pouziti je nutné, mozné, patrné
(nikoliv je nutno, moZzno, patrno).

Casto se pouziva adjektivum, jehoZ
protiklad bychom v dané situaci vnimali
jako nepatficny, napt. co nejnizsi chyba
< co nejvetsi chyba, proto spravné co
nejmensi chyba.

vysoky < nizky
velky < maly
tlusty < tenky
silny < slaby

Je tfeba odliSovat obvykly zplsob a
obycejna véc.

obycejny # obvykly

Casto dochazi k oddélovani zkratek.

Jedna, dvé apod. (nikoliv a pod.)

Je tfeba se vyhybat literarnim obratim.

Elektricky proud prochézi (nikoliv
tece).

Spravné sklonovani, napf. ,,pouzivat se
poji se 4. padem, ,,dosahnout* (¢eho)
S 2. padem.

Lze uzivat 1€k, ale pouzivat metodu,
vzorec.

Vyhybame se krkolomnym spojenim.

Veli¢inu lze méfit (nikoliv provadét
méteni — provadi se néco na vojné).

Je tfeba dodrzovat shodu podmétu
S ptisudkem.

Zeny méfily. Zatimco muzi a Zeny
méfili. Dit& kopalo. Sténé §tékalo.
Vlcata knucela. Otec, matka a dité
loupali. Stejné tak fidili Zeny 1 muzi
(ale je také mozné, aby ftidily Zeny i
muzi).

Inicialové zkratky se obtizn¢ sklonuji,
proto se sklonovani radéji vyhneme.

Ptekladame v programu SIPRO
(nikoliv v SIPRU).
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Viceslovné nazvy metod odvozené od | Pouzijeme Rungovu-Kuttovu
jmen autort se sklonuji ve vSech metodu (nikoliv metodu Runge-
Castech. Kuttovu).

Odkaz na ilustraci uvadime cCasto Podrobné;ji viz obrazek (nikoli viz.
slovem ,,viz*, které neni zkratkou. obrazek).

3.1.12 Cislovani stran

Casté nejasnosti diplomantti souvisi s &islovanim stran kvalifikaéni prace. Do
&islovani stran se zapo&itavaji viechny strany poéinaje titulni strankou. Uvodni
strany, zejména titulni strana a texty prohlaSeni se tisknou jednostrann¢, ale
jejich vychodova stranka (vakat) se zapocitava do Cislovani, ¢islo strany se vSak
na n¢ neumist’uje.

Ptilohy kvalifikacni prace se obvykle ¢isluji samostatn¢, Casto kazda ptiloha
samostatnou ¢iselnou fadou (typicky napft. ptirucka pro uzivatele vytvoreného
systému, kterd sama zacind stranou 1 a jiné ¢islovani by ptisobilo zmate¢né¢), ale
mohou byt ¢islovany navazné na Cislovani stran vlastni prace.

3.2 llustrace, tabulky, rovnice

Technické zpravy vynikaji velkym mnozstvim ilustraci, grafl, schémat,
fotografii, tabulek a zejména matematickych vzorcu, podobné je tomu i u praci
kvalifikacnich. Proto pfetrvavaji problémy s jejich umistovanim do textu,
oznacovanim a formatovanim.

Plati obecna zasada, Ze ilustrace se ma v textu vyskytovat co nejbliZe za prvnim
odkazem na ni, nejlépe na stejné strance. Obvykle se nerozliSuji ilustrace
jednotlivych typa (vyvojové diagramy, histogramy, grafy, kresby, fotografie,
...), ale oznacuji se souhrnné jako obrazky. Obvykle se Cisluji souvislou fadou
Cisel v celé zpravé nebo oddilu (kapitole). V posledni dobé& se stale cCastéji
pouziva oddé¢lené ¢islovani v jednotlivych oddilech, protoZe odkazy na ilustrace
jsou piehlednéjsi a maji vyssi vypovidaci schopnost. V tom piipad¢ se ilustrace
oznacuje Cislem oddilu, za kterym nasleduje po pomléce ¢&islo obrazku
(Obrazek 2 — 3 Treti obrazek v druhé kapitole). Velmi cCasto se pouziva
zkracend forma popisu ilustrace (Obr. 2.3 Tieti obrazek ...). I[lustrace obsahuje
také popisny text (neukoncuje se teCkou) a mize obsahovat popisnou legendu
K ilustraci. VSe se umistuje na spodni okraj ilustrace, obvykle do stiedu fadku,
viz obrazek 50.
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. A
v(t) [m.s™]
a(t) [m.s”]

200

0 5 t [s]

t - Cas, V(t) - rychlost pohybu télesa, a(t) - zrychleni pohybu télesa
Obrazek 50 — Vzor grafu a jeho oznaceni

Grafy musi obsahovat vysvétleni jaké veli¢iny a jaké jednotky jsou zobrazeny
podél soufadnic a na jednotlivé osy by méla byt vynesena znaménka hodnot.
Hustota znamének nesmi byt na Ujmu Ccitelnosti grafu, je tfeba se pfidrzet
celistvych hodnot (1, 5, 10, ... nebo 1, 10, 100, ...) Vzdalenost znacek musi byt
pravidelnd, doporucuje se podle potieby linearni nebo logaritmické méftitko.

Vicebarevné ilustrace je potfeba upravit do podoby vhodné pro tisk (stupné
Sedi, hruba grafika) nebo vytisknout barevné. Specidlné se to tyka fotografii.
Pokud pouzita technika tisku kvalifika¢ni prace nezarucuje dostatecnou kvalitu
rozliSeni, je vhodnéjsi zaradit do vSech vytiskl originalni fotografii.

Obdobné se oznaduji a ¢&isluji tabulky (Tabulka 2 — 6 Sesta tabulka v druhé
kapitole, Casto je pouZivana zkracend forma: Tab. 2.6), opét by se mély
vyskytovat co nejblize prvniho odkazu na né€, nejlépe na téze strance jako
odkaz. Tabulka svice nez péti fadky nebo sloupci by méla obsahovat
oramovani. Pro lepsi Citelnost textu je vhodné, aby orientace textu v tabulce
byla shodna s textem zpravy, nikoliv na néj kolma. Proto se rozsdhlejsi tabulky
Casto umist'uji jako doplinkovy material, zejména pokud v textu nejsou Cinény
odkazy na konkrétni hodnoty z tabulek, ale pouze na tabulku jako celek.

Zahlavi tabulky musi obsahovat oznaceni veli¢in v¢etné jednotek a takovou
legendu, aby byla tabulka ¢itelna bez zavislosti na ostatnim textu, stejné jako je
tomu u grafti.

Pro psani vzorcti v technickych zpravach je tfeba pouzivat kurzivu pro psani
promeénnych [X(t)], oznaceni matic a vektorii [X(t), A, B], Feckou abecedu [, p,
I1, @] a normalni pismo pro psani ¢islic (1, 2, 3, ...), funkci (sin2x), symbola

t ©

([x(z)dz, X x(kT)) a fyzikdlnich jednotek ([V], [m.s*], [N.m]) v souladu
0 k=0

s CSN ISO 31.
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Proto je vhodné si preddefinovat styl psani vzorcd, jak je ukdzano na obrazku
51. Velikost jednotlivych ¢asti vzorcu je vhodné definovat v procentech ze
zakladni velikosti, viz obrazek 52. Po zmén¢ zékladni velikosti se automaticky
upravi i1 ostatni rozméry a jejich pomér zlistane zachovan.

Skl Pismo Fez pisma

Tufné  Kurziva

Skarna |

Swmbol oL |S‘,.fm|:u:nl

Matice-vekkar . ... .. |Times Mew Rorman

OKOKRKEODO

:

3
KNI| KN | KN | KN KU RA| R K1
OROOO0OO0O0dd

Cislo . oo |Times Mew Rorman

Obrazek 51 — Nastaveni styli pisma v editoru vzorcii

velicosti 2| x|
Mormalni 12 b, Ok

Dalni nebo horni indesx 0% (1 +B}2 Storno
Snizeny dalni nebo horni indesx 0%, 2 A:' kp

Symbal 120% p=1 R Pouzt
Zmenseny symbal 100%: wchozi

Obrazek 52 — Nastaveni velikosti pisma v editoru vzorcii

Vzorce se zapisuji obvykle v podobé rovnic. Umistuji se na stied textu a
odd€luji od ostatniho textu mezerami. Rovnice se Cisluji opét souvislou fadou
Cisel v celé zpravé nebo oddile (kapitole). Plati zasada, Ze vSechny Cislované
objekty (obrazky, tabulky, rovnice) maji byt ¢islovany stejnym zplisobem (bud’
V celé zpravé, nebo v kazdém oddile samostatng). Cislo rovnice se umistuje do
okrouhlych zavorek na pravy okraj fadku ve svislém sméru do stfedu rovnice.
Stejnym zplisobem se zapisuji také odkazy na rovnice. K ¢islovani by mélo byt
pouzito jiného typu pisma neZ pro matematické hodnoty, aby se piedeslo
zameéneé. To je vSak pozadavek obvykle nedodrzovany, nebot’ diky uzavirani
¢isel rovnic do okrouhlych zavorek k zdaménam nedochazi. Pokud hrozi zdména
s jinymi odkazy, miize byt ¢islo rovnice doplnéno ptedponou (napt. Eq.). Pokud
je nutno rovnici rozdélit na vice fadek, méla by byt zalomena pied rovnitkem
nebo alespoit pfed znakem pro scCitani, odecitani, ndsobeni nebo déleni.
Vyhybame se déleni rovnice tam, kde jsou vyrazy v zdvorkach, zlomky nebo
vyrazy s odmocninou.
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Ptiklady psani rovnic:
b,z +.. 4biz+ b

GW(Z) = ;. (10)
a,z"+..+a;z+ay
kde je z — nezavisle proménna u obrazu v Z-transformaci,
ai — koeficienty mnohoclenu ve jmenovateli pfenosu,
bi — koeficienty mnohoc¢lenu v ¢itateli pfenosu,
Gw — prenos fizeni.
m
2.0
k, = =0 (11)
J':OaJ
kde je ki — koeficient pfenosu
a; — koeficienty mnohoclenu ve jmenovateli prenosu,
bi — koeficienty mnohoclenu v ¢itateli pfenosu,
m — stupen Citatele pfenosu,
n — stupen jmenovatele prenosu.

Specifickym problémem, zejména v dlouhém textu VSKP je zajisténi
spravnych odkazii na jednotlivé rovnice. Bézné se totiz stdva, Ze text prace je
prubézné upravovan a dalsi rovnice pridavany. Takze ¢isla rovnic se méni a je
nutné shodné zmeénit také odkazy na né.

V prostiedi MS-Word je mozné s vyhodou vyuzit kédy poli (kod pole vlozime
stiskem klaves CTRL+F9). Cislo rovnice vytvofime pomoci automatické fady
¢isel a nasledné vytvofime zaloZku s ur€enym nazvem a stejnym cislem:
>b
k, =12 ({ SEQ vz}{ SET "k1" "{ SEQ vz \c}"})
4
-0

]

Do textu pak na ptislusna mista vlozime odkaz na potfebnou rovnici:
viz ({ REF "k1"}).

Po rozsifeni textu, pfidani dalSich rovnic apod., je potfeba cely text prace vybrat
(CTRL+A) a nechat opravit odkazy stiskem klavesy F9. A to dvakrat, aby byly
opraveny 1 odkazy nachézejici se v textu pfed samotnou rovnici. Na zaver jesté
poznamka k pouzitym uvozovkam, MS-WORD je mé tendenci samocinné
upravovat, na ¢innost kodi poli to naStésti nema vliv. Pokud pouzivame
jednoslovné nazvy zalozek (bez mezer), pak je do uvozovek ani nemusime psat.
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Kontrolni otazky:

12. Jaké hlavni ¢asti ma diplomova prace?

13. Co je cilem cestného prohlaseni v diplomové praci?

14. Je pode€kovani v diplomové praci povinné?

15. Jaké zplisoby vyznacovani textu pouzivame a k ¢emu slouzi?
16. Jaké cislovani kapitol pouzijete v diplomové praci?

Koresponden¢ni ukol:

3. Sestavte kostru textu své diplomové prace a zpracujte uvodni ¢ast textu
odpovidajici jiz realizované c¢asti prace (rozbor soucasného stavu) a
definujte cile své prace.

Shrnuti obsahu kapitoly

V této kapitole byla popsana struktura diplomové prace a srovnana s obecnym
¢lenénim odborné technické zpravy. Vyznamné c¢asti a zejména povinné
nalezitosti, jako jsou riznd prohlaSeni o ptivodu prace apod., byla uvedena
v povinné podob¢. V dalsi ¢asti pak bylo upozornéno na typické problémy pii
psani odbornych textd. Na zavér bylo upozornéno také na zasady zpracovani
ilustraci, tabulek a vzorct.
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4  Bibliografické citace

Cil:

Cilem celé kapitoly je piedstavit typické druhy zdroja, jak literarnich, tak
elektronickych a typicky postup jejich odkazovani, aby bylo zaruceno, ze kazdy

¢tenat spravné pochopi o jaky zdroj se jednd. Soucasné se tak pilivodce prace
vyhne nebezpeci obvinéni z plagiatorstvi.

Po jejim prostudovani byste méli byt schopni:

— rozliSovat jednotlivé typy zdroji kvalifikaéni préce,
— sestavovat zdznamy o pouzitych zdrojich a jejich soupisy,
— spravn¢ se odkazovat na jednotlivé zdroje.

Klicova slova této kapitoly:

Literarni pramen, bibliografickd citace, monografickd publikace, cast
monografické publikace, piispévek do monografické publikace, seridlova
publikace, c¢lanek v seridlové publikaci, patentovy dokument, ustni zdroj,
elektronickd publikace, elektronickd monografie, databdze, pocitaCovy
program, ¢ast elektronické monografie, pfispévek do elektronické monografie,
elektronicky serial, ¢lanek v elektronickém seridlu, elektronickd nasténka,
distribu¢ni skupina, diskusni skupina, elektronicka zprava, soupis citaci, soupis
odkaz na citaci.

Doba potiebna ke studiu: 5 hodin

Pruvodce studiem

Tato kapitola prezentuje pozadavky dvou klicovych norem popisujicich
bibliografické citace, jde o CSN ISO 690 pro literdrni zdroje a CSN ISO 690-2
pro elektronicke zdroje a uvadi radu prikladu citaci a soupisii citaci.

Na zaver je predstaven webovy ndstroj na sestavovani spravnych citaci.
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Seznam pouzitych prament (n€kdy je zjednoduSovdn na seznam pouzité
literatury) je seznam vSech pouzitych zdroji pro vypracovani prace. Zdroje
pfitom mizeme podle jejich ptivodu rozdélit do nésledujicich skupin:
— literarni prameny (pisemnosti, knihy, pfispévky, ¢lanky, ...),
— Ustni zdroje,
— elektronické zdroje (textové soubory, elektronické sborniky, HTML
dokumenty, ...).

Zpisob jejich uvadéni v seznamu pramend a zejména Clenéni informace o nich
se logicky dosti odlisuje.

4.1  Literarni prameny

Literdarni prameny se také oznacuji jako bibliografické citace. Jejich zapis
definuje CSN ISO 690, ktera vstoupila v platnost na konci roku 1996 a
nahradila tak ptredchozi normu CSN 01 0197 Bibliografické citace z 29. 7.
1970. Norma ptedevSim urcuje strukturu udajii o publikacich, ¢lenénych na
monografické publikace, seridlové publikace, kapitoly v monografickych
publikacich, ¢lanky v seridlovych publikacich a patentové dokumenty. Potadi
udaji a jejich typografickd tUprava neni normou predepsdna, my se
v nasledujicich ukazkach budeme drzet stejnych typografickych pravidel jako
norma, nebot’ je povazujeme za vhodné.

V nasledujicich strukturdch jsou uvedeny vSechny zékladni tidaje (prvky) citace
S tim, Ze nepovinné prvky jsou zapsany kurzivou (v levém sloupci popisu).
Ukazkové ptiklady jsou pouze ilustrativni, ne vzdy se jednd o skutecné
publikace. Do ukéazek jsou zafazeny jak cizojazy¢né citace, tak citace ¢eské. Ty
se vsouladu snarodni pfilohou normy mohou mirné¢ odliSovat od
cizojazyCnych. Grafickd uprava zdznamu neni normou urcena jednoznacné,
Vv nasledujicich ukazkach je pouzita uprava pouzita Vv textu normy s jednou
odchylkou. V normé je jako oddélova¢ mezi mistem vydani a vydavatelem
pouzita dvojtecka oboustranné oddélend mezerami. Takovy zapis
interpunkéniho znaménka odporuje obvyklym typografickym zdsaddm a sdm
autor normy uznal tuto chybu a doporucuje pouzivat typograficky spravny
zapis, tedy s mezerou jen za dvojteckou [Boldis 2004].

Pti psani odborné prace v ¢estin€ se také citace uvadeji v cesting. U piispévki a
¢lankd byly ukdzky rozsifeny o standardni ¢islo, které se v normé z neznamych
divodi nevyskytuje a pifitom je nejjednodussim a jednoznaénym
identifikatorem publikace. U vyzkumnych zprav, semestralnich a diplomovych
praci Casto neni soucasti ndzvu druh préace, piipadné¢ odkaz na grantovou
agenturu, ale protoze povazujeme tyto udaje za potiebné, dopliujeme je na
konec citace.

Pti nejasnostech jak napsat spravnou citaci je mozno vyuzit fady pomucek, od
textu norem pies webové stranky s jejich vykladem [Bratkova 1996, CVUT
2002] az po generatory citaci, které po vyplnéni udaji vygeneruji spravné texty
citaci, napt. [Farkasova a Kr¢al 2008, Souckova aj. 2008]. Nékteré vsak zatim
pouzivaji ptivodni typografickou tpravu psani dvojtecky.
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4.1.1 Monograficka publikace
Prvek:

Primarni odpovédnost

Nazev

Podrizena odpovédnost

Vydani
Nakladatelské udaje
(misto. nakladatel)
Rok

Rozsah

Edice

Poznamky

Standardni &islo

Priklad (cizojazy¢ny, v pIném znéni)

Priklad:

FARANA, R.

Simulation program
Developers Toolkit.
Translated by A. S. Deniss; Edited by
K. Kirk.

1% ed.

New York: Command Press,

SIPRO.

2008.

112 p.
International
Science.
Translation of: Simula¢ni program
SIPRO. Ptirucka vyvojare.

ISBN 80-02-01087-6.

Series in  Computer

FARANA, R. Simulation program SIPRO. Developers Toolkit. Translated by A.
S. Deniss; Edited by K. Kirk. 1% ed. New York: Command Press, 2008.

112 p.

International Series in Computer Science. Translation of:

Simula¢ni program SIPRO. Ptirucka vyvojate. ISBN 80-02-01087-6.

Piiklad (cizojazy¢ény, v obvyklém znéni)

FARANA, R. Simulation program SIPRO. Developers Toolkit. 1* ed. New York:
Command Press, 2008. 112 p. ISBN 80-02-01087-6.

Priklad (esky)

FARANA, R. Univerzalni simulacni program SIPRO 3.4. UZivatelska prirucka.
1. vyd. Ostrava: KAKI, 2006. 116 s. ISBN 80-02-01087-6.

FARANA, R., KACMAR, D. & SMUTNY, L. Internet versus intranet. 1. vyd.
Opava: Snézeni s. r. 0., 2008. 258 s. ISBN 80-02-01087-6.

VITECEK, A & SMUTNY, L. Postupy reSeni vyzkumnych ukoli. 2. vyd. Praha:
Sylabus Press, 2007. 56 s. ISBN ISBN 80-02-01087-6.

VITECEK, A. Al. Bezbariérové studium zdravotné handicapovanych studentu v

technicko-ekonomickych

aplikacich  pocitacii.

Ostrava: Ostravska

univerzita v Ostravé, 2005. 72 s. Zavéreéna zprava grantu FDR MSMT

CR ¢&. 8/0258-95.

4.1.2

Prvek:

Primarni odpovédnost

Nézev zdrojového dokumentu
Vydani

Cislo ¢asti

Podrizena odpovédnost

Cést monografické publikace

Priklad:

FARANA, R. & KLIMES, C.
A text-book of simulation.
1% ed.,

vol. 2.

Edited by J. Mockof.
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Nakladatelské udaje New York: Command Press,

(misto. nakladatel)

Rok 2008.

Lokace ve zdrojovém dokumentu Section 5, Block-oriented simulation,
p. 256 - 315.

Priklad (cizojazy¢ny, v plném znéni)

FARANA, R. & KLIMES, C. A text-book of simulation. 1% ed., vol. 2. Edited by J.
Mockot. New York: Command Press, 2008. Section 5, Block-oriented
simulation, p. 256 - 315.

Piiklad (cizojazy¢ny, v obvyklém znéni)

FARANA, R. & KLIMES, C. A text-book of simulation. 1% ed., vol. 2. New York:
Command Press, 2008. Section 5, Block-oriented simulation, p. 256 -
315.

Priklad (Cesky)

FARANA, R. & KLIMES, C. Slovnik simulace systéemu. 1. vyd., sv. 2. Przno: Jan
Vilda - VIDAH, 2008. Kapitola 5, Blokov¢ orientované programy, s. 256
- 315. ISBN 80-7078-543-5

4.1.3 Prispévek do monografické publikace

Prvek: Priklad:

Primarni odpovédnost FARANA, R.

Nazev (ptispévku) Universal Simulation Program SIPRO.
In

Primérni odpovédnost KATALINIC, B.

Nazev (monografie) Proceedings of 5" International
DAAAM Sympozium

Vydani 1% ed.

Nakladatelské udaje Maribor (Slovenia): DAAAM Viena,

(misto. nakladatel)

Rok 2004,

Lokace ve zdrojovém dokumentu vol. 1, p. 119 - 120.

Priklad (cizojazy¢ny, v pIném znéni)

FARANA, R. Universal Simulation Program SIPRO. In KATALINIC, B.
Proceedings of 5" International DAAAM Sympozium. 1% ed. Maribor
(Slovenia): DAAAM Viena, 2004, vol. 1, p. 119 - 120. ISBN 80-02-
01087-6.

Priklad (cizojazy¢ny, v obvyklém znéni)

FARANA, R. Universal Simulation Program SIPRO. In Proceedings of 5"
International DAAAM Sympozium. Maribor (Slovenia): DAAAM Viena,
2004, p. 119 - 120. ISBN 80-02-01087-6.
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Priklad (Cesky)

FARANA, R. SIPRO programm for prediction of ecological subsytems
behaviour. In Proceeding of International Symposium “Mine planning
and equipment selection ‘97”. Rotterdam: A. A. Balkema Publishing,
2007, s. 667 - 671. ISBN 90 5410 915 7.

FARANA, R., KACMAR, D. & SMUTNY, L. Podpora novych vzdé¢lavacich forem
prostfednictvim informacnich technologii na bazi internet a intranet. In
Workshop '98 Fakulty strojni. Ostrava: FS VSB-TUO, 2008, s. 41-46.
ISBN 80-7078-541-1.

4.1.4 Serialova publikace

Prvek: Priklad:

Nazev Transactions of the VSB - Technical
University of Ostrava.

Odpovédnost Faculty of Mechanical Engineering,
VSB-TU Ostrava.

Vydani Preliminary edition.

Udaje o vydavani (data a/nebo &isla) 1947- .

Nakladatelské tidaje Ostrava: VSB-TUO,

(misto. nakladatel)

Rok 2007-.

Edice Mechanical Series.

Poznamky Text in English and Czech.

Standardni ¢islo ISSN 1210-0471.

Priklad (cizojazy¢ny, v pIném znéni)

Transactions of the VSB - Technical University of Ostrava. Faculty of
Mechanical Engineering, VSB-TU Ostrava. Preliminary edition. 1947- .
Ostrava: VSB-TUO, 2007- . Mechanical Series. Text in English and
Czech. ISSN 1210-0471.

Piiklad (cizojazy¢ény, v obvyklém znéni)

Transactions of the VSB - Technical University of Ostrava. Faculty of
Mechanical Engineering, VSB-TU Ostrava. Preliminary edition. 1947- .
Ostrava: VSB-TUO, 2007- . ISSN 1210-0471.

Priklad (Cesky)

Sbornik védeckych praci Vysoké Skoly barské - Technické univerzity Ostrava.
Rada strojni. Fakulta strojni, VSB-TU Ostrava. 1965- . Ostrava: VSB-
TUO, 1987-. ISSN 1210-0471.

4.15 Clanek v serialové publikaci

Prvek: Piiklad:

Primarni odpovédnost FARANA, R. & LOKOSOVA, J.

Nazev The General Combinatorial Problems

Using Genetic Algorithms.
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Podrizena dpovednost Mlustrated by E. Hyzova.

Nazev zdrojového dokumentu Transactions of the VSB - Technical
University of Ostrava,

Vydani

Lokace ve zdrojovém dokumentu 1996, vol. XLII, no. 1, p. 1-7.

(Rok, ¢islo svazku, lokace casti)

Standardni ¢islo ISSN 1210-0471.

Priklad (cizojazy¢ény, v plném znéni)

FARANA, R. & LOKOSOVA, J. The General Combinatorial Problems Using
Genetic Algorithms. Illustrated by E. Hyzova. Transactions of the VSB -
Technical University of Ostrava, 1996, vol. XLII, no. 1, p. 1-7. ISSN
1210-0471.

Priklad (cizojazy¢ény, v obvyklém znéni)

FARANA, R. & LOKOsOVA, J. The General Combinatorial Problems Using
genetic Algorithms. Transactions of the VSB - Technical University of
Ostrava, 1996, vol. XLII, no. 1, p. 1-7. ISSN 1210-0471.

Priklad (Cesky)

FARANA, R. & LOKOSOVA, J. The General Combinatorial Problems Using
genetic Algorithms. Shornik védeckych praci Vysoké Skoly banské -
Technické univerzity Ostrava, Fada strojni, 1996, ro¢. XLIL, €. 1,s. 1 -7.
ISSN 1210-0471.

BALATE, J. AJ  Simulationsprogramm  SIPRO 3.1  fiir die
Automatisierungtechnik. Wissenschaftliche Berichte Hochschule fiir
Technik, Wirtschaft und Sozialwessen Zittau/Gérlitz, 1993, Heft 34, s. 55
- 58.

FARANA, R. Zaokrouhlovaci chyby a my. Byte, 1994, €. 9, s. 243 - 244. ISSN
0862-9552.

4.1.6 Patentovy dokument

Prvek: Priklad:

Primarni odpovédnost (prihlasovatel) RUMMA, LTD.

Nazev vyndlezu Fast search algorithm.
Podrizena odpovednost Author: J. KocH, F. FIRST.
Pozndamky Int. Cl.: KO1 S 56/47.
Zemé nebo vydavajici arad USA,

Druh patentového dokumentu Patent

Cislo 568 784.

Datum vydani citovaného dokumentu  1987-01-25.

Piiklad (cizojazy¢ny)

RUMMA, LTD. Fast search algorithm. Author: J. KocH, F. FIRsT. Int. Cl.: KO1
S 56/47. USA, Patent 568 784. 1987-01-25.
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Priklad (Cesky)

OU v OSTRAVE. Rychly algoritmus tiideni. Pivodce vynalezu: J. KocH, F.
FIRST. Int. Cl.: KO1 S 56/47. Ceska republika. Patentovy spis 568 784.
1987-01-25.

4.2  Ustni zdroje

Béhem zpracovani diplomové prace student Casto konzultuje dil¢i problémy
s vedoucim své prace ¢i jinymi odborniky. Vétsinou je vysledkem konzultace
odkaz na literarni pramen fteSici dany problém ¢i poskytujici podklady
k samostatnému feSeni. Jsou vSak situace, kdy vysledek konzultace ma podobu
ustniho doporuceni, navodu k feSeni apod. Pokud se jednd o vyznamny
ptispévek k feSeni diplomové prace, je tfeba na tuto skute¢nost upozornit. Pti
zatazeni ustniho pramene se pfidrzime citaci literarnich zdroji. Doporucené
¢lenéni citace odvodime z monografické publikace:

Prvek: Priklad:

Primarni odpovédnost FARANA, R.

Obsah sd¢leni Algoritmus razeni diskrétnich blokii.

Podrizena odpovednost Ustni sdé€leni.

Misto uskute¢néni Ostrava,

Datum uskute¢néni 2013-01-16.

Priklad

FARANA, R. Algoritmus razeni diskrétnich bloki. Ustni sdéleni. Ostrava, 2013-
01-16.

4.3  Elektronické publikace

V posledni dobé se stile vice rozsifuje elektronickd forma publikovéni.
Zpocatku to byly pfedevsim kompaktni disky (CD-ROM) obsahujici zejména
firemni dokumentaci k programiim. Postupné pfibyly multimedialni ucebnice a
dal$i dokumenty. Obrovsky rozmach zaznamenava elektronické publikovani
srozvojem sit¢ Internet. Kromé& ucebnich a informacnich textli postupné
vznikaji razné diskusni skupiny publikujici prispévky jednotlivych
diskutujicich az po celé sborniky konferenci. V zasad¢ existuji v elektronické
podobé obdobné typy publikaci jako v podobé¢ tisténé. Logicky vzniké potieba
uvadéni téchto prament.

Pfi uvadéni elektronickych prament je tfeba postupovat obdobné jako
U prament literarnich. PfedevSim u ptispevkl do elektronickych konferenci je
potieba ziskat souhlas autora k publikaci jeho dokumentu. Na tyto ptispévky je
nutné pohlizet jako na soukromé dopisy, 1 kdyZ jsou rozesilany hromadné vSem
¢lentim diskusni skupiny. U elektronickych sbornikll a zejména www stranek je
tteba si uvédomit, Ze jejich zmény mohou byt velmi dynamické. Proto je pii
citaci nutno uvadeét konkrétni datum citace. Na www stranky, které¢ jsou
oznaceny jako ve vystavbé, je vhodné se viibec neodkazovat.

Pii tvorbé odkaztl na elektronické publikace se ptidrzime normy CSN ISO 690-
2. Opét budou nepovinné prvky citace psany kurzivou. Uvedeny tvar odpovida
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online publikaci, u ostatnich typt (disketa, CD-ROM) nejsou nékteré prvky
povinné, zejména je to datum citace a dostupnost. Jak uvidime v nasledujicich
ptikladech, ¢asto neni mozné zjistit vSechny povinné prvky, a proto se bézné
nekteré z nich vynechavaji.

4.3.1 Elektronicka monografie, databaze, pocitaCovy program

Prvek: Piiklad:

Primarni odpovédnost FARANA, R.

Nazev Simple publication methods

Typ média [online].

Podrizena odpovédnost Translated by C. Klimes.

Vydani 1% ed.

Misto vydani Ostrava (Czech republic):

Vydavatel University of Ostrava,

Datum vydani January 2008

Datum zmény, revize

Datum citace [cit. 2008-02-18].

Edice

Poznamka HTML format.

Dostupnost Available from World Wide Web:
<URL.:
http://www.fs.vsb.cz/akce/2008/asta/in
fo.html>.

Standardni ¢islo

Piiklad (cizojazyc¢ny)

FARANA, R. Simple publication methods [online]. Translated by C. Klimes. 1%
ed. Ostrava (Czech republic): University of Ostrava, January 2008 [cit.
2008-02-18]. HTML format. Available from World Wide Web: <URL.:
http://www.fs.vsb.cz/akce/2008/asta/info.html>.

Priklad (Cesky)

FARANA, R. Simulacni program SIPRO [disk]. Verze pro MS-DOS. Ostrava:
KAKI, 2006. 1 disketa; 3 1/2 palce. Systémové naroky: IBM PC; 128 kB
RAM; MS-DOS od verze 2.0; VGA Kkarta.

ISO. Excerpts from Draft International Standard 1ISO 690-2 [online]. Ottawa:
ISO (International Organization for Standardization), 2007 [cit. 2007-07-
02]. Dostupny z WWW: <URL: http://www.nlc-
bnc.ca/iso/tc46sc9/standard/690-2e.htm>

Prospektova dokumentace k velkostroji K-158/P [online]. Novy Ji¢in: JIKOH s.
r. o, 1987 [cit. 2008-09-15]. Dostupny zwww: <URL:
http://www.jikoh.cz/data/stroje/k158/info.htm>
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4.3.2 Cast elektronické
programu

Prvek:

Primarni odpovédnost
Néazev

Typ média

Podrizena odpovédnost
Vydani

Misto vydani

Vydavatel

Datum vydani

Datum zmény, revize

Datum citace

Kapitola nebo cast

Nazev kapitoly nebo ¢asti
Cislovani v ramci dokumentu
Umisténi v ramci dokumentu
Poznamka

Dostupnost

Standardni ¢islo

Priklad (cizojazy¢ny)

monografie, databaze, pocitaCového

Priklad:

FARANA, R.

Simple publication methods
[online].

Translated by C. Klimes.
1% ed.

[Place of publication unknown]:
University of Ostrava,

7 January 2008,

updated 16 February 2008
[cit. 2008-02-18].

Chapter VI.

Plain text publications.

Available  from  www: <URL:
http://www.osu.cz/

akce/2008/asta/info.html>.

FARANA, R. Simple publication methods [online]. Translated by C. Klimes. 1%
ed. [Place of publication unknown]: University of Ostrava, 7 January
2008, updated 16 February 2008 [cit. 2008-02-18]. Available from www:
<URL.: http://www.osu.cz/akce/2008/asta/info.htmI>.

Priklad (esky)

FARANA, R. Databdze publikaci PUBLIK98.mdb [CD-ROM]. Ver. 2.6a.
Ostrava: KAKI, OSU, 2007, opraveno 15. 1. 2008. Formulafe PUB-kop a

PUB-bub.

4.3.3 Prispévek do elektronické monografie

Prvek: Priklad:

Primarni odpovédnost (ptispévku) FARANA, R.

Nazev (prispévku) Simple publication methods.
In

Primarni odpovédnost (publikace) JAGUHA, S. T. & KUBITA, F.

Néazev (publikace) Proceedings of 6" Conference
COFAC

Typ média [online].

Vydani 1% ed.

Misto vydani Jokogava:

Vydavatel TU Jokogava,
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Datum vydani 7 January 2008,
Datum zm¢ény, revize updated 16 February 2008
Datum citace [cit. 2008-02-18].

Cislovani v ramci dokumentu

Umisténi v ramci dokumentu

Poznamka

Dostupnost Available from World Wide Web:
<URL.: http://www.tu-
joko.jap/2008/COFAC/K1589.htm>.

Standardni ¢islo

Piiklad (cizojazyc¢ny)

FARANA, R. Simple publication methods. In JAGUHA, S. T. & KuUBITA, F.
Proceedings of 6™ Conference COFAC [online]. 1% ed. Jokogava: TU
Jokogava, 7 January 2008, updated 16 February 2008 [cit. 2008-02-18].
Available from World Wide Web: <URL: http://www.tu-
joko.jap/2008/COFAC/K1589.htm>.

Priklad (Cesky)

VITECEK, A. Optimalni fizeni nelinedlnich systému. In Shornik XX. Semindre
ASR “Pocitace v méfeni, diagnostice a rizeni” [CD-ROM]. 1. vyd.
Ostrava: KAKI, 2007. Clanek ¢. 156. Verze pro Windows 95.

SMUTNY, L.& JANDA, J. Pouziti programi SCADA/MMI pro fizeni kontinualni
vyroby Cepl. In Shornik mezindrodni konference SIKOM ™98 [online].
Praha: Teleport Publishing, 2008 [cit. 2008-06-18]. Dostupny z Www:
<URL: http://www.tepu.cz/2008/sikom/smja.htm> nebo jako Word
dokument <URL.: ftp://ftp.tepu.cz/2008/sikom/smja.doc>.

4.3.4 Elektronické serialy

Prvek: Priklad:

Nazev Journal of Computer Science

Typ média [online].

Vydani

Misto vydani New York:

Vydavatel Institute of Technology,

Datum vydani 1956-1958

Datum citace [cit. 2008-02-18].

Edice

Poznamka

Dostupnost Available from World Wide Web:
<URL: http://www.itu-
koni.edu/journal/info.htm>.

Standardni ¢islo ISSN 1548-1448.

Piiklad (cizojazyc¢ny)

Journal of Computer Science [online]. New York: Institute of Technology,
1956-1958 [cit. 2008-02-18]. Available from World Wide Web: <URL.:
http://www.itu-koni.edu/journal/info.htm>. ISSN 1548-1448.
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Priklad (Cesky)

EPIS Ekonomicko Pravni Informacni Servis [CD-ROM]. Praha: K&Psofft,

INZAG, leden 2007 - leden 2008.

4.3.5 Clanek v elektronickém serialu

Prvek:

Primarni odpovédnost
Nazev (¢lanku)
Nazev (serialu)

Typ média

Vydéni

Misto vydani
Vydavatel

Datum vydani

Datum zmény, revize
Datum citace
Umisténi v rdmci dokumentu
Poznamka
Dostupnost

Standardni ¢islo

Piiklad (cizojazy¢ny)

Priklad:

FARANA, R.

Simple publication methods.
Journal of Computer Science
[online].

New York:
Institute of Technology,
January 2008

[cit. 2008-02-18],
p. 56-50.

Available from World Wide Web:
<URL.: http://www.itu-
koni.edu/journal/1-98/far.htm>.

ISSN 1548-1448.

FARANA, R. Simple publication methods. Journal of Computer Science [online].
New York: Institute of Technology, January 2008 [cit. 2008-02-18], p.
56-59. Available from World Wide Web: <URL: http://www.itu-
koni.edu/journal/1-98/far.htm>. ISSN 1548-1448.

Priklad (Cesky)

KACMAR, D. Tvorba CGI rozhrani v prostiedi K-UV. Odborné price Ustavu
teoretické kybernetiky [CD-ROM]. Benatky nad Jizerou: Ustav teoretické
kybernetiky, 2008, r. 11, ¢. 5, ¢lanek 4897. ISSN 1418-8905.
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4.3.6 Elektronické nasténky, distribucni skupiny, diskusni skupiny

Prvek:
Nazev

Typ média
Misto vydani
Vydavatel
Datum vydani
Datum citace
Poznamka
Dostupnost

Priklad

Priklad:

Electronic notice-board Faculty of
Natural Sciences.

[online].

Ostrava:

PiF OSU,

January 2008

[cit. 2008-02-18].

Available from World Wide Web:
<URL:
http://www.fs.vsb.cz/nastenka/Welco
me.htm>.

Electronic notice-board Faculty of Natural Sciences [online]. Ostrava: PiF
OSU, January 2008 [cit. 2008-02-18]. Available from World Wide Web:
<URL: http://www.osu.cz/prf/Welcome.htm>.

4.3.7 Elektronicka zprava

Prvek:

Primérni odpovédnost
Nézev (zpravy)

Nézev (diskusniho systému)

Typ média

Podfizena odpovédnost

Misto vydani

Vydavatel

Datum vydani (odeslani zpravy)
Datum citace

Cislovani v ramci diskusniho systému
Umisténi v rdmci diskusniho systému
Poznamka

Dostupnost

Priklad

Priklad:

RiHA, J.

Contribution to E-thesis.

Electronic notice-board of Faculty of
Mechanical Engineering.

[online].

Ostrava:

PiF OSU,
January 2008
[cit. 2008-02-18].
Message 5895.

Available  from <URL:
http://www.fs.vsb.cz/

nastenka/Welcome.htm>.

WWW:

RiHA, J. Contribution to E-thesis. Electronic notice-board of Faculty of
Mechanical Engineering [online]. Ostrava: PiF OSU, 15 January 2008
[cit. 2008-02-18]. Message 5895. Awvailable from www: <URL.:
http://www.fs.vsb.cz/nastenka/Welcome.htm>,
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4.4  Soupisy prament a odkazy na prameny

Norma CSN ISO 690 hovoii také o soupisech bibliografickych citaci a logicky
tedy také o odkazech v textu. U soupist citaci se nabizeji dvé feSeni:

1. Numerickd posloupnost korespondujici s prvnim vyskytem odkazu v textu.
Publikace jsou oznaceny potadovymi Cisly, s jejichZz pomoci se na n¢
odkazujeme v textu. V praxi to znamena, Ze publikace v soupisu nejsou
sefazeny abecedné, coz je v technické praxi neobvyklé.

2. Abecedni potadi podle prvniho prvku (ve vétsin€ piipadii je to primarni
odpovédnost, tedy jméno autora publikace), coz je v technické praxi
obvyklé. Na rozdil od dosavadni zvyklosti se vSak takto sefazené publikace
jiz neoznacuji Cisly. Odkazy na né se provadéji uvedenim prvniho prvku
citace. Tim nutné vznikaji problémy s vice polozkami stejného prvniho
prvku (autora). Aby je bylo mozno jednoznaéné citovat, uvadi se za prvnim
prvkem rok vydani. Pokud ani to neni dostate¢né, dopliuje se shodny rok
pismeny (a, b, ...). To znamen4, ze rok vydani publikace bude v soupisu
uveden dvakrat, jednou za prvnim prvkem, podruhé na svém spravném
misté. Nekteti editofi sbornikd tuto duplicitu odmitaji a pozaduji vynechéni
opakovaného uvedeni roku vydani, coz norma ptipousti. Popsany zpisob
sefazeni polozek je vhodny také v ptipadé, ze autor dila odd€luje soupis
pramentl jinych autorti od soupisu svych vlastnich praci na feSené téma
(zejména u disertacnich a habilita¢nich praci).

Odkaz na citaci se v textu uzavira do zavorek, norma CSN ISO 692 bud’ viibec
neurcuje jejich tvar nebo hovoti o zdvorkach kulatych. To je nejen v rozporu se
sou¢asnou zvyklosti, ale také s normou pro upravu pisemnosti [CSN 01 6910],
ktera hovoii o zavorkdch hranatych. Protoze v kulatych zavorkach se uvadi
odkazy na c¢isla rovnic, Vvtextu pak rizné poznamky apod., doporucujeme
odkazy na citace oznaCovanymi pofadovymi Cisly ohrani¢ovat zavorkami
hranatymi. V ostatnich pfipadech mohou byt i zavorky kulaté. Pokud se odkaz
tyka jen casti citovaného dila, dopliuje se odkaz citovanym rozsahem.
V ptipadé, ze odkaz na dilo je soucasti textu, je v zdvorce uveden pouze
citovany rozsah, viz nasledujici ptiklady.

Zvlastnim ptipadem odkazu je doslovna citace ¢asti dila, véty €1 tvrzeni autora
dila. Krom& odkazu na pramen je tfeba typograficky zvyraznit doslovné
citovany text a uvést ho ,,cituji:*.

Priklad odkaza v textu

..., k vypoctu dominance mystéria byl vyuzit standardni postup aproximace viz
[Mach a Sebestova 2007]. ... Na toto téma uvadi Mach a Sebestova [2007, s.
158], cituji: ,Kritérium dominance je prvotnim smyslem Zivota jedince
oznacovaného za hydrobiota.” ...

... Jako jednu z pfi¢in nizké efektivity algoritmu je oznaCovana zejména jeho
vysoka slozitost [Jancai 2007a, Bouda 2008] a také problematicka
implementovatelnost [ZAKO 2005]. ...
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Priklad soupisu pramenu

BoubpA, V. 2008. Prispévek k algoritmizaci odvalovani kasualit. In Sbornik
seminare KOMIH '98. Obratan: Univerzita Hrotov, 2008, s. 56 - 58. ISBN
0-08-25589-4.

JANCAR, K. 2007A. Achievement to contribution. 1. vyd. New York: Wesel’s,
2007. 256 s.

JANCAR, K. 2007B. Algoritmizace. 2. vyd. Okot: HaKo, s. r. 0., 2007. 458 s.

HUBKA S. Al. 2006. Dobyvani tezko tavitelnych rud z morského dna. Pardubice:
UHU, 2006. 156 s. Vyzkumna zpriva grantového ukolu GACR &.
05/5687/95.

MACH, |. & SEBESTOVA, J. 2007. Programovani v jazyku MaSe. 1. vyd. Praha:
Tornado Publishing, 2007. 215 s. ISBN 80-06-25987-X.

OPAT, J. 2008. Pribéh odvalovani kasualit v homofonnim prostiedi. Ustni
sdéleni. Praha, 2008-01-15.

ZAKO, a.s. 2005. Dokumentace ksystému ZAK-56. Hradniky (Slovenska
republika): ZAKO, a. s., 2005-2007. 48 s.

ZAK, J. 1985. Tvorba systémového rozhrani simulace pohybu kapilit. Ostrava:
VSB-TUO, 1985. 156 s. Diplomova préace, vedouci A. Kulik.

45 Doporuceni

Radu pramenii pro feSeni zavére¢né prace doporucuji vedouci prace v jejim
zadani. Je nutné se s nimi seznamit. Pfitom velmi Casto neuvadé¢ji své vlastni
prace z feSené problematiky. Je povaZzovano za samoziejmost, ze se diplomant
seznami s pracemi svého vedouciho, stejné jako s pracemi ostatnich ¢lent jeho
katedry, ptibuznych kateder téZe univerzity, jakoZ i1 univerzit jinych. Vhodnym
zdrojem informaci jsou soupisy publikaci, prezentované na webovych strankach
kateder, jakoz i vyhledavaci systémy provozované univerzitnimi knihovnami,
které nesmi byt opomenuty, jak upozornila predchozi ¢ast textu.

4.6 Pomucky

Pro spravné sestaveni citace pramene muZeme kromé rad a doporuceni vyuzit
také specializované pomicky. piikladem je server www.citace.com, ktery
umoziuje sestavit spravny tvar citace ze zadanych podkladi. na serveru, viz
obrazek 53 zvolime ,,vygenerovat citaci a nasledné ,,vytvofit novou citaci®.
nyni mame moznost zvolit typ publikace, vyplnit tidaje a ziskat pozadovany
text citace, viz ptiklad na obrazku 54. V horni ¢ésti stranky si povSimneme
mozZnosti vygenerovani citace v ur¢eném formatu a nebo, pro nas zajimavéjsi,
ulozeni citace do schranky. Jak také vidime, nevyplnili jsme nejvyznamnégjsi
identifikacni udaj — ISBN (International Standard Book Number). Tim jsme se
pfipravili o vyznamnou moznost systému — automatické vyhledani knihy.

Obrazek 55 ukazuje vysledek po zadani ISBN konkrétni knihy. ZkuSenost nas
vSak naucila pfistupovat k ziskanym vysledkiim obezietné. typickym
problémem je, Ze systém uvadi jen prvniho autora (bez upozornéni na
kolektivni dilo, obrazek 56 ukazuje takovy ptiklad. Zato se nemusime omezovat
na publikace vydané v Ceské republice, ale mizeme vyhledavat jakékoliv
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publikace vybavené ISBN. Bohuzel u jinych typt publikaci tak jednoducha
cesta viibec neni dostupna a jednotlivé prvky citace musime vyplnit sami.
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Obrazek 56 — Uvedeni pouze prvniho autora u nalezené knihy

Kontrolni otazky:

17. Jaké druhy literarnich pramenti znate?

18. Jaké vyznamné ¢asti citace rozliSujeme?

19. Jaké dilezité udaje odlisuji elektronicky zdroj od literarniho?
20. Jaky soupis bibliografickych citaci pouZzivate?

Korespondenc¢ni tkol:
4. Sestavte soupis vami pouzitych pramend pii dosavadnim feSeni diplomové

prace.

Shrnuti obsahu kapitoly

V této kapitole byly prezentovany pozadavky dvou klicovych norem
popisujicich bibliografické citace, jmenovité CSN ISO 690 pro literarni zdroje a
CSN ISO 690-2 pro elektronické zdroje a uvedena fada piikladd citaci a
soupist citaci.
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5 Prace se systémem DIPL Il
Cil:

Cilem celé kapitoly je popsat praci s informa¢nim systémem DIPL II z pohledu
studentii. A to od zadani vysokoskolské kvalifikadni prace (VSKP) resp. vybéru
ze zapsanych témat, vlozeni idaji o vypracované praci, az po seznameni s texty
posudkll a terminem obhajoby prace.

Po jejim prostudovani byste méli byt schopni:

— Pracovat se syst¢tmem DIPL II v rozsahu potfebném pro zpracovani
diplomov¢ prace.

— Seznamit Se S texty posudkii vedouciho a oponenta prace.

—  Zjistit termin planované obhajoby prace.

Kli¢ova slova této kapitoly:

Informaéni systém DIPL II, VSKP, vybér tématu, zadani tématu, zpracovani
VSKP, $ablona, bibliograficka citace, elektronicka podoba VSKP, kontrola
VSKP, posudek, termin obhajoby.

Doba potiebna ke studiu: 4 hodin

Pruvodce studiem

Tato kapitola slouzi studentiim k sezndameni s dulezitymi cinnostmi v ramci
informacniho systéemu DIPL II, které jim zajisti ziskani tématu prdace. A po jejim
vytvoreni pak voZeni potrebnych informaci k odevzdani prace. Nakonec pak
ukazuje, jak se seznamit s texty posudkit prace a terminu jeji obhajoby.
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5.1 |. faze zadavani VSKP

inf ormacni Po piihlaeni a nacteni IS DIPL II, ma student na vybér tfi zakladni moznosti,
system DIPL 11 viz obrazek 57 — Moje VSKP, Seznam VSKP a Pokyny pro vypracovani.

VSKP

Vitejte v aplikaci pro vysokoskolské kvalifikacni prace
D- ll © 2005-2008 Centrum informacnich technologil
'p' Technicka podpora:
Mar. Martin Svitsnek  (telefon:+420 557 091 130, klapka pro OU: 1130)

Databize vysokodkolskych

kvalifika¢nich praci
Moje *-,/ér\g
Hiedat |

Obrazek 57 — Nabidka ¢innosti IS DIPL 11

Chce-li zadavat, kontrolovat stav zadavané prace, klikne na ,,Moje VSKP*.
Pokud si student nevybird z nabizenych témat (nékteré fakulty nabizeji pouze
tuto moznost), pokud student dosud nema vlozené téma, dostane se do 1. kroku
,Vybér tématu* (vice na obrazku 58). V prvnim kroku ma na vybér ze dvou
moznosti. Prvni moZnost je, Ze si student miiZze vytvofit vlastni téma po dohod¢
s u¢itelem ,,Vytvofeni volného tématu VSKP* (vice Vytvofeni volného tématu
VSKP). Druhou moznosti je vybér tématu ze seznamu navrzenych volnych
témat ,,Vybér tématu VSKP znevybranych® (vice Vybér tématu VSKP
Z nevybranych).

Mise VShI

Dipl 11 s
/ Mg ) Ly o HOMPda Tusan Wt o Formdin od « Windnl 00D wiektron e weos Dois YEIE o Cohimolbs
.

Darabaze vyschobholskyor
bvalteatneh prac

Randp hind i

Obrazek 58 — Nabidka vytvoreni volného tématu VSKP
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5.1.1 Vybér tématu VSKP z volnych témat

Na obrazku 58 je definovéan jako odkaz ,,Vybér tématu VSKP z nevybranych®,
Kliknutim na néj se nam nacte seznam, viz obrazek 59, ktery mizeme filtrovat
podle kateder, typu prace nebo podle fakulty, ktera postupné rozsifuje moznost
filtrovat podle programu a oboru. Pokud si najdeme vhodné téma, tak kliknutim
na nazev tématu budeme mit moznost vybrat t¢éma pomoci tla¢itka ,,Vyber, viz
obrazek 60. Pokud si téma vybereme, tak se dostaneme do kroku ,,Kontrola

zadani tématu“,

vybér téematu

s L

LT TR

T eace W

vty W Tvatain

Mag e w

Mucwy tosestn Voo po o e

Obrazek 59 — Nabidka vypsanych témat VSKP

Detail voiného tématu VSKP

Katedra: Kzt=d

Nazev VSKP: Lechs vyvoje popuisce

Anglicky prekiad nazvu:
Typ prace:

Vedouci prace: £

Pokyny pro vypracovani: e

Doporucena literatura: =

Sotkovsky, 1. Uvod do studia demografie, VS8
- Miwy, I. Modefy v populadni biclogii 2 ekologs, rava 1391

Vybrat |

Obrazek 60 — Popis volného tématu VSKP

5.1.2 Vytvoreni volného tématu VSKP

Student si musi vyplnit nazev tématu, pielozit nazev do anglictiny, vyplnit
jméno vedouciho prace, pokyny pro vypracovani a doporucenou literaturu. Po
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zadani vsSech udaji kliknutim na tlacitko ,Ulozit“, se zobrazi nahled
vyplnénych udaja pro ovéfeni (kontrolu udajii) a potvrzeni ulozeni, viz obrazek
62). Po zjisténi chyb u vyplnénych udaji se mizeme vratit tlacitkem ,,zpét™ a
nalezenou chybu opravit. Dale tlac¢itkem ,,potvrzeni uloZeni* se dostaneme do
druhého kroku ,,Zadani tématu‘.

Vytvoreni volného tématu VSKP

Mutné ddaje pro wivoreni nového tématu VEKP

Nazev VEKP @) test

Anglicky preklad nazvu (@ test

Vedouci prace @ Adamcova, Martina -
Pokyny pro vypracovani (@

- i

Doporucena literatura @ _ L

Obrazek 61 — Vytvofeni volného tématu VSKP

Vytvoreni volného tématu VSKP

- Kontrola Gdaji nového tématu VSKP
Katedra: Katedra informatiky a pocitact

Obor: Informacni systémy

Nézev VSKP: Testovaci tema CIT

Anglicky pieklad nazvu: Testtheme CIT
Typ prace: diplomova

Vedouci prace: Habiballa, Hashim

Pokyny pro vypracovani:

i nejaky text

Doporucena literatura: :
0 i any text

Nabizet od: 01.01.2007

Zpét | Potvrdit uloZeni I

Obrazek 62 — Detaily volného tématu VSKP
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51.3 Zadani tématu

Tento krok, viz obrazek 63, slouzi pro generovani dokumentu pro tisk
(obrazek64), editaci nebo zruseni tématu. Je to Cekaci krok, kde se ¢eka na
prevedeni tématu sekretairkou katedry do IS STAG pomoci IS Student. V tomto
kroku muze student stale doplnovat, upravovat, opravovat zaznamy v protokolu
Zadéni VSKP.

Moje VSKP
Nové téma bylo aspééné vytvorFeno!

Stawv:
Vybér tématu » Kontrola zaddni tématu » Formalni dprava = Vyplnéni (dajl elektrenické verze » Kontrola VEKP = Obhajoba

Nazev tématu: Test ( Editovat | zrusit wwbér tématu)

Generovat soubor pro tisk tématu

Nyni, je Vami zadané téma kontrolovano. Tento proces miZe trvat i nékelik dni. Prosim, kentrolujte tuto stranku.

Obrazek 63 — Potvrzeni o vytvoifeni volného tématu VSKP

Oamravska univerzitn v Oserave Studijm program: Informarika

Fakulta piirodovédecka Akademicky rok: 2000/2007

PODKLAD PRO ZADANI DIPLOMOVE PRACE

PREDKLADA: ADRESA: OSOBNI CISLO:
Martin Svitanek Srabarova 2678/33, Poprad RO1365

PRACOVNI NAZEV TEMATU: \/\

Obrazek 64 — Podklad pro zadani diplomové prace

5.1.4 Preklopeni VSKP do IS STAG

Na zéakladé¢ doruceni vytisku podkladu pro zadani tématu (obrazek 64)
studentem sekretafce katedry, sekretaika vygeneruje zadani VSKP, pred4 ho
studentovi a pieklopi téma do IS STAG. Vygenerované zadani VSKP je
soucasti tisténé podoby VSKP.

Pokud bude v terminu podle harmonogramu akademického roku téma
pievedeno do IS STAG, nelze jiz v Zadani VSKP nic ménit. Pokud se Zadani
VSKP bude nachézet v IS STAG, tak piejde student automaticky do II. Faze
Zpracovani VSKP a kroku ,,Formalni aprava“.

Chce-li student i po pireklopeni do IS STAG zménit Zadani VSKP, mize tak

ucinit pouze prostfednictvim zadosti na studijni oddéleni fakulty, na niz je
student imatrikulovan. Zména zadani VSKP je zpoplatnéna. Zména zadani
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VSKP se iidi smérnici rektora & 147/2010 o vysokoskolskych kvalifikagnich
pracich.

5.2 Il. faze zpracovani VSKP

521 Formalni uprava

V tomto kroku se nachazi pokyny, Sablony a doporucené materialy pro
vypracovani VSKP. Pokud si prohlédneme nebo zkopirujeme vsechny
doporucené materidly, pak mizeme piejit pomoci tlacitka ,,Pfejit na vyplhovani
udaji“ na ,,Vyplnéni tidaju elektronické verze®.

Formalni tprava VSKP

Stav:

Ifrhér tematu » Kontrola zadani tématy » Formalni Gprava » Wyplnéni 0dajd elektronicke verze » Kontrola WEKP » Obhajoba
Pokud budete kdykoli pozdéji chtit ziskat dokumenty potfeling kwivofeni WSKP, zvalte v menu zalozku "Pokyny pro vypracovani'.
Pokyny pro wypracovani

Diplomovou praci se ovéfuji vedomosti a dovednosti, které student ziskal héhem studia a jeho schopnosti wuZivat je pfi feseni
technickych a odbornych otazek studiiniho oboru,

Srrérnice rektors Manudl

Materialy v elektronické podohé

Sablona

[ Piejit na wyplfiovani idajd ]

Obrazek 65 — Pokyny pro vypracovani VSKP

5.2.2 Pouzivani Sablony

Smyslem Sablony je jednotna tuprava (nastavena formalni tprava, jako
radkovani, okraje, velikost pisma, typ pisma, atd.) vysokoSkolskych
kvalifikacnich praci a zarovenn usnadnéni zpracovani vysokoSkolské
kvalifikacni prace pro studenta.

Sablony vysokoskolskych kvalifikaénich praci najde kazdy student v Portalu
OU v informacnim systému Databaze VSKP (neboli DIPL Il) v ,,Pokynech pro

vypracovani“. Sablony jsou vytvofeny ve dvou formatech, a to MS Office a
Open Office.

Doporucuje se, aby byla prace psdna piimo do Sablony, nebot’ studentovi
usnadni vypracovani vysokosSkolské kvalifikacni prace.

Postup psani v Sablon¢ je zcela jednoduchy. Staci jen oteviit danou Sablonu a
zacit do ni psat svou praci. Pokud ji budeme chtit ulozit, klikneme na moZznost
,ulozit. Otevie se okno pro zadani ndzvu dokumentu a zadani mista ulozeni.
Zadanim a potvrzenim uloZeni se vytvoii dokument, ktery bude piednastaveny
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Sablonou a Sablonu tak lze, bez ztraty ulozené prace, smazat. Vlastni dokument
se zadanym nazvem lze pak stale editovat a ukladat.

5.2.3 Bibliografické citace

Smyslem citovani je poskytnout dostatek udaju k tomu, aby kdokoli byl
schopen nalézt dokument, z n¢hoz autor Cerpal. Pro citovani je stanovena norma
CSN ISO 690, popsana podrobné v predchozi kapitole.

Piidavani a generovani citaci v prostfedi MS-Word 2007:

V zalozce Odkazy vyberte v ¢asti Citace a bibliografie ze seznamu Styl jednu z
norem pro citovani zdrojl, viz obrazek 66. DoporuCujeme zmeénit styl na ISO
690 — ciselna reference.

Ky Odkazy Korespondence Revize Zobrazenl Doplnky

J Spravovat prameny j AN

1) ViozZit vysvétlivku l’
(3 Styk: 150690 - & ~

g Daléi pozn. pod carou ~

= Viozit | Viozit
=| Zobrazit poznam} citaci ~ dﬂ Bibliografie ~ titulek ]k
mky pod ¢arou f« Pfijmeni, Jméno ‘
[ — Nazev knihy, (2003)

«p Pfidat novy pramen...
=% Pridat novy zastupny symbol...

&} Hiedat v knihovnach..,

Obrazek 66 — Vlozeni citace v prostiedi MS-Word 2007

V textu dame kurzor na misto, kam chceme vlozit odkaz na citovany zdroj a
klikneme na tlacitko Vlozit citaci. Pokud chceme ptidat novou citaci, klikneme
na Pfidat novy pramen. Otevie se nové okno, ve kterém nejprve zaddme typ
citovaného zdroje v poli Typ pramene, viz obrazek 67. Pak vyplnime jednotliva
pole. Chceme-li ke zdroji pfidat vice informaci, zatrhneme volbu Zobrazit
vSechna bibliograficka pole.

g =
Vytvofit pramen l_@J&
Typ pramene |Web E] Jazyk |Vychozi B
Bibliograficka pole pro ISO 690 - dselna reference
Autor |Dvorak, Antonin| Upravit | -
[] Podnikovy Autor

" Obrazek 67 Vybér typu pramene citace

Po stisknuti tlacitka OK se do textu vlozi odkaz na citaci podle dané normy.
Pokud budeme chtit stejny odkaz dat kamkoli jinam v textu, nemusime jej uz
znovu vytvaret, ale sta¢i v moznosti Vlozit citaci kliknout na jiz vytvofenou
citaci, viz obrazek 68.
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Dwofak, Antonin
Mazev webové stranky, (2006)
Piijmeni, Jméno
Mazev knihy, (2003]
igp | Piidat novy pramen..,
E:';a Pridat nowy zastupny symbol...
@ Hledat v knihovnach...

Obrazek 68 — Opakované vlozeni citace v prostiedi MS-Word 2007

Jelikoz se v zavéru dokumentu musi vkladat seznam pouzité literatury,
Klikneme na Bibliografie a vybereme si moznost Citovana literatura, Viz
obrazek 69. Kliknutim na danou moznost se nam vlozi seznam citaci (pole).
Pokud budeme chtit aktualizovat seznam citaci, klikneme pravym tlacitkem
mysi na seznam a stiskneme Aktualizovat pole, viz obrazek 70.

(3 Spravovat prameny 12 Vlozit seznam obrazkd ‘j =)
2 EVE e [
lLfr_éj Styl: 1ISO690-¢i ~ v =Y Aktualizovat tabulku ; =Y
Viozit - . Viozit b Oznadit
AL ‘ 4 Bibliografie '] titulek L] KiiZovy odkaz polozku

Cll  pfeddefinované
3+ 1 + 4| Bibliografie

1 BIBLIOGRAFIE

1. Navik, takub David. fok psdt bibbogvafie. Chicago : Viydavatelstyi dobrodruingeh dél, 2006

2. Chen, Jacky. Otoce a reference. New York : Contoso Press, 2003

3. Maas, Jonathan. Wytvodeni fi i pabl Praha : ¢ Inc., 2005,

| Citovana literatura

| CITOVANA LITERATURA

1. Novik, takub David. lok psdt bitWografie. Chicago : Viydavatelstyi dobrodrunych disl, 2006
2. Chen, Jacky. Otoce @ reference. New Yark : Contaso Press, 2003 ‘

3. Maas, ytvodeni fi V L Praha : f Inc., 2005,

@B Vioiit bibliografii

4o aaler

Obrazek 69 — Vozeni citace v prostiedi MS-Word 2007

e
2 Aktualizovat pole
Upravit pole...
Prepnout zobrazeni poli
A Pismo..
=7 Odstavec...
1.PFijmeni, Iméno. Nozev knihy. Mésto wydani - Vydavatelstvi, 2003123, :=  Qdrazky '
i=  Cislovani »
2.Dvordk, Antonin. Ndzev webové stranky. Ndzev webu. [Onling] Pmduk{_W

Zafi 19, 2008.] http:/fwww.urladresa.cz. 12-3456-789-12.

Obrazek 70 — Vlozeni citace V prostiedi MS-Word 2007
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524 Konverze elektronické verze do PDF

Pokud mé student svoji VSKP préaci vypracovanou v Microsoft Office 2007
(MS-Word 2007) a chce ji ulozit do formatu PDF, je zapotiebi, aby si
nainstaloval dopln¢k ,,Microsoft ulozit jako PDF*. Tento doplnék je k dispozici
ke stazeni na strankach firmy Microsoft. Doplnék (obrazek 71) umoziiuje
ukladani a export dokumentt v aplikacich Office 2007 pravé do tohoto formatu.
V prostiedi MS-Word 2010 jiz neni potfeba tento dopln€k instalovat.

e-yd

Balit kopi dolumentu

s Dokument apliikace Word
o dokument ve wwehanm formatu soubory

i~ 1 Sablona aplikece Word

i I e ‘ o#i dokument jako fadionu, kterou e poutit & tomatovar
Uladn -
A budoudch dokumentu

{ o Dokument apbicace Woed 97-2003
. J Not » o
. Uloza jako Hodi kopii gokumentu, kerd bude piné kompatsbiln »
— aplikace Word 97-2003

—A Tith N v PDE nebo XPS
_ - s Umoiiuje pubsiitovst kopse dokumentuy jaks scubor ve fomatu FOF
rebo XPS {
>
el I vl Mné formaty
r,‘\‘ Dteviele dialogove okno LNoLT Jako A vyDerte nes
Hyou souboru
35} Ogeslat
uly
i
t] Moinost splikace Woed | X Ukonddt aplikst Word

Obrazek 71 — Export do formatu PDF v prostifedi MS-Word 2007

Pokud vSak student pracuje s aplikaci OpenOffice, pak pii ukladani do PDF
postupuje nasledovné. Soubor miiZze exportovat pomoci prtislusného piikazu
(Soubor-Exportovat jako PDF) nebo tlacitka (Pfimy export do PDF).

5.3 IIl. faze zkompletovani, ulozeni a dokonéeni VSKP

5.3.1 VyplInéni udajl elektronické verze, vliozeni elektronické verze
do IS DIPL II

Jde o posledni krok, kde se vypliuji udaje vztahujici se k VSKP. Zadaji se
povinné polozky jako jazyk, klicova slova, abstrakt a vlozi se elektronicka
verze VSKP (ve formatu PDF), viz obrazek 73. Pro uloZeni pomoci tladitka
Ulozit, musi student jesté¢ potvrdit ulozeni, viz obrazek 74 kvili kontrole
zadanych udajii a po ném se udaje ulozi. Po uloZeni se jiz nelze vratit o krok
Zpét.
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Moje VSKP
Ww-mww-wm-mmmm-mmmm-mm

Polozky pro odevzdani elektronicke verze VLS

Rl

\/\

Obrazek 72 — Vlozeni tdajti o VSKP do DIPL II

-?Mﬂ““.

* . Pavinnd polody

Obréazek 73 — Vlozeni elektronické verze VSKP do DIPL IT
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Polozky pro cdevzdani elektronické verze VSKP

Autor:

Vedouci prace:

Nazewv VSKP:

Jazyk prace:

Anglicky preklad nazwvu:
Ostatni pFeklady nazvu. :

Podnazew:

Anglicky preklad podnazvu:
Klicova slova:

Anglicky pieklad kli€¢ovych slow:
Abstrakt:

Anglicky abstrakt:

Kontakt po ukonceni studia:

Polachova, Petra

Hunka, FrantiZek

Objektowvy a relaéni pfistup Javy k databdzi Cacheé
CZ

Object and relation access of Java to database Caché

i NJA

Petr klic test
Peter key test

| absrtakt

{ ahsrtact

pani.Perchta@stredoveke.hrady.cz

@ uozen ]

Obrazek 74 — Vlozeni detailnich udajii o VSKP do DIPL II
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5.3.2 Tisk z databaze, kontrola VSKP

V nasledujicim kroku si moZeme vytisknout podklad pro zadani VSKP kontrola VSKP
(obrazek 76) a vypis z databaze zavéreénych praci (obrazek 77).

Na zdkladé dodéani vytisku vypisu z databaze zavéreCnych praci sekretaice
katedry, sekretaika zkontroluje studentem vyplnéné udaje, kde na zakladé
chybnych udaji mize studenta posunout o krok zpét do znovu vyplnéni a
opraveni udaju.

Vygenerované zadani VSKP je soudasti tiiténé podoby VSKP a vypis
z databaze se nesvazan odevzdava sekretafce spolu s vytisky VSKP.

Moje VSKP

Stav.
Vybdr dematu » Kontrofa Zadéni tématy » Formaini bprava » Vypindni ical elektronické verze » Konlrola VSKP » Obhajoba

Nyni, jsou Vami wplnéné Gdaje kontrolovany, Tento proces mize trvat | nékolik dni. Prosim, kontrolujte tuto stranku

2 databaze zavatednych pracl

Obrazek 75 — P¥iprava na odevzdani VSKP v DIPL |1

Oatravska univerzitn v Osrave Seudijm program; Informarika
Fakulta plircdovédecka Akademicky rok: 2000/2007

PODKLAD PRO ZADANI DIPLOMOVE PRACE

PREDKLADA: ADRESA: OSOBNI CISLO:
Martin Svitanek Srabarova 2678/33, Poprad RO1365

PRACOVNI NAZEV TEMATU: \/\

Obrazek 76 — Podklad pro zadani diplomové prace z DIPL 11

Vypis z Databaze zavérecnych praci OU.

Piijmeni a jméno: Petra Polachovi
Fakulta: Falwlta pifrodovédecka
Katedra: Katedra informatiky a poéitaéa

Studijni obor: Informaéni systémy

\V

Obrazek 77 — Vypis z databaze zavérecnych praci OU
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5.3.3 Stanoveni pravdépodobného data obhajoby

Na zakladé vypisu z databaze zavéreCnych praci, sekretaika Kkatedry vlozi

studentovi datum obhajoby, a prace se automaticky piesune do kroku
,,Obhajoba“.

534 Posudky

Posudky si student muze prohlizet ptimo v systému IS DIPL. Jakmile se
student nachazi v kroku ,,Obhajoba®, viz obrazek 78, vidi posudky vedouciho
prace i oponenta prace (pokud jiz byly vlozeny). Posudky musi byt zvefejnény
nejpozdéji 5 dnil pied samotnou obhajobou.

Datall VSKP

Sty
VIOEr Wmatis » NOSOOIR 2R sty » Foem

W e AR GUNK) MEADOMCHE a7 e » Kontals VAKP » QENGI004

Wzey VEKP: Carnpis Pui ving v leteoh 2
Anglichy sdTev
VSKP:
Sigsaturn: 7312
Autor; WINKLEROVA, Mania
Kontakt: MONA.LISARSeznam
Vedoud prace: Manod, s
Fahunta: Faruts tiozo
Kateden: Kategra &
ORor: Conty (a3 Meradrs
Rozsah: 56 san
Typ prace:; barad
Rok otdajoby: 04 092008

Wilovs slova: > . -
-, Paiving 2003-2005, Dshogr e Sultell Ststiasiy solor, COharsiensiig Cotopiiy, Soucasns fasks posye

S 8 soudsans podoba Cezke poele

Pal vino Jouwna' Batween 2003 and 2005 and Cantampovary Caech Fosty

ka

akd |peratury. Metdmi vidy a ddan yemdng

K
oW s P3i vino 2003-2005. bittiograghy of authors. staistc of authors. charactertzalion of the magazing. contemparaty Cxech pooty

anghcky:
A Py 5
botrakt 3l WO v Itac O A0 (@ wivelen OQrancs Aaabass Ao putilk oh
J anyth e & charaierisshs fasopau. statstes Hhaic 2 podia pubithupicch
Angscky anovith? S
abotrakt: S =

Thes bachedor paper Geals with the magaane “Psivimo? (Dog's grage) wihm the years 2002-2005. The very dasis of his lea i3 the creson of 3
bidfiograghic database of all the authoes pubizhed In the Magazing, fogether with the 2itlograptyy of 2l he aricies’ and DOOKS" TRAIWS. An
ketagral pan of my (X i e chapdieng 0 Of I MAgARNS 35 500N, 3 SE3EENC ConCamIng nuMDEs of pUOKENING SUSrE S0 pIv e ertalion
and angysis of works of 31 ihe Tcore™ Julhars of 2P vino?,

Ooporucena

Iteratera: = AN
| 3 DR Wanam otrEe Frana Torst 2003

Obrazek 78 — Odkaz na posudky VSKP v DIPL Il

5.3.5 Obhajoba

Pokud se nachazime v kroku ,,Obhajoba“, viz obrazek 79, uvidime detail
vlastniho tématu s datem obhajoby. Budou tam zobrazeny i1 uloZené posudky
vedouciho a oponenta. Pokud student VSKP neobhaji, tak se automaticky vraci
na zacatek do kroku ,,Kontrola zadani tématu®, kde muze téma editovat nebo
zrusit.
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Detail VSKP

Stav:
Vybér tématy » Kontroia zadéni tématyu » Formaini dpreva » Vypinéni ddajl elektronické verze = Kontrola VSKP » Obhajoba

Nazev VSKP: Objfektovy a relalnl pfistup Javy k databdzi Caché
Autor: Polachova, Petra
Vedouci prace: Doc. Ing. Frantiéek Huika, CSc.
Aliatrnios 1, Reladni pfistup Javy k databdzim prostfednictvim JDEC
| 2.0bjektovy pfistup prostfednictvim objektd, jejichz chovani je piné fizeno aplikaci
3.0bjektovy pfistup prostfednictvim Entity Beans, ovladani prostfednictvim kontejneru Enterprise JavaBeans |
4.Prakticka demonstrace uvedenych pFistupd
| 5:Zhodnaceni
Doporucena literatura: Kirsten,W. & kol: Caché databdze postrelaéniho typu a tvorba aplikac. Computer ér:ss 72005
Monsen-Haefel, R.:Enterprisa JavaBeans 3.0. O'Reilly 2006
| www.oreily.com
{ www.dbsvet,cz

Datum obhajoby 24.10.2006

Obrazek 79 — Datum obhajoby prace v DIPL |1

Kontrolni otazky:

21. Kde najdeme piistup k IS DIPL 11?

22. Jaké soubory je nutné nahrat do IS DIPL I1?

23. Je mozné se pomoci DIPL II seznamit s textem posudkiit VSKP?

24. Je mozné zjistit predpokladany termin obhajoby VSKP pomoci DIPL II?

Shrnuti obsahu kapitoly

V této kapitole byly prezentovany postupy prace se systétmem DIPL I,
provazejici studenta od vybéru diplomové price aZ po seznameni s jejimi
posudky a predpokladanym terminem jeji obhajoby.
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6 Zasady tvorby prezentace
Cil:

Cilem celé kapitoly je upozornit na dualezité zasady pii tvorbé prezentaci
kvalifikac¢nich praci. Tyto prezentace musi byt sestaveny tak, aby ptedstavily
vSechny podstatné Casti prace a zejména dosazené vysledky, vCetné prezentace
vytvofeného programového systému apod. Pfitom je na prezentaci jen predem
stanoveny a velmi omezeny ¢asovy prostor.

Po jejim prostudovani byste méli byt schopni:
— Sestavit prezentaci své kvalifikaéni prace odpovidajici stanovenému
casu.
— Postihnout ve své prezentaci vSechny podstatné ¢asti prace a vénovat
jim vyvazenou pozornost.
Klicova slova této kapitoly:

Prezentace, uvodni strana, obsah prezentace, cil prace, feSeni, dosazené
vysledky, zhodnoceni, ukazka vysledku prace, forma, obsah, cas.

Doba potiebna ke studiu: 2 hodiny

Pruvodce studiem

Tato kapitola slouzi studentim jako ndvod na sestaveni vhodné prezentace
kvalifikacni prdace. kterd zavrsuje jeho dilo a slouzi k predstaveni vysledkii
prace pred Komisi pro statni zavérecné zkousky.
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Nedilnou soucasti zavérecné prace je jeji prezentace pied odbornou veiejnosti
pii Statnich zavérecnych zkouskach. V piipadé technické zpravy je situace
obdobn4, az na to, ze obhajoba dosazenych vysledki pred zadavatelem prace je
obvykle daleko ptisnéjsi. Dnes jiz standardni soucasti prezentace je vyuziti
vhodné audiovizualni techniky. Promitani folii zpétnym projektorem sice nelze
zavrhnout, ale je projevem jist¢tho nesouladu prezentujiciho se soucasnym
stavem techniky. Proto se k obhajobam praci pfipravuji prezentace ve vhodném
programovém prostiedi (Microsoft PowerPoint), které umoznuje doplnit a
ozivit prezentaci vhodnymi animacemi. Zakladem tuspéchu je vSak stale vhodné
¢lenéni prezentace a jeji naplnéni informacemi.

Obvyklé €lenéni prezentace je nasledujici:

Uvodni strana — obsahuje nazev zavéreéné prace, jméno diplomanta, jméno
vedouciho, ndzev studované¢ho oboru a jeho identifikaéni ¢islo, obvykle
nechybi ani ndzev univerzity, fakulty a oborové katedry, na Skodu neni
zapracovani znaki katedry, fakulty ¢i univerzity.

Obsah prezentace — posloupnost témat, kterymi se bude prezentace zabyvat, je
nutné obsah uzpusobit logické navaznosti jednotlivych feSenych bodi a
bylo by vhodné, aby jiz z obsahu vyplyvalo, Ze se diplomant zabyval
vSemi body zadani.

Cile prace — stru¢ny, logicky setazeny seznam cilii prace. Vychazi ze zadani
prace, ale neni vhodné zde umistit jeho kopii, ani podrobn¢ a dlouze cile
vysvétlovat a zdiivodiiovat.

Prezentace jednotlivych bodii FeSeni — diraz je tfeba polozit na prezentaci
ilustraci, které diplomant okomentuje a vysvétli, psat strucné vycty bodi,
jen vyznamné vztahy a nikoliv celé ¢asti kapitol textu prace. Dilezité je
podtrhnout préci diplomanta a zdlraznit jeho pfinos k feSeni problému a
jasné formulovat dosazené vysledky.

DosazZené vysledky — souhrn vysledkll dosazenych pfi feSeni problému, véetné
vyznamnych dil¢ich vysledki, pozitivnich i negativnich.

Zhodnoceni — konstatovani jak bylo zadani prace splnéno, porovnani se
souCasnym stavem feSené problematiky, zdiiraznéni pfinosu préce,
ptipadné také nastin dalSich moznosti prace na feSeni problému (rozumi
se nad ramec zadani zadvérecné prace).

Ukazka vysledku prace — pokud je vysledkem prace konkrétni aplikace,
laboratorni uloha nebo technické zafizeni, které je mozno prezentovat na
mist¢ nebo v blizké laboratofi, je potfeba pfipravit ukazku c¢innosti
systému a predvést ji. Pokud vysledné dilo neni k ukdzce vhodné pro
svoji rozmérnost, nemoznost transportu apod., je tfeba zafadit do
prezentace vhodnou dokumentaci, fotografie, videozdznam, ukazky
¢innosti nebo si pfipravit ilustratni model a na ném cinnost systému
demonstrovat.

Z uvedené struktury prezentace je ziejmé, Ze prezentace vyZaduje soucinnost
ptipravené grafické prezentace a doprovodného slovniho komentdie. Zadny
z téchto aspekti nemuze byt zanedban. Nicméné, tento text se nezabyva
otazkami rétoriky a nefesi ani otazky vhodného vystoupeni diplomanta, takze
dale uvadime pouze soubor doporuceni pro piipravu grafické prezentace.
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1. Volba grafického schématu prezentace. Soucasné prezentacni programy,
jako Microsoft PowerPoint, nabizi uzivateli fadu pfipravenych Sablon
prezentaci. Jednak jako soucdst instalace programu, a dalsi jako soucést
podpory uzivatelli, dostupné na webu. Tyto Sablony jsou zpracovany
profesiondln¢ a neni hanbou je pouzit. Hrozi jen nebezpeci, ze vice
prezentujicich zvoli Sablonu stejnou a jejich prezentace pak budou
piisobit pongkud uniformng. Castou zatatenickou chybou je snaha o
vyuziti vSech dostupnych barev a zejména jejich prubézné (nelogické)
stiidani.

2. Soucasti Sablony prezentace je definice fonttli, velikosti a barev pisma.
Tento navrh obvykle vhodné ladi s grafikou prezentace, velikost
odpovidd pozadavklim na prezentaci, takze neni vhodné ji ménit.
ZacateCnici maji dojem, ze pismo je piili§ velké a jednotlivé stranky
obsahuji malo informace. Opak je pravdou. RovnéZ stiidani rtiznych
fontl ptisobi spiSe rusive, stejné jako pouzivani neobvyklych fezii pisma
(kapitalky, velkéa pismena) a neobvyklého prostrkdvani pisma.

3. Kazda stranka by meéla obsahovat nadpis, urcujici jeji obsah a dale
pfedevsim ilustrace, vhodné popsané grafy, schémata a rovnice. Slovni
komentat doplni prezentujici diplomant, v zadném pfipadé nesmi
sklouznout k pfed¢itani promitaného textu. U slozitych odvozeni se
obvykle uvadi vychozi stav, hlavni princip postupu a dosazeny
vysledek. Obdobné pii navrhu napf. nového systému fizeni je potieba
specifikovat problém, popsat struéné¢ vychozi stav a vhodné
dokumentovat dosazené vysledky. Je neproduktivni popisovat metody a
postupy, které diplomant opustil, byt se jimi podrobn¢ zabyval a
takovych slepych cest feSeni (chceme-li podtrhnout naroCnost feSeni
problému).

4. Jestlize byla zachovana dostate¢na velikost pisma u textil, je tieba
zajistit také dobrou Citelnost popiskd u ilustraci. Pokud neni mozno
rozsadhl¢ schéma vhodné rozdélit na dil¢i cCasti, radéji ho budeme
prezentovat jinym zplisobem (kopii vykresu apod.).

5. Prezentace musi byt Clenéna logicky, nesmi pfeskakovat od oblasti
k oblasti a mé¢la by byt fazena stejn€, jak probihalo feseni a jak na sebe
jednotlivé feSené ukoly navazovaly. Vhodna frekvence stfidani
obrazovek je asi jedna az dvé obrazovky na jednu minutu prezentace.

6. U textu se soustfedime na hlavni myslenky a vyjadiime je ptrednostné
vhodnym ¢lenénim odrazek, miizeme vyuzit i vnofeni do druhé Grovné,
hlubsi vnofeni se v§ak nedoporucuje.

7. Pro vyssi aktivnost prezentace je mozno vyuzit nabizené animace. Zde
plati jednoznac¢né, ze mén¢ je vice. I kdyz programové prostiedi nabizi
nékolik desitek rtznych efektd, je tfeba si vybrat pouze nékolik malo
efekti a pouzivat pro stejny typ informace stale stejny typ animace.
Viibec nejhorsi je pouziti ,,ndhodnych efekti*, kdy nejen posluchac, ale
ani prezentujici nevi odkud vlastn¢ dalsi Gsek textu ,,pfileti“. Vhodné je
vychézet ze zakladnich zvyklosti ¢teni textu, tedy zobrazovat text tak
jak ho cteme, zleva doprava. Pokud nékteré efekty obsahuji také
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10.

11.

12.

6.1

zvukovou kulisu, je vhodné se ji zbavit, aby nebyl diplomant rusen
zvukem psaciho stroje, potleskem neptitomného davu apod.

Clenéni textu a jeho zobrazovani je dobré upravit do souladu
s pribéhem slovniho komentafe a zobrazovat ho tak, aby nebylo nutno
pouzivat dalsi nastroje (ukazovatka véetné laserovych) pro vysvétleni o
¢em diplomant pravé hovoii. Kromé postupného zobrazovani textu se
daji vyuzit dal$i zplsoby zvyraznéni textu, docasné¢ho podtrzeni,
zjasnéni (resp. potlaceni ostatniho textu).

Pro prezentaci dat je vzdy vhodnéjsi grafické vyjadieni nez tabulka
hodnot. Rozumi se samoziejmé dostateéné velky a piehledny graf,
vcetné legendy.

Velikost vlozenych obrazki, zejména obrazkl ve formé bitovych map,
je tieba upravit na velikost odpovidajici vysledné velikosti obrazku
(v navaznosti na rozliSeni pouzitého dataprojektoru) a zobrazit je ve
velikosti 100 %.

NejcastéjSim problémem je dodrZeni Casu prezentace. Prezentaci je
potifeba si predem vyzkouset, vcetné slovniho komentare (hlasité,
nikoliv ,,v duchu®). jako zakladni doporuceni mlizeme vyjit ze ,,zlaté¢ho
pravidla“ — jedna minuta — jedna stranka prezentace.

Obhajoby zavérecnych praci obvykle neprobihaji v aule pro nékolik
stovek ucastnikd, takze velikost projekéni plochy a vykon
dataprojektoru nepfinasi zadné problémy. Pokud by hrozilo, Ze pii v§i
snaze prezentujiciho, budou mit posluchaci potize s rozpoznanim detailti
prezentace, byva zvykem dat jim k dispozici vytisténou kopii
prezentace. Prezentacni programy jsou schopny ji pfipravit. Déla se to
ale obvykle pouze u habilitacnich praci, u jinych nikoliv.

Priklad tvorby prezentace

Nasledujici ukazky z prezentaci poukazuji na typické neSvary a navadéji ke
spravnému pristupu k tvorbé prezentace kvalifika¢ni prace. Znovu se tu opakuji
Vv ptedchozi kapitole popsané neSvary a doporuceni na jejich odstranéni. Mozna,
ze pouzita vizualni podoba bude pro studenty lepSim navodem, nez ptedchozi
textové popisy.

Upozornéni na chyby i1 doporuceni spravného feseni jsou uvedeny formou
komentéaii pifimo v obrdzcich. Tato statickd podoba prezentace ma pouze
jedinou vadu, chybi v ni dynamické prvky ptfechodii, postupné vykreslovani
stranky a dalsi prvky, které mohou prezentaci ozivit a jeji vyklad zptehlednit.
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Prezentace kvalifikacnich
praci a jak na né

Doc. Ing. Cyril Klimes, CSc.
Prof. Ing. Radim Farana, CSc.

UNIVERSITAS
OSTRAVIENSIS

(e )

Cil prezentace

Prezentace je uréena jako vzor a metodicky
podklad pro studenty Katedry informatiky a
pocitacu Ostravské univerzity v Ostravé pro
obhajoby jejich kvalifikaénich praci.

Prezentace obsahuje ukazky typickych chyb pri
tvorbé prezentaci, oznacené: :

A samozrejmé ukazky spravného pristupu,

oznacené:

Zaciname uvodni stranou:

v

=,
o
22
>3
Z‘.—
o8
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Originalni $ablony maji vhodné
barevné schéma, neménime hol!

PouzitiEhferp’- e Resource
Planning systemu S wvyuzitim fuzzy

modelovani pro rizeni
partnerského zivota

Pozor na preklepy!

Bc. Jan koutny

vedouci prace: Doc. Ind. Jana Koutny, Csc.

Nechame si text nezavisie zkontrolovat!
Typlicka chybna automaticka opraval
: Ctime svojl univerzitu!!!
¥ Windows Microsoft

7 ¥

1

\ W@
‘\/’

Systém automatické
kontroly leteckého provozu

Bc. Jan Koutny

|

vedouci prace: prof. Ing. Petr Parlér, CSc.

|

;J Ctime svojl univerzitu!l! Miizeme dopinit konzultanta.

<
g
2
Z
=)
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Obsah prezentace @

L e A
Obmhpmzemmeno T
obsahkvalltmnlpracel

133 Comaleni dfanaii] - lovl dpion geisaky - ..
132 Knbéria hodeocerd ¢ M puvl!vhl udnn
wexodudy ..

Bk = Sowie WMBN YUDS e

Efekty pouzivame citlivé a
obezfetnél b
mmmam
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Py T,
44 Cythicks kody. 3
445 Baadmucs cyblidkich k6 di 37
- 422 Pouddl cAbckichkosd 39

Obsah prezentace

Cil prace.

Rozbor vychoziho stavu.

Pouzité vyvojové prostiedi.
Dosazené vysledky.

Ukazka vytvoreného systému.
Zhodnoceni dosaZzenych vysledku.

1
2.
3.
4.
5.
6.

Krétce, struéné, prehledné.
Aste]hé’hono&mecelél

172 ]
=,
Vo
o2
S
=
56
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Cil prace

Cil prace nenl slohove Ani cizinec neni opravnén takto
‘cviceni! nakladat s nasim jazykem!

— Tos sem si vytkl za cil jakési systém stvorit, co
by pomoh s realizaci podnikovejch systému a
jejich vyuzitym pro podporu malejch firem a

2 trebas i podnikatelu, dyby chtéli. No ale pak se
*:% ukazalo, Ze to nebude tak snadny, tak sem si to
%g rozmyslel a adsi sem udélal systém pro
25 inventuriza ajetku, i dys to nebylo v zadani.
£z Alé tfebas vadi. Bo to robi. /\
) Zhodnoceni bude aZ Zadani musi byt
na konclil spinéno!

Cil prace

Cilem prace bylo vytvorit informaéni systém pro
podporu strategického rozhodovani podniku
s vyuzitim fuzzy mnozin, to znamena:

— analyzovat dostupna data ve firemnim
informacnim systému a vybrat vhodné udaje,

— navrhnout vhodnou fuzzyfikaci dat,

— sestavit mnozinu pravidel,

— oveéfit vytvoreny systém na nékolika pfikladech,
— zhodnotit dosazené vysledky.

2
=
nNo
o
23
Z‘-
26

(e )
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Rozbor soucasného sta

Ve zvolené firmé jsem zjistil, Ze jsou k dispozici:

- data o nakupech materialt\

: i S barvami velmi
— data z vyrobnich linek, opatrné, méné je vice!
e : i N’ Pozor na kontrast,
data z planovaciho oddéleni, Catagisiolornant
monitor.

— prava data,
— strategické cile firmy

UNIVERSITAS
OSTRAVIENSIS

(e )

Rozbor soucasného sta

Ve zvolené firmé jsem zjistil, Ze jsou k dispozici:
— data o nakupech materialu,

— data ze skladového hospodarstvi,
— data z vyrobnich linek,

> — data z udrzby systému,
,sw — data z planovaciho oddéleni,
gg — leva data,
>3 — prava data, , :
%% — strategické cile firmy .
Ke zdiraznéni pouZijeme radéji Vhodny obrazek
vhodny ramecek a nesnazime se ho ozivi ,suchy" text, ale
vytvofit laserovym ukazovatkem! nepfebiji ho!
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Pouziti RPG v

UPC na HTC

DHL a ISP pr'

Nekopirujeme dlouhe texty Z prace a
hunmu | w0 0wt v ppfoemetAa
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AN a2 Y=NACRAD K]
A-bm!pmu )
Nezmensujeme nastavené Patkové pismo je vhodné pro tisk.
velikosti pisma Do prezentaci je lepsi bezpatkové.

Vymezeni pojmu Informa

Informatika (Turing 1948):
.Informatika je véda o zpracovani informace,

zejména za pomoci automatizovanych
prostredku.”

Informace (Shannon 1965):

[%
.Informaci nazyvame a

a
muze byt pfechovava ich,
predavana urcitymi objekty, zpracovavana v
urcitych objektech a pouzita k fizeni urcitych
objektu. Jako objekt pfitom chapeme Zivé
organismy, technicka zarizeni nebo soustavy
téchto prvku.”

Zdroje si ovéfime!

UNIVERSITAS
OSTRAVIENSIS

o
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u £ S L R <
- " . Ceska republika
i gq;mnt Republic)

Tabe mn * .

UNIVERSITAS

OSTRAVIENSIS
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Ukazka vytvoreného
informacniho systému

o

Nasleduje ukazka vytvoreného systému

Ajajajajaj, vypadia potitatova sit,
ukazka nebude!

y

Prezentujici zkolaboval a byl odvezen
k lékarskému osetfeni!

Ukazka vytvoreného

informacniho systému

Nasleduje ukazka vytvoreného systému

Pokud se ukazka podafi, tlatitko pfeskoti
pfipravené nahradni feseni. Pokud ne,
‘ jdeme na dalsi snimek . ’ |
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Vystupovani u prezenta

VulA . -
L+ "t 3\*

4 Miuvime hlasite,
neopirame se o stil.

Prezentujeme ve
stoje (ukazka s e
obsluhou poéitate )
mozZe byt v sedé), &=L

UNIVERSITAS
OSTRAVIENSIS

= Prezentujeme s patra.
Necteme texty.

(e )

o

p
0

>e

——"  Otekava se pfiméfeny, spide
spoletensky odév.

~< Primérené gestikulujeme a
pracujeme s hlasem,

Nedavame si ruce do kapes ani
nezakiadame na prsou.
Kdo nevl ¢co s rukama miize si
vzit do ruky napf. laserove
ukazovatko.

UNIVERSITAS
OSTRAVIENSIS

A <’ Nesvitime laserem do publika,
nesnazime se laserem
podtrhavat nebo ramovat texty.

(e )

Zdvofilost, prvni ctnost.
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Nékolik zavérecnych
doporuceni

— Prezentaci si pfedem vyzkousime i s
hlasitym komentafem, tim si ovéfime
spravnou délku prezentace.

— Casovani prechodl vychazi jinak doma a
jinak pred statnicovou komisi, klicové
prechody radéji délejte rucné.

— Naucte se prechazet na jiné snimky pres
jejich seznam, dotazy Casto preskakuji do
jinych Casti prezentace. A samoziejme
pouzivejte nazvy u vSech snimku.

g
7
o
i
2
Z
=)

3
:

Kontrolni otazky:

25. Jaky rozsah by méla mit prezentace VSKP k jeji obhajobg?

26. Jaké ¢asti ma mit prezentace VSKP k jeji obhajobg&?

27. M4 byt soucasti prezentace VSKP také ukazka ¢innosti vytvofeného
programu apod.?

Korespondenc¢ni tukol:

5. Sestavte prezentaci provedeného rozboru soucasného stavu feSené
problematiky vasi diplomové prace a definovanych cili vasi diplomové
prace v rozsahu 5 + 7 minut. Miizete v ni nastinit také dal$i postup prace a
jiz dosazené vysledky, ale rozsah prezentace je nutno dodrzet.

Shrnuti obsahu kapitoly

V této kapitole byly prezentovany zakladni pozadavky na tvorbu prezentace
dosazenych vysledkd diplomové prace. Bylo upozornéno na hlavni pozadavky,
prezentovany zdkladni zasady tvorby prezentaci a uveden rozsahly ptiklad
typickych chyb a spravnych postupti pii tvorbé prezentace.
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hlavni ¢ast prace ........cccoeevvennne. 69
|
HUSLrace ....ccoeeevvveieeiecieee e, 74
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model
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Vysvétlivky K pouZivanym symboliim
Priavodce studiem — vstup autora do textu, specificky zpusob,
kterym se studentem komunikuje, povzbuzuje jej, dopliiuje text o
dalsi informace

Priklad — objasnéni nebo konkretizovani problematiky na ptikladu
ze 7Zivota, z praxe, ze spolecenské reality, apod.

Pojmy k zapamatovani.

Shrnuti — shrnuti predchazejici latky, shrnuti kapitoly.

Literatura — pouzita ve studijnim materialu, pro doplnéni a
rozsifeni poznatki.

Kontrolni otazky a tikoly — provétuji, do jaké miry studujici text a
problematiku pochopil, zapamatoval si podstatné a dilezité
informace a zda je dokaze aplikovat pii feSeni problému.

Ukoly k textu — je potieba je splnit neprodlené, nebot’ pomahaji
dobrému zvladnuti nasledujici latky.

Koresponden¢ni tikoly — pfi jejich plnéni postupuje studujici podle
pokynli s notnou davkou vlastni iniciativy. Ukoly se pribézné
eviduji a hodnoti v pribéhu celého kurzu.

Ukoly k zamysleni.

Cast pro ziajemce — piindsi latku a twkoly rozSifujici uroven
zékladniho kurzu. Pasaze a tkoly jsou dobrovolné.

Testy a otazky — ke kterym feSeni, odpovédi a vysledky studujici
najdou v ramci studijni opory.

ReSeni a odpovédi — vazou se na konkrétni tikoly, zadani a testy.
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9 Priklad SWOT analyzy

Tato analyza byla realizovana na zaklad¢ konzultaci s vedenim spole¢nosti a
reprezentuje nazory tohoto vedeni. Pti téchto konzultacich byly analyzovany
vSechny podstatné vlivy, které se tykaji stavajiciho a ptipadné budouciho stavu
FIRMY XY. Tato analyza slouzi jako podklad pro zpracovani strategie dalSiho
rozvoje IS/IT, které by eliminovaly piipadné negativni faktory, objevujici se
v ¢innosti FIRMY XY.

SWOT analyza firmy XY byla zpracovana pro jednotlivé oblasti ¢innosti firmy.
Tyto oblasti byly vytipovany odli§né pro externi a interni vlivy a to ve stavajici
struktufe.

Oblasti pro externi piisobeni (1j. pro ptilezitosti a hrozby) byly stanoveny:
e odbératelé,

e dodavatelé,

e aliance neboli sdruzeni (formalni i neformalni),

e konkurenti,

¢ rozvoj technologii,

e zdroje pracovnich sil,

e ckonomické podminky v zemi,

e legislativa v zemi.

Oblasti pro interni stranky podniku byly identifikovany nasledovné:
vrcholové fizeni,

marketing,

nakup,

vyroba,

prodej,

ekonomika,

organizace a fizeni,

informacni systém.

V kazdé z téchto oblasti se diskuse soustfedila na dil¢i problémy, které byly
souhrnné uvedeny nésledujicim zplisobem:

Potencialni externi hrozby a prileZitosti
e odbératelé
¢ hlavni odbératelé a jejich specifika,
e ocekavany vyvoj téchto odbératel a jejich potieb z hlediska
produkce podniku,
zavislost odbératelti na FIRMY XY,
zavislost FIRMY XY na odbératelich,
dal$i moznosti rozsifeni odbératell a pro¢ nejsou,
e je mozna uzsi kooperace FIRMY XY s odbératelem (propojeni),
e dodavatelé
e dodavatelé, jejich spolehlivost, kvalita,
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o¢ekavany vyvoj hlavnich dodavateld,
zavislost FIRMY XY na dodavatelich,
moznosti substituce dodavateli,
e lze rozsifit okruhy dodavateltl a proc ne,
e konkurenti
konkurenti a jejich podil na trhu,
silné a slabé stranky konkurence,
typ a stav IS konkurence,
e ocekavany vyvoj hlavnich konkurenti,
e nebezpeci vstupu dalSich konkurenti na trh,
¢ hrozby nahradnich komodit a sluzeb,
e rozvoj technologii
e standardni svétova uroven,
e nejnovejsi trendy v dané oblasti,
e moznosti zkvalitiovani technologii a proc to nelze,
e zdroje pracovnich sil
e analyza zdrojl pracovnich sil a potenciél,
e ckonomické podminky v zemi
e inflace,
e bankovni sektor,
e dostupnost finan¢nich sluzeb,
e legislativa v zemi
e zakony a ptedpisy vztahujici se k ¢innosti FIRMY XY,

Potencialni interni silné a slabé stranky v jednotlivych oblastech:
e vrcholové fizeni
e vysledky vedeni podniku za minulé obdobi, tvorba cild, vizi,
uspésnost dosahovani cill, vyvojové trendy,
e forma a organizace vrcholového vedeni, efektivnost podnikového
fizeni,
e stupen centralizace fizeni jednotlivych ¢innosti,
e marketing
e dosavadni metody a vysledky podnikového marketingu,
uroven mapovani trhu,
uroven informaci o zakaznicich,
uroven vyhodnoceni reakci podniku na potteby zékaznikda,
do jaké miry se dafi ur€ovat segmenty trhu, akvizi¢ni ¢innost, cenova
strategie,
e nakup
e uroven a metody zjiStovani ndkupnich potieb,
e metody vybéru zdkaznika,
e kvalita, v€asnost a cena nakupu,
e vyroba a rozvod
e vyrobni technologie,
e vyrobni naklady,
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rychlost reakce na pozadavky zdkaznika, moznosti operativnich
zmén,
kvalita produkce, poruchovost,
naklady na udrzbu a jeji efektivnost,
struktura planovacich ukazatelt,
e investi¢ni aktivity,
e prodej tepla a elektfiny
e efektivnost informaci z této oblasti,
e vnitini vlivy ohrozujici tuto oblast,
e vnitini silné stranky této oblasti, stabilizujici faktory,
e ekonomika
¢ vyvoj nakladil a vynost,
vyvoj cash flow,
uroven vnitropodnikového téetnictvi,
uroven controllingu,
struktura internich finanénich ukazatelt a uroven kalkulaci,
identifikace ptfimych a neptfimych nékladii na jednotku produkce,
kvalita a dostatecnost nakladové identifikace,
platebni a Givérova politika,
¢ investi¢ni politika,
e organizace a fizeni
e stav fizeni podnikovych procest,
e vhodnost organizac¢ni struktury podniku,
¢ shoda miry odpovédnosti a kompetence,
e efektivnost motivaci,
o cfektivnost opatieni pro fizeni kvality,
e podnikova kultura
e celkové klima v podniku, podnikové hodnoty,
¢ informacni systém
e je nastrojem zvySovani konkurenceschopnosti firmy,
e jakeé jsou slabé a silné stranky IS pro vedeni podniku.

Po vyhodnoceni diskusi s feSitelskym tymem byla sestavena tabulka Kritickych
faktori rozvoje, kterda ma nasledujici podobu:

SWOT faktor Péisobeni Pfi¢ina Navrhovana akce

Externi (Interni)

+/-

Neni potieba uvadét vSechny faktory, klicovy diiraz byl kladen na faktory, které
se tfeba 1 dil¢im zpisobem a hypoteticky tykaji problematiky IS/IT. Pii
hodnoceni faktord se bere v tvahu jejich Casové piisobeni a jejich vyznam.
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Oblast: Odbératelé

F1 = SWOT faktor | Pasobeni Pricina Navrhovana akce
Externi
Neznalost  vyvoje - eNedostatecné a vétSinou | elprava marketingovych
hlavnich odbératelt statické uidaje o procesu ve FIRME XY,
vyrobkiv/sluzeb odb.era'teljf:h, o restruk:rurahzace utvaru
EIRMY XY e pasivni pristup marketingu,
. k ziskavani informacit, emodifikace vyuZzivani
z hlediska emala informovanost o marketingového systému
budoucich potieb ptipadné
restrukturalizaci
o Neexistence soustavného
sledovani a
vyhodnocovani moznosti
technologickych zmén u
odbérateld
Komentar:

Marketingovy systém neni vyuzivan tak, aby podchytil hlavni vyvojové trendy
hlavnich odbérateli vyrobkl a sluzeb a pfipadné zmény jak jimi pouzivané
technologie ve vlastni vyrobé (kterd tak muze mit vliv na velikost odbéru
vyrobki/sluzeb), tak i ekonomické tendence. Ve FIRME XY se neprovadi
dasledné sledovani a vyhodnocovani moznych vyvojovych trendl technologii
pouzivanych hlavnimi odbérateli s cilem upozornit na ptipadné mozné zmény,
které by mohly vést ke zméné odbéru vyrobki a sluzeb. O téchto zménéch se ve
FIRME XY dovid4 vétsinou aZ po jejich realizaci, kdy se jen obtizné hleda
nahradni odbér.

F2 = SWOT faktor [ Pisobeni Pric¢ina Navrhovana akce
Externi

Neadekvatni - e Neuiplna specifikace eupfesnéni struktury

struktura udaji o pottebnych informaci, pozadovanych udajd,

hlavnich e obtiznost ziskani téchto e posouzeni vyhodnosti

dbératelich udaju, marketingového systému

odberatelic e preferovéni statickych Z hlediska téchto udaja,

dat ereorganizace prace
marketingového utvaru
Komentar

Ve stavajici situaci se FIRMA XY dozvidd pozd¢ napf. o organizacnich
zméndch uvnitt jednotlivych odbérateld, které mohou vést k zastaveni urcité
vyroby a tedy ke zméndm vyrobniho programu. Na tuto situaci lze pak jen
obtizn¢ reagovat az v okamziku vyskytu a vznikly vypadek tak eliminovat.
Marketingové utvary vyvijeji nedostatecnou aktivitu v této oblasti a orientuji se
na snazsi zpusoby ziskdvani oficialnich udajt o jednotlivych odbératelich. Tuto
strukturu tdaji podporuje ale také i marketingovy systém.
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F3 = SWOT faktor | Pusoben Pti¢ina Navrhovana akce
Externi
Nedostate¢na - e Nedostate¢na ¢innost evytvoieni HOT LINE
zpétna vazba na utvart odbytu a k odbérateli,
odbératele marketingovych, e aktivni pfistup ve styku se
e neochota ziskavat i jiné zakaznikem
nez oficidlni informace, e prubézné hodnoceni
e mala vlastni iniciativa spokojenosti zakaznika
eneexistence aktivni
obchodni politiky
Komentar

FIRMA XY se nékdy se zpozdénim dovida o piani zdkaznika pfejit na jiny
zpusob dodavek zbozi/sluzeb (tedy vlastné o jeho nespokojenosti s FIRMOU
XY, danou napi. cenovou politikou FIRMY XY). O téchto informacich se
dovidd az napf. vokamziku, kdy zakaznik potiebuje ihned vyuzit
vyrobek/sluzbu. Nebyl tedy vcas ucinén pokus o dosazeni dohody se
zakaznikem napft. formou aktivni cenové politiky.

F4 = SWOT faktor | Pasobeni Pric¢ina Navrhovana akce
Externi
Operativni +/- e Snazsi ziskavani ereeingineering
informace 0 operativnich informaci, marketingovych procesi,
odbé&ratelich e charakter stavajicich e posouzeni marketingového
N . ., d informacnich systému systému z hlediska jeho
P revazuji . na podpory strategickym
informacemi informacim
strategickymi e zavedeni systému
,hlasenek o jednani“ a
jejich zpracovani
Komentar

Marketingovy systém, jakoZto jediny vyuZzivany IS o odbératelich je napliiovan
daty pfevazn€ operativni povahy, chybi data tykajici se strategie rozvoje
disledné vyzadovany. Bez téchto udaji I1ze jen obtizné odhadovat dalsi vyvoj
odbératelti a jejich vztah k FIRME XY. Mezi tato data je nutno zafradit i data
neformalni.

138




Diplomovy projekt

F5 = SWOT faktor | Pasobeni Pticina Navrhovana akce
Externi
Hrozba ztraty - e Nedostateéné informace | ereengineering
odbératelil o odbérateli, jeho vyvoji, marketingovych procest,
jeho spokojenosti, e aktivni zp&tna vazba na
zamérech odbératele
e zavedeni systému
,hlasenek o jednani* a
jejich zpracovani

Komentar
Vyse uvedené interni faktory maji za disledek vyskyt tohoto externiho faktoru,
ktery mize byt zpiisoben vzajemnou neinformovanosti jak ze strany FIRMY
XY smérem K odbérateli tak i nedostate¢nou Urovni znalosti o potiebach
odbératele.

F6 = SWOT faktor | Pasobeni Pricina Navrhovana akce
Externi
Nepodchyceni - Nedostate¢né e vytvofeni stimulaci pro
viech vypracovany interni ziskavani i neformalnich
sy s systém ziskavani informaci, které rozsifi
potencialnich YR ZISKEVE . L z
‘kaznike neformalnich informaci moznosti odbytu,
ZakKazniku o moznych zakaznicich e zavedeni systému
,hlasenek o jednani* a
jejich zpracovani

Komentar

Stejné problémy, které se tykaji nebezpeci ztraty existujicich zdkaznik1, existuji
I Vvoblasti ziskavani novych moznych zakaznikt. Pfi¢inou jsou mj.
nedostatecné nebo nelplné informace o mozZnych zakaznicich, které je vSak
nutno ziskavat pfedevsim z neformalnich zdroji.

F7 = SWOT faktor | Pisobeni Pric¢ina Navrhovana akce
Externi
Nekomplexni - e Nedostate¢nd Uroveii e reengineering
vyhodnoceni ekonomického podnikovych
v vyhodnoceni vhodnosti rozhodovacich procesti
moznych o A g :

Ko , " daného zakaznika ze v oblasti marketingu,
p}"l e,ZIt,OS,U pri strategickych pohledii, eposileni komplexniho a
ziskavani e nedostate¢né definovand | strategického charakteru
zakaznika kritéria vybéru v rozhodovacich procesech
Komentar

Pti rozhodovani o pfipojeni dal§iho odbératele se vétSinou neuvazuji strategicka
hlediska, Casto prevlada pouze lokalni (vétSinou momentdlné ekonomicke)
hledisko. Nerespektuje se jiz strategicky charakter rozhodnuti. Rozhodovani o
této zalezitosti je Casto dil¢i, kazdy utvar, ktery se tohoto procesu zucastni,
rozhoduje pouze ze svého profesniho hlediska. Jen obtizn¢ se pak hleda
komplexni posouzeni dané problematiky podpofené dostate€nymi argumenty.
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F8 = SWOT faktor | Pisobeni Pficina Navrhovana akce
Externi
Mala - enedostatek informaci edefinovani strategického
|nf0rm0vanost 0 Z té€chto oblasti cile v této oblasti
moznostech  trhu enedostate¢na . reeggi;eerir;lg
,,razantnost odnikovyc
tam, kde FIRMA rozhodovani o nasazeni i Ir)ozhodovzllcich procest
XY dosud jinych technologii e reengineering
nepusobi enedostatek kritérii pro vyhledavacich procesti
toto rozhodnuti, eUprava pfislusnych IS,
enedefinovani napf. orientaci na
strategického cile v této komplexni vyhodnoceni
oblasti efektivnosti FIRMY XY
v dané oblasti (lokalit¢)
e zavedeni systému
,hlasenek o jednani“ a
jejich zpracovani
Komentar

Ve FIRME XY se pti rozhodovani o novych moznostech uvazuje predeviim
z hlediska moznosti stavajicich technologii a dosazitelnosti dané oblasti touto
technologii, tedy sitémi. Jen vyjimecn¢ se uvazuje z hlediska nasazovani zcela
novych technologii, protoze to v n¢kterych piipadech neodpovida celkové
pfijaté strategii rozvoje. Tim vSak mlze dochézet k vylouceni n€kterych oblasti
se strategickym dusledkem v budoucnosti.

F9 =SWOT faktor | Pisobeni Pfi¢ina Navrhovana akce
Externi
Nabidka  jinych + *Existuje dostate&ny e reengineering

potencial odbératelt
téchto sluzeb,
e Mala aktivita
jednotlivych utvard,
enedefinovany strategicky
cil v této oblasti
emala aktivita smérem
k odbératelim

podnikovych
marketinkovych procest,

erozvoj IS o této oblasti,

e definovani kritérii pro tuto
aktivitu,

e definovani strategického
cile v této oblasti

sluzeb zakaznikiim
(outsourcing)

Komentar

Existuje dosti velky potencial odbératelti, pro které tato aktivita neni hlavni
aktivitou. Pro takové provozovatele pak je mozné nabizet pifevzeti tohoto
hospodafstvi (outsourcing) a tim si stabilizovat tohoto zadkaznika a ziskat tak 1
jisty dohled nad jeho pfedstavami o mozném vyvoji v této oblasti.
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Oblast: Dodavatelé

F10 = SWOT faktor | Pasobeni Ptic¢ina Navrhovana akce
Externi
Velk}'/ pocet -+ e Historicky vyvoj v této analyza struktury
dodavatela oblasti, dodavateld,
e stavajici kompetence v zmény realizace nakupu,
oblasti nakupu jeho vétsi centralizace
e mala snaha po vyhodnoceni kvality
optimalizaci, dodavatelt,
® neexistence presné moznosti substituce
analyzy efektt analyza efektivnosti
dodavatelského sektoru,
analyza moznych efektt
uspor apod.
Komentar

Ptedevsim z diivodl historického vyvoje a pridélenych kompetenci je stavajici
pocet dodavateli netinosné vysoky (fddové 3000 dodavatelll). Tento pocet
neumoznuje navazat uz$i kontakt s dodavateli, analyzovat jejich vyvoj a tedy i
mozné ohrozeni pro FIRMU XY, neumozituje efektivné fidit oblast dodavatelt,
neumoziuje plné€ uplatnit ekonomické vyhody velkych dodavek.

F11 = SWOT faktor | Pasobeni Pti¢ina Navrhovana akce
Externi
Problematika - ¢ nedostate¢na struktura | e rozSifeni IS o
mozného vyvoje sledovanych tdaji o dodavatelich,
dodavateli dodavatelich e hodnoceni rizik
o1 , e pasivni pfistup dodavatelu,
v pribéhu dodavky k hodnoceni e podminky smluv vazat
dodavatele, na zji$téna rizika
e problém vybéru dodavatelt,
dodavateli e prubézné sledovani
ostatnich aktivit
dodavatele
Komentar

Tak jako u odbératelil i u dodavatelli miize byt nebezpecnym jevem nedostatek,
nebo nevhodna struktura informaci o dodavatelich. Disledkem mize byt, Ze
velké zakdzky jsou zadany dodavateli, ktery neskytd dlouhodobou zaruku
spoluprace nebo u néjz v prabéhu realizace dodavky dojde k vnitinim
problémim. Jednotlivi dodavatelé nejsou hodnoceni z hlediska téchto rizik.
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F12 = SWOT faktor | Pasoben Pticina Navrhovana akce
Externi
Rozhodovaci - e roztiisténost ereengineering
mechanismy rozhodovacich mist, podnikovych
v oblasti nakupu engj a_sné kritéria a rozhodolvacich procest
. motivace Vv oblasti ndkupu
*Co koupit e velky pocet dodavatela eanalyza odbératelt
ekolik kOUpIt emalé informace o z hledlskajejlch mozné
e0d koho dodavatelich substituce a snizeni
073 CO e neexistence pravidel pro | celkového poctu
posouzeni nutnosti o zvysit kvalitu aktivniho
ekdy nakupu obchodniho jednani
encdostateéna kvalita e ziskavani podkladid o
obchodniho jednani srovnatelnych podminkach
konkurence (ceny apod.),
budovani pozice pro
vyjednavaci taktiku novy
IS o této oblasti
Komentar

V oblasti ndkupu nejsou dobie definovany rozhodovaci procesy a to jak
Z hlediska vybéru dodavatele (algoritmus vybéru je dobfe definovan, nejsou ale
dobie definovany informace, které je nutno o dodavateli ziskat) tak i z hlediska
nutnosti ndkupu. Problémy se projevuji i z divodu nizké unifikovanosti

sortimentu.

F13 = SWOT faktor | Pasobeni Pric¢ina Navrhovana akce
Externi

Ekonomické - e strategicky charakter e formulaci smluv dasledné

disledky nesplnéni nékterych dodavek, podfidit analyze rizik,

dodavek od enemoznost rychlé eanalyzovat dodavatele

dodavatelu

substituce nékterych
dodavek,

esilna vazba na
dodavatele

Z hlediska téchto rizik,

e vypracovat havarijni

postupy pro tyto varianty

Komentar

Nékteré poruchy dodavek mohou zpisobit vazné ekonomické disledky. Jedna
se zejména o dodavky, které pfimo navazuji na vlastni technologicky proces
FIRMY XY. Pak jakékoliv problémy odbytu tohoto dodavatele zptsobi snizeni
produkce a nesplnéni dodavek do FIRMY XY. Jen obtizné€ se tyto vypadky

nahrazuji.

142




Diplomovy projekt

F14 = SWOT faktor | Pisobeni Pti¢ina Navrhovana akce
Externi
dodatecné efekty + *FIRMA XY je velky e diisledné vyzadovani
externich dodavek odbératel, mize si splnéni téchto vedlejsich
diktovat podminky, efektl tam, kde je to
eFIRMA XY vlastni ekonomicky zajimavé,

e doplnéni podnikovych
rozhodovacich procesti
Vv oblasti nakupu sluzeb o
tyto aspekty

kapacity, které 1ze pouzit
i pro externi dodavky

Komentar

V disledku svého postaveni na trhu je FIRMA XY vV pozici, kdy mize od
dodavatelti (vétSinou pti realizaci akci udrzby nebo investicnich celki)
vyzadovat ucast vlastnich kapacit. Tim se zvysuje efektivita téchto akci. Tento
trend by mél byt jednim z kritérii hodnoceni dodavek. Stejnym zplsobem je
mozné dodavky pouzit pro podporu sptiznénych firem (napt. odbératelir). Tyto
postupy by mély mit své neformalni misto v rozhodovacich mechanismech.

Oblast: Konkurenti

F15 = SWOT faktor | Pisobeni Pfi¢ina Navrhovana akce
Externi
Bilance vlastni + e lokalni konkurence e do rozhodovani o

vyroby a ev. nakupu

nemusi ze zakona

poskytovat sluzby, ma

vsak nadbytek vyrobku
e produkty konkurence lze

investicich zahrnout i tuto
oblast konkurence,

e vést s konkurenci aktivni
dialog

nakoupit pro vlastni
distribuci,

evyuziti zdroji
konkurence je nékdy
vhodnéjsi nez
rekonstrukce vlastnich
zdroj

Komentar

Existujici konkurence produkuje obdobné vyrobky jako vedlejsi produkt.
Obecné plati, ze konkurence neni nucena dodavky poskytovat (na rozdil od
FIRMY XY pro kterou je to hlavni ¢innost). Pfi rozhodovani o nutnosti napft.
rekonstrukci, které jsou nutné pro zachovani objemu produkce (tento objem
vzhledem k zakonné povinnosti lze jen obtizné snizit) je vhodné zahrnout i
moznost vyuziti konkurence pro tyto dodavky.
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F16 = SWOT faktor | Pasobeni Pti¢ina Navrhovana akce
Externi
konkurence na bazi +/- e Jiné technologie maji oV obchodné¢ technické
jinych vyrobki mensSi pofizovaci politice zvazit efektivnost
naklady, profilovani se FIRMA XY
o 5irsi dostupnost i i v oblasti jinych
z hlediska technologii,
ekonomického, e dusledné vyhodnocovani
e moznost uspokojit i moznosti nebezpeci
mensi odbératele, konkurence pro danou
e nedostatky legislativni lokalitu,

evytvoteni IS pro
komplexni sledovani
lokalit z riznych hledisek
(svodné informace),

euzsi spoluprace s obecnimi
autoritami,

espoluprace s odbérateli
(zjistovani kvality sluzeb)

Komentar

V nékterych pifipadech dochazi k vytlacovani FIRMA XY modernimi
technologii. Odbératel si sam vyhodnoti efektivitu tohoto kroku, a v podstaté
bez konzultaci s FIRMA XY a tedy i bez jejich ptipadné reakce provede zménu
technologie. FIRMA XY prozatim neprovadi disledné analyzu této moznosti
pro jednotlivé lokality a tak neni schopna dostate¢né efektivné reagovat.
Druhym projevem je to, ze FIRMA XY vétSinou tuto novou technologii nema
ve svém vlastnim programu.

F17 = SWOT faktor | Pasobeni Pri¢ina Navrhovana akce
Externi
Mala pruznost - enejasnost legislativnich evytvofeni IS pro podporu
cenové politiky podminek v této oblasti rozhodovani v oblasti
e mala pruznost vnitinich cenové politiky prodeje
utvart vyrobkul/sluzeb (simulace),
enejasna kritéria pro ereengineering
stanoveni ceny podnikovych procest
emaly diiraz vedeni na Vv oblasti stanoveni ceny
tuto oblast vyrobkii/sluzeb
e nedostatek informaci

Komentar

V néekterych ptipadech by piechodu odbératele na jinou technologii mohlo byt
zabranéno aktivni cenovou politikou FIRMY XY. Zejména by to bylo vhodné
v ptipadech, kdy ztrata odbératele by méla §irsi disledky (nevyuziti siti, vliv na
jiné odbératele apod.). Tato aktivni cenova politika se ale ve FIRME XY
neprovadi v dasledku nejasné legislativy a nedostatecné aktivity odbornych
Gtvarti, které k tdmto analyzdm nejsou nuceny. Ve FIRME XY neexistuji
informacni nastroje, které by umoznily provadét aktivni cenovou politiku a mit
pfitom neustale informaci o ptipadném ekonomickém vysledku FIRMA XY.
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Oblast: Rozvoj technologii

F18 = SWOT faktor | Pasobeni Pticina Navrhovana akce
Externi

Nové  technologie + e dostatek piileZitosti pro | ereingeneering

pro jiny typ sluZeb provozovani jinych podnikovych procest.v

zakaznikim technologii pro tepelné oblasti nabizeni sluzeb

¢ . hospodafstvi, zakaznikam,

(outsourcing) epotencialni snaha einformace o moZnych

provozovatelll po vetsi dodavatelich (novy IS)

efektivité téchto sluzeb,
e moznost ziskat

zahrani¢ni zkuSenosti

z této oblasti (know

how)

e aktivni marketingova
politika zaméfena na
poskytovani téchto sluzeb,

eanalyza efektivnosti téchto
sluzeb

Komentar

Pro provozovani novych technologii, ptipadné pievzeti provozovani novych
technologii existuje dostatek pfileZitosti. Tento sektor pak ptedstavuje zcela
novy trh ze strany FIRMY XY. FIRMA XY mtze pro tento trh ziskat potiebné
know-how ze strany zahrani¢niho vlastnika. Pro realizaci tohoto trhu je
potiebné ale provést rekonstrukci podnikovych fidicich procesii, vypracovat
rozhodovaci kritéria a vyc¢lenit, ptipadné jinak ziskat nové kapacity.

Oblast: Zdroje pracovnich sil

F19 = SWOT faktor | Pasobeni Pri¢ina Navrhovana akce
Externi
Outsourcing + e Existuji oblasti v FIRMA | evytipovat oblasti mozného
vnitinich XY, kde by outsourcingu,
podnikovych pravdedeobne bylo eprovést ekor}omlcke '
) efektivni nasazeni vyhodnoceni vybranych
procesu outsouringu oblasti,
e existuji vnéjsi kapacity e provést hodnoceni
pro tyto procesy, moznych nabidek
e existuje potfeba po
minimalizaci nakladu,
véetn¢ mzdovych
Komentar

Ve FIRME XY existuje objektivni potieba minimalizace vnitinich nakladi.
Jednim z feSeni muze byt 1 outsourcing neékterych vnitinich ¢innosti, mezi které

napf. patii:
eudrzba,

eprovozovani [S/IT,

einzenyrské ¢innosti (investi¢ni vystavba apod.),

etechnicky servis (laboratote, diagnostika, revizni ¢innosti pod.).
Pro tyto Cinnosti existuje dostatek vné&jSich zdroji. Ty cinnosti, které jsou
dostate¢n¢ obecné, by bylo mozné provozovat dodavatelsky.
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F20 = SWOT faktor | Pusobeni Pfi¢ina Navrhovana akce
Externi

Vnéj§i konkurence | +/- | eNedostatek informacio | edtsledné sledovani

pro zdroje vyvoji podminek pro regiondlnich platovych

pracovnich sil

kvalifikované pracovni
sily u konkurence

podminek srovnatelnych
profesi (IS)

Komentar

Ve FIRME XY se nesleduje vyvoj podminek u srovnatelnych profesi u jinych
zaméstnavateli. Muze tak dojit k odlivu zejména kvalifikovanych pracovnich

sil.

Oblast: Ekonomické podminky v zemi

F21 = SWOT faktor | Pisobeni Pficina Navrhovand akce
Externi
Vyvoj vnéjSich | +/- | evyznamny vliv t&chto e sdruzeni analytickych
makroekonomickych podminek na vyvoj ¢innosti do pfisluSného
. FIRMA XY, utvaru
podminek a

licen¢nich zalezitosti

enedostatecna schopnost
predvidat vyvoj téchto
podminek,

eneexistence scénafi
mozného vyvoje,

e separatni sledovani
téchto informaci uvnitf
FIRMA XY

enedostatecna analyticka
¢innost

eneexistence IS pro
strategické analyzy

evytvoreni IS pro podporu
strategické analyzy,

e definovani odpovédnosti a
kompetenci za tyto
¢innosti

Komentar

Oblast makroekonomickych tdaji a jejich vyvoje je kliCovou pro strategii
rozvoje FIRMA XY. Sledovani téchto udaji je v FIRMA XY znacné
nedisledné, zabyvaji se tim isolované jednotlivé tvary v ramci své specifické
¢innosti, neexistuje svodny analyticky proces, ktery by kvantifikoval dasledky
tohoto vyvoje a tak ptipadné pfipravoval riizné scénafe mozné strategie.
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Oblast: Legislativa v zemi

F22 = SWOT faktor | Pasoben Ptic¢ina Navrhovana akce
Externi
Uroveil vytézovani evelky vyznam edefinovani dilezitych
legislativnich legislativnich informa(.:i informaci,
informaci pro rozhodovani podniku | epodpora neformalnim
enedostatecna uroven procestum ziskavani téchto
vytéZzovani zejména informaci
neformélnich informaci, e zavedeni systému
evyskyt situace »hlaSenek o jednani“ a
,Informace = soukromé jejich zpracovani
vlastnictvi‘
o Neexistence jasné
specifikace okruhu
informaci zajimavych
pro podnik

Komentar

Pro dalsi vyvoj FIRMA XY jsou dulezité i ty informace tykajici se legislativy,
které se teprve pripravuji. Velmi casto se vSak stdva, Ze tyto informace se
nezpracovavaji, ze nejsou piisluSnymi pracovniky ani vyhledavany a podnik se
na tento vyvoj nemuze ptipravit. Problém je ¢asto i v tom, zZe pracovnici (kromé
profesnich ttvart) sami nevi, co jsou informace dilezité pro podnik a které by
tak méli pfedavat déle a ani nevi, jak ptipadné ziskané informace predat déle.

Oblast: Vrcholové Fizeni

F23 =SWOT faktor | Pisobeni Pricina Navrhovana akce
Interni
Neuplné informace s transformace o zkratit dobu transformace
o daldsim vyvoji vlastnickych vztahd, a tvorby na minimum,
FIRMY XY etransformace systému s vysledkem transformace
fizeni podniku a jeho systému fizeni a zmény
strategie strategie seznamit
urychlené pracovniky

Komentar

Podnik prosel zménou vlastnickych vztahii a v soucasné dob¢ provadi s tim
souvisejici zmeénou vnitinich procesl fizeni a zménou priorit. Za této situace se
jen obtizn¢ definuji na nizsich trovnich zasadni aktivity. Je proto Zadouci, aby
tato doba byla co nejkratsi a aby byla zakonc¢ena rozsahlou informa¢ni kampani
0 novych strategickych cilech podniku (pokud je bude mozné veiejné sdélit) a
novych principech fizeni podniku, které seznami Siroky okruh pracovnikii
V témito aspekty.
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F24 = SWOT faktor | Pasoben Pticina Navrhovana akce
Interni
definovani + ejasné definovani erozpracovani do dil¢ich
podnikovych cilii podnikovych cild pro cilt pro jednotlivé slozky
dané obdobi, edopracovani ptislusného
epozitivni vliv vlastnika IS pro oblast cili a jejich
na tyto procesy, splnéni,
ezména systému fizeni
Vv zavislosti na téchto
cilech,
e zabezpeceni
informovanosti
Komentar
V neddvné minulosti problematika stanoveni podnikovych cili Dbyla

nedostate¢né oSetfena, cile byly Casto zaménovany s dil¢imi vysledky, nebyly
dostate¢né nastroje pro kontrolu splnéni jednotlivych cilii a nebyly dostatecné
definovany kompetence pro dosahovani stanovenych cild. V soufasné dobé
dochdzi ke zméné piedev§im v oblasti stanoveni podnikovych cili a jejich
kvantifikace, coz je nutnym piedpokladem pro rozpracovani tohoto systému na
nizsi aroven.

F25 = SWOT faktor | Pasobeni Pfi¢ina Navrhovana akce
Interni
Komplexni  prace - enedostatetnd Groveti e reengineering

rozpracovani
podnikovych cild na
nizs8i urovne,

enedostate¢na motivace
pracovist’ na
ptekracovani cilt

enedostatecnd troven
internich planovacich
procest,

enevhodny systém
ukazateli pro rozpad
podnikovych cilt

podnikovych planovacich
procest
evytvotreni vhodného IS pro
planovaci procesy,
edefinovani rozpadu
jednotlivych cila,
ezména chovani divizi
k problematice splnéni cilt

S podnikovymi cili

Komentar

Ackoliv se vyrazné zlepsi (nebo zlepsila) oblast definovani podnikovych cili,
jejich vlastni zabezpec€eni a rozpracovani do dil¢ich cilti jednotlivym jednotkdm
je stale problematické. Podnikové cile nemaji vytvoteny odpovidajici planovaci
mechanizmy pro jejich zabezpeceni, nejsou ani piesné definovany kompetence
pro splnéni téchto cili. Neexistuje ani zména v chovani divizi k plnéni a
pfekracovani stanovenych cili. Prevlada chovani divizi sméfujici
k minimalizaci odchylky od stanoveného cile a ne k maximalizaci piekroceni
daného cile.
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F26 = SWOT faktor | Pasobeni Pfi¢ina Navrhovana akce
Interni
Problematika +/- e obtiznost objektivniho e reengineering

kvantifikace

stanoveni hodnot
planovacich ukazateld,

podnikovych planovacich
procest,

planovacich o " . .
o e obtiznost srovnani e podpora planovacich
ukazatelt jednotlivych divizi procesd vhodnym IS
z hlediska jednotlivych o v&tsi uplatnéni
ukazateld, banchmarkingu
e obtiznost interpretace Vv planovacich a
rozdilti hodnot stejnych vyhodnocovacich
ukazatel u divizi procesech
Komentar

Planovaci procesy bude asi mozné v dostatetné mife dekomponovat a
podnikové cile rozdélit na jednotlivé ukazatele pro jednotlivé divize.
Problematické je ale nastaveni pocatecnich hodnot nékterych ukazateli a to
jednak z divodi nedostatecné dlouhé historie téchto ukazateli a jednak
nemoznosti objektivniho posouzeni existujicich rozdili mezi jednotlivymi
ukazateli.

F27 = SWOT faktor | Pasobeni Pric¢ina Navrhovana akce
Interni
Soulad urovné +/- e stavajici iroven e dusledny reengineering
centralizace s centralizace a podnikovych procest
. decentralizace neni Vv téchto oblastech ,
oko’mpet,er}ceml, v souladu s t€mito enasledné modifikace
eplanovanim, aspekty, ptislusnych IS v souladu
ekontrolou. e postupné se vytvareji na S novymi procesy
urovni vlastnikd
predstavy o urovni
centralizace,
Komentar

Ve stavajicim systému fizeni existuje jista iroven centralizace a decentralizace
podnikovych procest. V budoucnu pravdépodobné dojde k jisté zméne téchto
urovni. Kazda takova zména vSak musi byt v souladu suvedenymi tfemi
oblastmi, tj. planovanim, kontrolou a kompetencemi. Dosud nebyly jednotlivé
oblasti fizeni podrobeny tomuto zkoumani. Historicky tak dochazelo
k situacim, kdy v dusledku velké decentralizace napf. vyrobnich procesi
postupné sldbla 1 centralni kontrolni ¢innost a zanikaly 1 procesy, které¢ by
naopak mély byt centralné realizovany (napt. néktery nakup). Naopak, nebyly
dostatetn¢ dobie oSetfeny procesy planovaci, které Casto zistavaly na
centralizované Urovni s velkou podrobnosti planovacich ukazatel. Obecny
vztah téchto ukazatelt k Grovni centralizace by mohl byt znazornén nasledovné.
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komplexni
aroven
\\ / kontroly
AN &
dilei / ———

decentralizované L centralizované

planovaci

kompetence UkazatEIG
F28 = SWOT faktor | Pisobeni Pfi¢ina Navrhovana akce

Interni

Rozborova ¢innost
vzhledem Kk splnéni
cilt rznych Grovni

eneefektivni systém
podnikovych procest
komplexniho
vyhodnocovani splnéni
cild,

enedostatecné vyuzivani
informacni zékladny,
sbéru dat,

eneodpovidajici vaha
téchto procest
v podnikové hierarchii,

enedostatecnd analyza
pticin odchylek od cili

enedostatek podkladt pro
mozné korekcni zdsahy

¢ definovani rozborovych
proces,

e definovani potieb pro tyto
potieby

edefinovani a specifikace
analytickych metod
pouzivanych v této oblasti

e definovani pozadavkl na
data a IS pro podporu
tohoto rozhodovani

e vybudovani ptislusného IS

Komentar

V oblasti rozborové ¢innosti existuje celd fada problémt, které zplsobuji, Ze
nelze objektivné vzdy zjistit ptiCiny, které zplsobily vznik odchylky planované

Mrwe

a skuteCné¢ hodnoty. Tyto pfiCiny jsou jak v nedostatku nékterych tudaji
Vv existujicich IS tak ale i v organizaci této oblasti reporting. Pozadavky na
kauzalni analyzu Ize v jisté Grovni piedpokladat, tj. Ize zjistit, jaké analyzy bude
vedeni pozadovat a tomu lze pak pfizptsobit i sbér dat. V nékterych piipadech
vSak pozadavky jsou typu ad hoc a jen obtizné je lze realizovat. Moznym
feSenim je vytvofit takovy IS, ktery minimalizuje nemoznost zjisténi vztaht

mezi existujicimi daty.
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Oblast: Marketing

F29 = SWOT faktor | Pisobeni Pricina Navrhovana akce
Interni
Popisny a pasivni - emarketink sbira v&t§inou | ereengineering této oblasti
charakter popisna data, ¢innosti
marketinku e chybi analyticka ¢innost | epodpora IS této oblasti
V této oblasti, v aktivni sféfe
e chybi vystup pro strategii | enovy pohled na
podniku problematiku efektivnosti,
emaly kontakt se efektivnost oblasti a ne
zakaznikem jediného zakaznika
e orientace predev§im na e propojeni rozhodovani o
oblast promotion investicich
e nedostate¢né definovani s marketinkovou a vyrobni
ostatnich povinnosti oblasti, komplexnost
v oblasti marketinku tohoto rozhodovéni
eorientace IS na objekty,
které jsou zajimavé
z hlediska rozhodovani
(jako napf. oblasti)
Komentar

V oblasti marketingu dosud pievlada popisny charakter této ¢innosti a chybi
vyrazn€ analyticky aspekt, ktery by vedl ptimo k ziskani nového zdkaznika.
Ptfevlada cinnost typu promotion, ¢asto chybi pfimy kontakt se zdkaznikem.
Tato ¢innost navic se provadi ¢asto isolované€ od ostatnich ¢innosti, jednotliva
strategicka rozhodovani nejsou pfijimana jako komplexni rozhodnuti vzniklé
z marketingu, investic a vyroby. Pro komplexni rozhodovani pak ¢asto chybi
udaje o objektu z4jmu, napt. komplexni tidaje o oblasti, protoZe stavajici IS tyto
udaje neobsahuje, piipadné je nema odpovidajicim zpiisobem strukturované.

Oblast: Informacni systém

F30 = SWOT faktor | Pasobeni Ptic¢ina Navrhovana akce
Interni
Nedostate¢na +/- e stavajici IS neumozniuje | @budovani objektove
podpora pro vzdy dostatené orientovaného IS
sledovani obiektu flexibilni a komplexni umozinujiciho efektivni
P J sledovani objekt z4jmn, propojeni co nejvétsiho
Zajmu. e objekty z4jmil netvofi po&tu objekti Zajmi
vzdy konstantni
nakladovou nebo
vykonovou strukturu
Komentar

V podnikovych IS existuje celd fada mozZnosti pfifazeni ekonomickych a
vyrobnich vysledkli jednotlivym subjekti. Pfes tuto variantnost (zejména
Vv oblasti ekonomiky) v§ak mohou existovat objekty zajmu vedeni FIRMY XY,
které nelze timto zplisobem ohodnotit s vyuzitim stavajiciho IS. Za timto
ucelem by bylo vhodné zvazit strategii budovani IS FIRMY XY postavenou mj.
na co nejvice flexibilnim vytvafeni objektu zdjmi a pfifazeni dosazenych
vysledki témto objektim.

151




Diplomovy projekt

F31 = SWOT faktor | Pasobeni Pfi¢ina Navrhovana akce
Interni

Postaveni +/- e Informacni servis se evytvoieni koncepce

Informaéniho postupné dostal do role rozvoje IS/IT v FIRMA

servisu FIRMA XY
v podnikové kultute

technického realizatora
pozadavkt na IS/IT,

e Informacni servis se
nestal tvircem
informacéni strategie a

XY,

ereengineering
Informacniho servisu
FIRMA XY podle této
koncepce

jejim garantem,

e tomuto postaveni
Informacniho servisu
odpovida i jeho
organizacéni zafazeni,

evedeni FIRMA XY
nedefinovalo pozadavky
na rozvoj IS/IT

Komentar

Informacni servis FIRMY XY se postupné budoval jako realiza¢ni jednotka,
kterd zabezpeCuje technicky realizaci n&jakych prfedstav o rozvoji IS/IT
ve FIRME XY. Tyto pfedstavy nebyly vétsinou piesné specifikovany, proto
rozvoj v této oblasti postupoval metodou nejmensiho odporu, tj. budovanim
téch systémd, které jsou z hlediska realizace nejsnazsi a standardni, jako jsou
vétSinou agendové systémy. V Informacnim servisu FIRMY XY nevznikala
dostate¢né razantni a jasna piedstava o rozvoji celkového IS/IT podniku, kterou
by vedeni tohoto servisu bylo schopno prosadit a postupné realizovat. Tento
stagnacni proces se projevil mj. 1 tim, Ze na podniku se postupné budovaly
utvary, které substituovaly ¢astecné tuto roli IS, jako napt. utvary controllingu.
Vliv na jistou pasivitu IS FIRMY XY v této koncep¢ni oblasti ma ji zafazeni
Informa¢niho servisu ve FIRME XY, které neodpovidd vyznamu postaveni
IS/IT ve firmé.
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Oblast: Nakup paliva

F32 = SWOT faktor | Pisobeni Pficina Navrhovana akce
Interni
Koncentrovany + eomezeny okruh eudrzet tento systém,

nakup paliva

dodavatelu,

e stabilni okruh
dodavatelu,

edlouhodobé smlouvy o
dodévkach paliva

e rizné komodity dodava
jeden dodavatel
(koksarensky plyn, uhli -
OKD)

esmluvné podchytit
moznost substituce
vypadkt paliva jednoho
typu palivem jinym u
komplexniho dodavatele

e prubezné posuzovani
vyhodnosti dlouhodobych
smluv

e dusledné ohodnoceni
ekonomickych efektd
moznych vypadkt
dodavky paliva a vyse
penalizace za nedodavku

Komentar

Trh s potifebnym palivem je pomémé omezeny a stabilizovany. Nelze jej
povazovat zcela za trh volny, je podfizen fadé regulaci. FIRMA XY udrzuje
trend uzavirani dlouhodobych smluv s konstantni skupinou moznych
dodavatelii, tuto skupinu nelze jednoduSe nahradit. Je mozné vSak zajistit
(alespoii v omezeném rozsahu) moznost nahrazeni vypadku jednoho typu paliva
palivem jinym, napi. vypadek koksarenského plynu nahradit dodavkou uhli,
protoZe oba typy paliva jsou napi. dodavany jednim dodavatelem. Dlouhodobé
smlouvy by mély byt pribézné a periodicky hodnoceny z hlediska jejich

vyhodnosti pro FIRMA XY.

F33 = SWOT faktor

Puisobeni

Pric¢ina

Navrhovana akce

Interni

Posuzovani nutnosti
nakupi

epozadavky na nakup
vznikaji
decentralizované,
realizace nakupu je
centralizovana,

e centralni Groven neni
schopna posoudit vzdy
nutnost nakupu, provede
se vétsinou pouze souhrn
pozadavka,

e stavajici kritéria vzdy
nezarucuji, Ze nakup
(zejména kromé
investi¢niho) je
objektivné nutny

e dusledné propojeni
pozadavki na nakup
s ekonomickymi vysledky
Zadatele,

e vyfesit existujici rozpor:
na divizi se rozhoduje
vécna stranka nakupu, na
FIRME XY se rozhoduje
finan¢ni stranka nakupu.

Komentar

Pozadavky na nakup (neuvazujeme nakup investicni, 1 kdyz cast tohoto
komentate se tykd i investic) se vytvareji na divizich (tj. decentralizovang) a
predavaji se krealizaci na FIRMA XY, kde jsou posuzovany piredevSim
7 hlediska finanéniho. Protoze na FIRME XY neexistuje kapacita k posuzovani
1 vécné stranky pozadavkl, muze dojit k rozporu. Dusledkem tohoto stavu
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muze byt i chovani, kdy divize pozaduji mnohem vétsi objemy nakupii nez je
objektivné nutné a to z toho diivodu, Ze jiz znaji obecny ,,koeficient finan¢niho

kraceni

pozadavkl“

a pouzivaji

pridélenych financi pro vlastni nakup.

tento koeficient k navySeni

skutecné

F34 = SWOT faktor | Pisobeni Pti¢ina Navrhovana akce
Interni
Objektivita +/- | einvestice zlstivaji naddle | eposilit postaveni divize
posuzovani nutnosti v kategorii z role ,,7adatele do role
investi¢nich ,,na’u:(.)kovan%/c}} poliozek, ,,mv,esto.ra. , tj. zvyseni
. . zvazit finanéni zdroje na podilu divize na
pozadavki investici neni tikolem odpovédnosti za formalni
divize ale FIRMY XY financovani investice se
e divize se nechovaji vSemi disledky pro
Vv oblasti investic vzdy finan¢ni fizeni,
ekonomicky, ereengineering
eneobjektivni vstupni data | rozhodovacich a
pro investice, oponentnich procest
neexistence dostate¢né v oblasti investic
oponentury, o finan¢ni planovani
e systém financovani realizovat aZ na Uroven
investic nestimuluje divize (i bez ptipadné
,.zadatele“ k dislednému finan¢ni pravomoci na této
ekonomickému urovni)
zvazovani investice e diisledné posuzovani
eneexistence finanéniho skute¢ného piinosu
planovani aZ na urovefi investice
divize
Komentar

V oblasti realizace a schvalovani investic plati nadéale princip ,,narokovani
pozadavkl®, tj. investice jsou nejen financovany z centralnich zdroju ale i jejich
efekt je Casto vyhodnocovan pouze z centrdlniho pohledu. Tento systém muize
»propustit* do realizace 1 investice, které nepfinesou pifiméteny finan¢ni efekt,
pricemz dana investice neni vlastné hodnocena jako negativni. Tento systém je
zpiisoben mj. tim, Ze stavajici financni fizeni neumoZni plné identifikovat
finan¢ni toky az na jednotlivé divize. Velmi mala cast Cinnosti v oblasti
investic (mimo investice ve vlastni rezii) je vénovana na planovaci ¢innost.
Tento poznatek vyplyva mj. ze skute¢nosti, ze vétsi investice jsou ve FIRME
XY realizovany pfevazné centralné a nejsou financovany vyhradné ze zdroji
divize. Odpovédnost za jejich navratnost a efektivnost (a tedy jedny z hlavnich
ukazateld pro rozhodovaci proces o investici) neni proto plné¢ vnimana jako
zélezitosti divize, cemuz odpovida i uroven planovani v této oblasti.
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kvalita
rozhodovaciho a
planovaciho
procesu

-

100

tendence
maximalizovat
investi¢ni

pozadavky

100
mira nutnosti financovani
investic s plnou
odpovédnosti za finance

z0na
disproporci

Pokud mira nutnosti financovat investi¢ni zaleZitosti pfevazné s vyuzitim
vlastnich finan¢nich prostredkd, ptipadn€ s vyuzitim finan¢nich prostiedki celé
firmy, ale objektivné vytvofenych danou organiza¢ni jednotkou je pomérné
mald, ocitd se dand organizacni jednotka v zoné disproporce, kde neni nucena
dasledné planovat a vyhodnocovat danou investici, coz muze v nckterych
pfipadech vést k investicnimu plytvani a nehledani jinych, a né€kdy 1 méné
nakladnych feseni. Stavajici podminky ve FIRME XY jsou takové, ze vétiina
divizi se pravdépodobné nachazi prave v této zon€ disproporce.

F35 = SWOT faktor | Pasobeni Pric¢ina Navrhovana akce
Interni
Finanéni versus e finan¢ni schvalovani je estanoveni kritérii pro
technologické Casto odtrZenQ od rozhodn}ni o tom, jak
schvalovani tevcj‘hnolog@ke p0(vist’aty, postu?n,e u[’)ravovat
e pii nutnosti finan¢ni finanéni plan,
redukce se vétSinou krati | ereengineering
automaticky vétsi rozhodovacich postupti
pozadavky a to bez Vv oblasti finan¢niho
technické podstaty, plénovani
e pii finanénim kraceni
nejsou dobfe nastavena
kritéria pro vybér akce,
ktera ma byt financné
zkracena
Komentar

Pti finanénim schvalovani dochazi (v pfipadé, Zze je nutno snizit objem
finan¢nich pozadavkil) k tomu, Ze nejdiive jsou kraceny velké akce, kde uspora
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je nejsnazsi. Neprovadi se analyza, zda tim nejsou napft. likvidovany akce
s nejlepsi navratnosti. Rozhodovaci postupy v oblasti finan¢ni nejsou dobie
propojeny s postupy V oblasti technologické ani s postupy pro posuzovani

velkych investic.

F36 = SWOT faktor | Pasobeni Pfi¢ina Navrhovana akce
Interni
Nedostate¢na - edo planu a realizace e stanoveni jasnych

komplexnost
posuzovani velkych
oprav

oprav se dostava
pravdépodobné vice
akci, nez je nutné

enedostatecnd mira
optimalizace
rozhodovani o opravach
z hlediska jejich
nutnosti, efektu a
nakladd,

epozice externich experttl
pro posuzovani oprav
nezarucuje objektivitu

,,Jrezerva‘ ve stanovisku
experta)

e chybny systém planovani
Vv oblasti tdrzby
(¢aste€né narokovy
systém se vSemi
nevyhodami)

posuzovacich kritérii
zahrnujicich komplexni
ukazatele,

ereengineering
rozhodovacich
podnikovych procesi,

eposouzeni vlivu
finanéniho fizeni na tuto
oblast, minimalizace
,,ekonomického
taktizovani ze strany
divize,

e transformace planovaciho
systému v oblasti udrzby,
minimalizace narokového
systému

Komentar

Pfi posuzovani velkych oprav (investic) se ned¢la dostatecné komplexni
posouzeni téchto akci z hlediska souladu nutnosti téchto akei, efektl téchto akci
a jejich nakladd. Ptfi rozhodovani vétSinou pievladne pouze jeden z téchto
aspektl. NedostateCnou roli sehravaji pfi tomto posuzovani i externi experti,
ktefi sva stanoviska presentuji vétSinou s velkym ,,bezpe¢nostnim,, faktorem.
Velkym problémem efektivniho fungovani velkych oprav je i ,,ndrokovani* akci
udrzby. Divize ptredkladd vécny plan udrzby a to jiz s tim, ze tento plan pro
finan¢ni naroky nebude v celé §ifi ptijat. Dochazi tak k predkladani umélych, ne
vzdy nezbytné€ nutnych akci, aby pfi kraceni financi bylo mozné realizovat jiné,
pro divizi potiebnéjsi akce.
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F37 = SWOT faktor | Pasobeni Pti¢ina Navrhovana akce
Interni
Nedostateén}’/ - enedostatecné podklady o vyssi vyuzivani IS FIRMY
piehled o vyvoji pro rozhodovani o XY pro tyto potieby,
v oblasti MTZ struktufe sklad, erestrukturalizace systému
enedostatecné podklady skladt za pfesn¢
pro rozhodovani o definovanych kritérii a
struktufe dodavateld cild,
enedostatecné vyuzivani e minimalizace poctu
,,materidlového dodavateld
dispecinku® pro o vy$8i vyuzivani dodavek
redistribuci materiala ,.in time*
Komentar

V oblasti MTZ neni piesn¢ analyzovano vyuzivani jednotlivych typa materiald,
moznost dodavek ,,in time*“ a minimalizace poctu dodavatelti. Tyto akce by
mohly vést k usporam ndkladi v oblasti MTZ. Stejn¢ tak neni zcela jasna
stavajici struktura skladii a sortimentll jejich materiali, nutnosti provozovani
téchto skladii, pfipadné koncentrace nékterych materiald do mensiho poctu
skladil. Cast skladi bude muset byt v disledku nékdy zastaralé technologie
nadale provozovana (sklady pro nahradni technologické dily).

Oblast: Vyroba a rozvod

F38 = SWOT faktor | Pisobeni Pric¢ina Navrhovana akce
Interni
Vztah centralniho a e divize nema plnou e vSechny typy planovani
decentralizovaného odpovédnost za provadét na zakladé stejné
. , nakladovou a finanéni metodiky, ¢imz dojde
plénu vjroby bilanci, k jejich provazani,
e icelové modelovani erozhodovaci procesy
planu vyroby divize podpotit odpovidajici
(tendence k nadsazovani odbornou urovni [pokud
velikosti planu), rozhodovani bude
e snaha po nadsazovani centralni, musi mit
planu — vyssi naklady centrum nastroje na
— mohou si vice dovolit | posouzeni vSech aspekti
e ackoliv je plan na (i véenych)]
FIRME XY
koncentrovan, neexistuje
JjiZ moznost vécné
posoudit jeho spravnost
— FIRMA XY je plné
zavislé na datech z divizi
Komentar

Planovaci proces ve vyrob¢ ve FIRME XY se ,vydava“ za proces centralni. Ve
skutecnosti se ale nejedna o centralni proces, veskeré podklady pro tento proces
(tj. plan jednotlivych divizi) se pfipravuji na divizi a na FIRME XY dojde
pouze k sumaci tohoto planu. Na turovni centra tak neni moznost posouzeni, zda
takto sestaveny divizni plan je objektivni nebo zda z n¢kterych divodi nedoslo
napf. k umélému navySeni pldnu vyroby elektfiny za Gcelem ziskani vétSich
prosttedkll na naklady divize. Pokud planovaci proces vyroby ma byt skute¢né
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centrdlni, musi mit planovaci podnikové utvary k dispozici nastroje na
posouzeni objektivity plant jednotlivych divizi, ptfipadné tyto plany musi byt

oponovany.

F39 = SWOT faktor | Pasobeni Pficina Navrhovana akce
Interni
Objektivnost +/- | eexistence moZnosti e odborna oponentura

planovacich postupii

»skryvani rezerv® ze
strany divize v planu
divize,

e neexistence nastroju pro
posouzeni, zda dany plan
je realny, naro¢ny,
mirny,

evyuziva se ,,obracené
planovani* - divize ma
predstavu o pottebnych
nakladech a plan vyroby
pak sestavi podle téchto
nakladi

enedostatecné posuzovani
divizniho planu na
FIRME XY z vécného
hlediska

e mald kvalita procesi pro
vyhodnocovani splnéni
planu

planovacich procest a
vystupt,

espole¢né komplexni a
propojené vytvareni vech
hlavnich typt plant (novy
IS pro oblast planu),

e kvalitni analyza splnéni
plant a pficin splnéni,
prekroceni, nesplnéni,

evytvofeni IS nastroje pro
posuzovani kvality planu
(mirny, splnitelny,
nesplnitelny)

Komentar

Pii procesu planovani existuje dosti Sirokd moZnost vyuziti skrytych rezerv,
ptipadné vytvofeni verse planu, ktera divizi pokryje naklady, které potiebuje
v daném obdobi, aniZ jako prioritni se uvazuje realnost odbytu. Tato situace se
vyskytuje zejména v situaci, kdy divize potiebuje finan¢ni prostiedky na vétsi
opravy piipadné jiné investice a proto umeéle napf. zvysi plan vyroby elektfiny.
Takto postaveny plan pak FIRMA XY v disledku neexistence kvalifikovaného
odborného posuzovani muze byt piijat a ve svém dusledku zhorsi ekonomickou
situaci  FIRMY XY. VeFIRME XY se navic neprovadi dusledng
vyhodnocovani pfi¢in daného stavu plnéni planu. Pak napft. splnéni planu mize
byt hodnoceno positivneé, 1 kdyz napt. klimatické podminky v daném roce by
mély automaticky vést k prekroceni tohoto planu.
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F40 = SWOT faktor | Pisobeni Pti¢ina Navrhovana akce
Interni
Moznost odlisného - e centrum a divize maji emaximalni vyuZiti principu
chovani centra a Casto odli$na kritéria odpovédnosti a
divizi (interni) pro své chovani, kqmpgtence za dané
e existence kritérii pro kritérium,
FIRMU XY, ktera e maximalizovat prinik téch
zUstavaji skryta pro kritérii, kterymi se fidi
divize, FIRMA XY s kritérii,
ekazdy z t&chto subjektii kterymi jsou fizeny divize
se pokousi dosahnout
splnéni ,,svych* kritérii,
e vznik moznosti
»prikraslovani*
nekterych informaci, aby
se dosahlo splnéni
internich kritérii divizi
Komentar

Divize jsou centrem nékdy fizeny pomoci kritérii, kterd divizich ziistdvaji
skryta. Protoze divize maji sva vlastni kritéria, mize dojit k pokustim vyhovét
témto skrytym kritériim s co nejmensi ndmahou a zachovat si splnéni vlastnich
kritérii. Piikladem mutze byt skryté kritérium jisté kvality cash flow, které
divize pfimo nevidi a neumi ovlivnit a naopak si udrzet vlastni kritérium ,,ziskat

finance na udrzbu®.

F41 = SWOT faktor | Pasobeni Pric¢ina Navrhovana akce
Interni
Neznalost vliva, - e vyhodnoceni plnéni e identifikovat seznam
které mohou planu se provadi pouze téchto faktort,
ovliviiovat  splnéni form.alne: (kvantitativng), ovllynujlclch plnéni Pl?nu,
14 bl e neexistuje seznam e zavést IS pro sledovani
planu . ,(pro cm faktort, které mohou téchto faktoru,
rozborovani) ovliviiovat splnéni planu | ekvantifikovat vliv
a vlivu téchto faktoru, jednotlivych faktorti na
e plnéni planu se vétsinou dosazené vysledky
provadi bez posouzeni enutnost sledovani co
téchto vnéjsich vliva, nejsirsich ¢asovych rad
nebo jen s vyuzitim udajti pro jednotlivé
nékterych zjevnych vlivli | zikazniky a
vyhodnocovani vlivl
jednotlivych faktorti
Komentar

Pti hodnoceni splnéni planu se vétSinou posuzuje pouze kvantitativni uroven

splnéni planu a to Casto bez zietele na nékteré externi pficiny,

%

které mohou

plnéni planu vyrazné ovlivnit. Casto se vyuzivaji (nékdy i nedtisledn&) pouze
nékteré externi vlivy, jako je napi. vliv externich teplot na odbyt tepla apod. a
nevyuzivaji se jiné vlivy, které mohou mit stejny efekt, jako je napf.
racionaliza¢ni proces u odbérateld apod. Dochazi tak vlastné ke zkreslovani
V hodnoceni skutec¢nosti a neni tak moznost zjistit objektivni pfi¢iny daného

stavu.
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F42 = SWOT faktor

Pasobeni

Pfi¢ina

Navrhovana akce

Interni

Optimalizace zisku
Z prodeje energii

e technologické propojeni
vyroby tepla a elektiiny

e nedostatecna moznost
rozdélovani vyrobnich
nakladt mezi teplo a
elektfinu

e cxistence vice metodik
pro tuto oblast,

e obtiznost rozhodovani,
kterou ¢ast produkce
zvysit a kterou potlacit,
zavislost tohoto
rozhodovani na pouzité
metodice,

e stavajici procesy
optimalizace vyuzivaji
jednu explicitni
metodiku

e neexistence komplexni
optimalizace z hlediska
zisku z prodeje energii,

eneprovadi se disledna
rozhodovaci analyza, zda
nakup z cizich zdroji
neni vhodnéjsi nez
vlastni vyroba,

enejasna strategie FIRMY
XY v oblasti nakupu
cizich zdroju,

e nedostatek
rozhodovacich
mechanismi pro oblast
nakupu cizich zdrojt,

e praktické fizeni vyroby
nepodfizovat metodice
kalkulace ale komplexni
finan¢ni uc¢innosti
procesu (finanéni vystupy-
finan¢ni vstupy)

¢ do komplexniho
rozhodovani o struktufe
vyroby disledné zatadit i
nakup cizich zdroji tepla

evybudovat podporu IS
tomuto rozhodovani

Komentar

Pti planovani vyroby hraje dileZzitou roli vztah mezi vyrobou tepla a elektiiny.
Tento vztah je zC€asti podfizen technologické nutnosti, z¢asti jej lze fidit. Pti
stanovovani tohoto podilu se vétSinou pouzivaji i jisté nakladové kalkulace,
které¢ uméle (podle jisté metodiky) rozd€luji ndklady mezi vyrobu elekttiny a
vyrobu tepla. Tyto kalkulace v§ak mohou byt realizovany i podle jiné metodiky
a Vv podstaté nic nevypovidaji o tom, jaka je finan¢ni G€innost procesu zmény
forem energii (z uhli na teplo a elektfinu). Tim dochazi k umélému zpiisobu
fizeni tohoto poméru produkce bez skute¢né optimalni struktury, kde jedinym
hlediskem bude mira finan¢ni u€innosti tohoto procesu s vnitinimi omezenimi
danymi jednak technologickymi kapacitami, velikosti dohodnutych odbéri
tepla a technologické propojenosti vyroby tepla a elektiiny.
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Oblast: Ekonomika

F43 = SWOT faktor | Pasobeni Pric¢ina Navrhovana akce
Interni
Podnikové - enedostatecnd Groveii e zachovat centralni
planovaci procesy, r(’)zcdélo.véni po.drrlik’()\v/’}'/ch hosp.(.)dafervlriws ﬁrvlanénimi
finanéni planovéni cili na ]ednotllYe F111c1 zdroji, rozsitit vak
cile pro fizeni divizi, parametry pro rozhodovani
enedostatecna kvalita divizi i o oblast cash flow
definovani ukazateli a (finan¢ni rozvaha),
jejich hodnot, které by o zvysit odpoveédnost divize
zabezpecovaly dosaZeni za finan¢ni hospodafteni,
jednotlivych dil¢ich cilti, | emodifikovat IS FIRMA
enedostateéna uroven XY pro tuto oblast,
konsolidace plant ve ereengineering
viech jeho dimenzich, podnikovych planovacich
moznost zadavani procest,
preuréenych pozadavki,
enedostatecnd troven
odpovédnosti divize za
finanéni vysledky
podniku

Komentar

Podnikové planovaci procesy nejsou vzdy dobie definovany. Nejsou dostate¢né
jasné stanoveny ukazatele, které mohou zdsadnim zplsobem ovliviiovat
dosaZeni jednotlivych dil¢ich cildi, které maji divize splnit a nejsou jasné
specifikovany postupy, jak stanovit planovanou hodnotu téchto ukazateld, aby
byly splnény tyto dil¢i cile. Tim mlZe dochdzet k situaci, kdy divize dostava
pfeureny systém ukazatell (tj. jsou zadany hodnoty jak ukazatele
komplexniho, tak i1 ukazatele dil¢iho, znéjz se tento komplexni ukazatel
sklada). Divize jsou Casto fizeny pievazné s vyuzitim nakladového fizeni,
ostatni Casti cash flow jiZ nejsou v jejich kompetenci. Dochazi tak k situaci, kdy
divize vlastné¢ neodpovidd za finan¢ni situaci podniku a podnik sam ma jen
omezené (vEétSinou formalni) moZnosti fizeni této finan¢ni situace (vEtSinou
pomoci umélé restrikce nakladi, které se divize pochopitelné brani s vyuzitim
vSech moznosti existujicich planovacich procesti).

Tyto zasahy se projevuji zejména v situaci, kdy napt. na arovni FIRMY XY
nevychazi pozadované hodnoty planu nédkladl a vynosid. Tehdy jednotlivé
utvary mohou zcela nesystémoveé zasahovat popsanym zpusobem do ¢innosti
jednotlivych utvarti pifimo na divizich a dochdzi tak k tomuto dvojimu
ovliviiovani tvorby planu. Jako jeden zklicovych plant divize je pak
zpracovavan plan néakladli a vynost divize. Ackoliv tento plan je vlastné
souhrnem hodnot ziskanych z jinych typt plant, jsou zékladni ukazatele tohoto
planu divizi TOV jiz v podstaté piedepsany pii konzultacich mezi Gtvary divize
a utvary FIRMY XY. Tim muze dojit k takovému zéasahu do hodnot planu
divize, ktery jiz bude ve své podstaté nekonsistentni a divize jej nebude
schopna realizovat.

Strukturu moznych zasahti pak Ize vidét na nasledujicim schématu. (Zasahy
utvart FIRMY XY jsou znazornény fialove)
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bllanc(e)eé(el;;mu a FIRMA
p XY

plan dodavek
pro odbératele

plan odstavek
------------------ } Zai"izenl’

plan dodavek plan

Z vlastnich Zdl‘O]ll » dopliiovani a
: ztrat
plan vyroby plan nakupuJ

x

plan oprav a
» udrZovani

v

FIRMA
XY plan dodévek\ plan z4sob J
plan likvidaciJ plan mezd
HaNIM

provozni plan nakladua plan investic
rozpocty na nevyrobni ve vlastni rezii
zavodi ¢innosti
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Jako jeden z klicovych plant divize je pak zpracovavan plan nakladi a vynosu divize.
Ackoliv tento plan je vlastn€ souhrnem hodnot ziskanych z jinych typa plant, jsou zékladni
ukazatele tohoto planu divizi TOV jiz v podstaté predepsany pii konzultacich mezi Gtvary
divize a utvary FIRMY XY. Tim miize dojit k takovému zasahu do hodnot planu divize,
ktery jiz bude ve své podstaté nekonsistentni a divize jej nebude schopna realizovat:

F44 = SWOT faktor | Pasobeni Pricina Navrhovana akce
Interni
Vztah rozhodovani a - eneni optimalné nastaven e stanovit presny vztah mezi
odpovédnosti pomér mezi vlastnim odpovédnostnimi misty a
rozhodovanim na rovni nakladovymi misty,
divize a ekonomickou odstranit formalismus
realizaci rozhodnuti na V této oblasti,
urovni FIRMY XY, e diisledné specifikovat roli
o formalni struktura divizi a centra v oblasti
odpovédnostnich mist, rozhodovani a realizace
e statut odpovédnostnich (kdy divize rozhoduje a
mist se ¢ast obchazi, centrum ekonomicky
onej asna definice optimélné realizuje apod.)
odpovédnostniho mista
Vv ptipadé rozdild mezi
mistem narokovani a
mistem realizace
engjasny vztah mezi
odpovédnostnim mistem
a ndkladovym mistem
Komentar

V ramci FIRMY XY neni vZdy jasné specifikovan rozdil mezi rozhodovanim a realizaci a
mezi odpovédnosti a pravomoci. Divize nemaji vZdy jasné specifikovanou rozhodovaci
pravomoc, do této pravomoci velmi Casto zasahuji odborné utvary na FIRMU XY. Neni
jasn¢ specifikovana situace, kdy divize rozhoduje a centrum ekonomicky realizuje tohoto
rozhodnuti sco nejlepSimi  ekonomickymi podminkami. Je nejasnd struktura
odpovédnostnich mist a jejich zavedeni do ucetnictvi. Systém odpovédnostnich mist se
Casto obchazi a tak neplni svij ucel. Problém vznika predevsim v situaci, kdy je rozdil mezi
mistem narokovani né¢jaké sluzby nebo poZadavku a mezi mistem realizace. Neni pak jasné
stanoveno, kdo je vlastné¢ odpovédnostnim mistem, ¢imz muze dojit ke zkreslovani
nakladovych polozek. Neni zcela jasny vztah odpovédnostniho mista a nakladového
stfediska.
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F45 = SWOT faktor

Pusobeni

Pfic¢ina

Navrhovana akce

Interni

Problém
,»paralelnich*
ucetnictvi

e seskupovani ucti do
skupin je Casto podfizeno
riznym (obecné i

e diisledné vyjasnit, kterd
varianta ekonomického
fizeni plati a pro planovani

nékolika soucasn¢)
nazorum na fizeni,

e seskupovani jednotlivych
uctd do skupin v riznych
variantach ekonomického
fizeni se provadi bez
dasledného zajisténi
konsistence takového
systému,

eplan je Casto vyzadovan a
zpracovavan i pro ruzné
varianty seskupovani do
téchto skupin, coz muize
zpusobit vzajemny
vnitini rozpor

pouzivat pouze tuto
variantu ukazatelt

Komentar

V oblasti ucetnictvi dochazi k tomu, ze na zdklad¢ rtznych pozadavkl vznikaji rizné
paralelni skupiny seskupeni jednotlivych uctl do riznych skupin. Tedy jeden ucet se miize
vyskytovat v n¢kolika variantach agregovanych polozek a to podle pozadovaného principu
fizeni. Tim vznikaji vlastné paralelné vedena Ucetnictvi, ktera sice vychazeji z jednoho
systému hodnot zakladnich uctl, jsou vSak agregovana do né€kolika variant agregovanych
uctd. Problém nastava zejména v situaci, kdy divizim jsou pfedepsadny hodnoty planu podle
riznych variant agregovanych ucti. MlzZe tak vzniknout situace, kdy takto pozadované dvé
sady plant jsou vzajemné nekonsistentni a celkovy plan je pieurceny.

Oblast: Organizace a Fizeni

F46 = SWOT faktor | Pisobeni Pric¢ina Navrhovana akce
Interni
Mira determinace +/- oV podnikové organizaci a | ezvaZzovani moznosti

fizeni neni nastavena
optimalni uroven vztahu
mezi determinaci fidicich
procest a aktivitou
pracovnikd,

oV podniku existuje maly
prostor pro tvurci
postupy,

enizké uroven reakci na
zmény, diraz na
funkcionalni struktury
fizeni

maticovych struktur

Vv organizaci,
evyuzivani metod

projektového fizeni

podnikovych
fidicich procest

Komentar

Ve firmé se projevuje jista stagnace iniciativy, dand mj. tradicné¢ presnymi popisy
jednotlivych mist organizacni struktury, kterd svou statickou povahou neumoziuji tuto
aktivitu dostatecné rozvinout. Tento stav se projevuje i nizkou trovni reakci na zmény.
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klasifikace pusobeni
faktor Nazev faktoru SWOT stranky faktoru
faktoru
F1 [Neznalost wwje hlawnich odbératell tepla z hlediska budoucich potieb odbéru tepla slaba 2
F2 |Neadekvatni struktura udaji o hlawmich odbératelich slaba 1
F3 |[Nedostate€na zpétna vazba na odbératele slaba 2
F4 |Operativni informace o odbératelich pfevazuji nad informacemi strategickymi ohrozeni, slaba 1
F5 [Hrozba ztraty odbératell ohrozeni, slaba 3
F6 [Nepodchyceniviech potencidlnich zakaznikl slaba 1
F7 |Nekomplexni whodnoceni moznych prileZitosti pfi ziskavani zakaznika slaba 2
F8 [Mala informovanost o mozZnostech trhu tam, kde MST dosud nepUsobi ohrozeni, slaba 2
F9 [Nabidka jinych sluzeb zakaznikim (outsourcing) Eﬁleiitost 2
F10 ([Velky poCet dodavatel(l prilezitost, slaba 2
F11 |Problematika mozZného wwoje dodavatell v pribéhu dodavky ohrozeni, prilezitost 1
F12 |Rozhodovaci mechanismy v oblasti nakupu (co, kolik, od koho, za co, kdy) slaba 2
F13 |Ekonomické dusledky nesplnéni dodavek od dodavatell ohrozeni 1
F14 |Dodate¢né efekty externich dodavek Filezitost 1
F15 [Bilance Vastni wroby a nakupu tepla prilezitost 2
F16 |Konkurence na bazi plynu prilezitost 2
F17 [Mala pruznost cenove politiky slaba 1

| F18 |Nové technologie pro jiny typ sluzeb zakaznikiim (outsourcing) -ﬁm-“

F19 |Outsourcing vnitinich podnikowych procest prilezitost
F20 |VnéjSi konkurence pro zdroje pracownich sil _ slaba

| F21 |Vywoj wajsich makroekonomickych podminek a licenénich zaleZitosti | Piilezitost, hrozba | 2 |

F22 [Uroven wtézovani legislativnich informaci ' prilezitost, hrozba ' 1




F23 [Neuplné informace o dal§im wwoji MST

slaba

F30 ([NedostateCna podpora pro sledovani objektu zajmu.

3
F24 |[Definovani podnikowch cil(i silna 3
F25 |Komplexni prace s podnikowymi cili slaba 3
F26 |Problematika kvantifikace planovacich ukazatell slaba 3
F27 |Soulad uromné centralizace s komptencemi, planovanim, kontrolou silna, slaba 2
F28 |Rozborova ¢innost vzhledem k spInéni cilG rGznych Growni slaba 3

slaba

| F29 |Popisny a pasiwni charakter marketinku ‘E_“

F31 [Postaveni Informacniho sernvisu MST ve podnikové kultufe slaba,silna

F32 |Koncentrovany nakup paliva silna 3
F33 [Posuzovani nutnosti nakupl silna, slaba 2
F34 |Objektivita posuzovani nutnosti investi¢nich pozadawku slaba 3
F35 [FinanCni versus technologické schvalovani slaba 2
F36 [NedostateCna komplexnost posuzovani velkych oprav slaba 2
F37 [Nedostatecny prehled o wwoji v oblasti MTZ slaba 1
F38 [Vztah centralniho a decentralizovaného planu wyroby slaba 3
F39 |Objektivnost planovacich postupu slaba 3
F40 [MozZnost odliSného chovani centra a divizi slaba 3
F41 |Neznalost Viwl, které mohou oviviiovat splnéni planu (problém rozborovani) slaba 2
F42 |[Optimalizace zisku z prodeje energii slaba, silna 2

F43 [Podnikové planovaci procesy, financni planovani slaba 3
F44 (Vztah rozhodovani a odpovédnosti slaba 2
F45 |Problém ,paralelnich" ucetnictvi slaba 2
F46 |Mira determinace podnikowych Fidicich procesu slaba 1




V piedchozim shrnuti byly uvedeno pro jednotlivé SWOT faktory jejich pusobeni (tj. zda se jednd o slabé/silné stranky interni nebo
ohrozeni/ptilezitosti externi) a jejich odhadovany celkovy vliv na vysledky firmy. Celkovy vliv byl stanoven expertnim posouzenim
jednotlivych faktori a jejich slozek.

Pro lepsi posouzeni vyznamu jednotlivych faktort Ize sestavit matici vzajemného ovliviiovani jednotlivych faktort, kde pro kazdy faktor se
stanovi, které dalsi faktory jsou timto faktorem ptipadné ovliviiovany. Timto zplisobem lze pak stanovit napt. ty faktory, které ovliviuji nejvice

zavazné faktory apod.

Matice tohoto vzajemného ovlivilovani pak podle expertniho vyhodnoceni byla sestavena nasledujicim zpiisobem.

faktor ovliviuje dalsi faktory

F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10 F11 F12 F13 F14 F15 F16 F17 F18 F19 F20 F21 F22 F23 F24 F25 F26 F27 F28 F29 F30
F1 1 1 1 1
F2 11 1 1
F3 111 1 1 1
F4 1 1 1

F5
F6 1 1 1
F7 111
F8 1 1 1 1
F9 1
F10 11 1
F11 1
F12 1 11
F13 1
F14
F15
F16 1 1 1 1
F17
F18 111 1 1
F19
F20

=
=Y

=
=Y
=




faktor ovliviiuje dalsSi faktory
F31 F32 F33 F34 F35 F36 F37 F38 F39 F40 F41 F42 F43 F44 F45 F46

F1 1
F2
F3
F4
F5 1 1
F6

F7

F8

F9

F10 1

F11

F12 1

F13

F14

F15 1 111

F16 1 1

F17

F18

F19 | 1

F20




faktor ovliviiuje dalSi faktory
F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10 F11 F12 F13 F14 F15 F16 F17 F18 F19 F20 F21 F22 F23 F24 F25 F26 F27 F28 F29 F30
F21 1

F22 1 111

F23 1 1 1 111 1 1

F24 1 111 1

F25 1

F26 1

F27

F28 1 1 1

F29 1 1T 1111 {111

F30 1 1 1

F31

F32 1

F33

F34

F35

F36

F37 1

F38

F39

F40 111

F41

F42

F43 1 1

F44

F45

F46 1 1




faktor ovlivihuje dalSi faktory
F31 F32 F33 F34 F35 F36 F37 F38 F39 F40 F41 F42 F43 F44 F45 F46

F21

F22

F23

F24

F25 1

F26 1

F27 1 1 1

F28 1 1 1 1 1

F29

F30 1 1

F31

F32

F33

F34 1

F35 1 [1 1

F36 1

F37

F38 111 1

F39 1

F40 11111

F41 1 11 1 1

F42 1

F43 1

F44 1 1

F45 1 1

F46
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S vyuzitim téchto matic 1ze pak posoudit komplexni vliv jednotlivych faktort. impaktni
Pro kazdy faktor lze napft. stanovit jeho celkovy impaktni faktor, vyjadivjici, faktor

jak ovliviuje ostatni faktory a to v zavislosti, zda tyto faktory jsou slabé nebo
siln¢ stranky, ohrozeni nebo piilezitosti a jaky je vyznam téchto faktorti. Napf.
faktor F40 ovliviiuje nasledujici faktory:

F5

F34 st
. (ohrozeni,
(slaba, 3) slaba, 3)

R

F40=Moznost
odliSného
chov ani
centra a div

F6

: (slaba, 1)
F35 v i
(slaba, 2)

F 36
(slaba, 2)

Jeho celkovy impaktni faktor pak je
lrao = (-1)*3 + (-1)*3 + (-1)*3 + (-1)*1 + (-1)*2 + (-1)*2 = -14.
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