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Definice zakladnich pojmu a zakladni
principy mediace

Kli¢ova slova: mediace; medidtor; proces; princip; facilitace; klient; cil;
mediace

1.1 Definice zakladnich pojmi a zakotveni v pravnim
systému

Mediaci je obecné mysleno mimosoudni feSeni sporll mezi znesvarenymi
stranami. V presné definici tohoto pojmu se jednotlivi autofi rozchazeji.
Jednim z autor(, ktefi se ve svych knihdch mediaci vénuiji, je Lenka Hola
(2003). Ta definuje mediaci jako zpUsob feSeni mezilidskych konflikta,
pfi niZz neutralni osoba - mediator - pomdaha Gcastnikim konfliktu ve
vzajemném dorozumivani. Mediace je komunikacni metoda, ktera rozviji
a propojuje poznatky rliznych védnich obord (napf. prava, psychologie,
sociologie, socialni prace).

Sigkova (2012) se v definici vice zamé&fuje na mediaci jako proces, a to
proces neformalni, strukturovany, ve kterém je medidatorem nezavisla,
nezaujatd osoba, ktera napomaha stranam identifikovat jejich zajmy
a podporuje je v hledani spolec¢nych praktickych a realnych feSeni v bo-
dech, které zpUsobily konflikt. Upozorfiuje dale, Zze v mediaci jsou témi,
kdo rozhoduiji o vysledku sporu, samotni jeho Gcastnici.

Z tohoto pohledu je pak mediator definovan jako profesiondl na efek-
tivni vyjednavani, ktery se mize dale specializovat na rGizné oblasti fe-
Senych konfliktd.

Ti, kdo vstupuji do procesu mediace se svou zakazkou, se nazyvaji
klienti i jednotlivé strany konfliktu. Ten, kdo mediaci jako prvni vyhle-
dal, se oznacuje jako iniciator. Obecné se jedna o Ucastniky procesu
mediace.

Cilem mediace je vytvoreni dohody, na které se podileli vSichni ucast-
nici media¢niho procesu.

Béhem urcovani cile je nutné odlisit cile klientd a cile mediace. Za cil
klientl se povazuje zakazka, ktera je zamérena na reSeni konfliktu. Tato




zakazka by méla byt jasné stanovena na zacatku samotného procesu.
V pribéhu mediace se vSak mize ménit vzhledem k tomu, jak klient
objevuje nebo prehodnocuje své potieby a zajmy.

V obecné roviné je za cil mediace povazovano:
e zvladani konfliktni situace;
e umoznéni klientdm Iépe pochopit vlastni zajmy;
e poskytnuti klientovi model pro pfipadné feseni jinych konflikt(;
e podporeni klientovy sily a schopnosti;
e vytvorenijasné formulované a proveditelné dohody.

Jednotlivymi ¢astmi dohody stejné tak roli mediatora se budeme zaby-
vat v dalSich kapitolach.

Lidé ¢asto zaménuji pojem facilitace a mediace. Facilitace je zplsob
feSeni problému jednanim za pritomnosti neutralniho odbornika na pro-
cesy feSeni problémd, rozhodovani a skupinové komunikace - facilita-
tora. Zpravidla se jedna o feSeni problému v ramci porad ¢i feSeni pro-
blémd urcitych skupin. Jedna se o odliSny pfredmét jednani - problémy,
nikoli spory.

Mediace je v Ceské republice po pravni strance zakotvena jak v trest-
népravni justici, a to zakonem ¢. 257/2000 Sb., o Proba¢ni a mediacni
sluzbé, tak v netrestni oblasti - zakonem ¢. 202/2012 Sb., o mediaci
a o zméné nékterych zakond. Na zakladé zakona o probacni a mediac-
ni sluzbé vznikla statni instituce Probacni a mediacni sluzba, ktera resi
konflikty pro pfesné vymezeny druh klientely v trestnépravni oblasti. Za-
kon zavadi pojem ,Zapsany mediator”. To je mediator, ktery slozil statni
zkousky z mediace, pfipadné také z rodinné mediace, a je zapsany na
oficidlnim seznamu Ministerstva spravedinosti CR.

Mediace se v nasi republice rozviji za poslednich 25-30 let. Jeji historie
vSak saha do starovéku, kdy se takto v Evropé reSily spory tykajici se
viny a trestu a urovnani stavu mezi obvinénym a poskozenym spojené
se smircimi kfizi. Toto uplatfiované pravo, které bylo zaclefiovano do
tehdejsiho trestniho prava jiz kolem roku 1300, pfinaselo zménu v tom,
7e ne vzdy vyzadovalo jako trest smrt pachatele, jak bylo doposud zvy-
kem. Zabyvalo se i okolnostmi trestného cinu, pficinami jeho spachani
a sledovalo aspekty lidské psychiky. Napr. vrah tedy nemusel byt vzdy
popraven. Za urcitych podminek mohlo dojit k uzavieni vzajemné doho-




dy mezi poSkozenou stranou a pachatelem. Pachatel byl na misté vrazdy
také zavazan postavit kfiz pfedstavujici upominku na tragickou udalost
a symbol smifeni s Bohem i pozlstalymi.

Mediace ziskala svou institucionalizovanou podobu pocatkem 20. sto-
leti ve Spojenych statech americkych v souvislosti s problémy vznikajici-
mi mezi délniky. Zprostfedkovani dohody mezi zaméstnavatelem a dél-
niky se ukazalo jako vysoce G¢inné feSeni. Pfi ministerstvu prace byl
ztizen institut Smirci sluzby, pozdéji pfejmenovany na Federalni a smirci
sluzbu.

Dalsi rozvoj nastal v Sedesatych letech 20. stoleti, kdy pretizenost
americkych soudud a rostouci nedidvéra vyustila v soudni reformu, pro-
sazujici vyuzivani mediace jako alternativni zplsob feSeni sporu. Zacala
tedy vznikat prvni mediacni centra, pravidla regulujici proces mediace,
prvni vzdélavaci programy pro mediatory a prvni etické mediacni kodexy.

Dnes ma mediace ve Spojenych statech americkych dlouholetou tra-
dici a znacnou podporu zakonodarc(. Je realizovana na urovni federalni,
statni, univerzitni i obecni. V podstaté lze vymezit dvé oblasti plsobe-
ni mediace. Prvni je mediace podporovana statem, ktera je provadéna
mediatory z registru mediatord. Ti musi splfiovat poZadavky na zakladé
vzdélavaciho a akredita¢niho systému. Druhou oblasti je mediace komu-
nitni v rdmci smircich rad, kde ptsobi dobrovolnici z mistni oblasti, ktefi
maiji za cil udrzovat klid a bezpeci, a proto se snazi spory fesit mediaci.

V soucasné dobé se mediace vyuziva ve Spojenych statech americkych
ve dvou tfetindch zjevnych konflikt(i. Uzavienim dohody kon¢i asi 60 %
z nich. Podobnym vyvojem jako ve Spojenych statech prosla mediace
i v Kanadé. Kromé jiz zminénych zemi jsou mediacni sluzby nejvice rozsi-
feny ve Francii, Némecku a Velké Britanii.

1.2  Zakladni principy mediace

V definici zakladnich principd mediace se promitaji cile mediace i Ukoly
samotného mediatora. Jejich dodrzovani je predpokladem pro spravné
vedeny proces mediace. Autofi se v jejich vy¢tu opét odlisuji.

Matousek (2003) popisuje princip nestrannosti. Popisuje ho jako ne-
zaujatost a schopnost mediatora pfistupovat ke stranam bez predsud-
ka. Princip vyvazenosti popisuje jako zabezpecleni toho, aby se strany




podilely rovhomérné na procesu mediace. Princip neutrality popisuje
nehodnotici postoj mediatora ke klientiim. Jako posledni princip uvadi
nezavislost a mysli tim, Ze mediator neni finan¢né, psychicky ani vzta-
hové propojen s zadnym ucastnikem mediace. Hola (2003) uvadi prin-
cip dobrovolnosti, diivérnosti a diivéry, zménu soupefeni na spolupraci,
orientaci na budoucnost, pochopeni odliSnosti, hledani novych moznos-
ti, nestrannost a neutralitu, nezavislost, svobodu rozhodovani, pfevzeti
odpovédnosti.

Hola (2011) definuje zakladni principy mediace takto:

Dobrovolnost - Ucastnici vstupuji do mediace dobrovolné, chtéji
konflikt Fesit.

Davéra a divérnost — davérnost je predpokladem procesu mediace,
znamena to, ze veskeré informace nebudou sdélovany nikomu jiné-
mu, pokud se Ucastnici na sdéleni jiné osobé nedohodnou, divéra
je vedena prevazné vici mediatorovi a jeho schopnostem a nestran-
nosti.

Zména soupereni na spolupraci - tato zména vztahu je predpokla-
dem i vysledkem procesu mediace, soustifedénost klientl na spole¢-
ny cil mGze byt motivaci ke kooperaci.

Orientace na budoucnost - mediace je zaméfena na budoucnost,
minulost nelze zménit, lze z ni vSak tézit zkusenosti a pouceni.
Pochopeni odlisnosti — tUcastnici konfliktu by diky mediaci méli byt
schopni pochopit pravo druhé strany na vlastnim pojimani skutec-
nosti, mélo by dojit ke vzajemnému respektu téchto odlisnosti.
Hledani novych moznosti - jiz samotny proces mediace je novou
alternativou hledani feseni konfliktd, stejné tak v procesu mediace
dochazi k objevovani vlastnich zajmu, potfeb, motivd a hledani moz-
nych feSeni dané situace.

Nestrannost a neutralita - mediator musi byt nestranny v celém
procesu, pristupovat ke klientdim bez predsudkd. Neutralita je brana
jako schopnost nehodnoticiho postoje vici klientim, rovhomérné
rozvrzeni ¢asu a pozornosti jednotlivym stranam.

Nezavislost - mediator by nemél byt svazan s zadnou ze stran (ka-
marad, pfibuzny apod.).

Svoboda rozhodovani - klientm je dana moznost uvazovat o vsech
navrhnutych feSenich a svobodné se pro néktera rozhodnout.




- Prevzeti odpovédnosti - za samotny zplsob feSeni konfliktu jsou
zodpovédni klienti, mediator zodpovida za spravny pribéh procesu
mediace.

Plaminek (2013) uvadi dvanact princip: princip dobrovolnosti, pod-
pory, davéry, tolerance, nehodnoceni, rozhodovani, odpovédnosti, ne-
strannosti, zmény, budoucnosti, tvorby a vzoru. V principu dobrovolnos-
ti klade ddraz na svobodné rozhodnuti ve vstupu do mediace, nesmi
byt vhucena zvendi. Princip podpory popisuje jako pomahani ze strany
mediatora Ucastnikdm konfliktu na jejich cesté ke spokojenosti. Princip
ddvéry neni jen o davére v mediatora, jde pfedevsim o ddvéru v to, Ze
druha strana sporu bude v ramci mediace hledat feSeni. Princip toleran-
ce obsahuje predevsim davku tolerance mezi stranami konfliktu, ktera je
nezbytnd pro nalezeni fesSeni sporu. V principu nehodnoceni klade draz
na to, Ze nejde o hodnoceni stavd, déja ¢i lidi. V principu rozhodovani
uvadi, ze o vSech vécnych aspektech feSeni nebo dohody rozhoduiji pou-
ze Ucastnici konfliktu. Odpovédnost za proces mediace nese mediator
(princip odpovédnosti). Princip nestrannosti znamena, Ze mediator se
nesmi ke viem stranam konfliktu chovat stejné. Plaminek (2013) dale
uvadi, ze mediator musi pfrihlizet k rozliSovacim schopnostem ucastni-
kd, jejich rozumovym schopnostem, emo¢nim charakteristikam, hod-
notovym orientacim a jejich pfipadnym télesnym a duSevnim slabinam.
V principu zmény uvadi, Ze by strany mély byt pfipraveny na pozadavek
pruznosti. Princip budoucnosti nam pripoming, ze mediace je zaméfena
predevsim na budoucnost. Princip tvorby je spjat s kreativni fazi reSeni.
Poslednim principem je princip vzoru, ktery nam pfipomina, ze mediator
je vzorem chovani, jehoz plsobeni a vliv na strany konfliktu mohou pre-
sahnout c¢as a prostor dané mediace.

Kontrolni otazky a ukoly:

1. Definujte pojem mediace a popiste rozdil mezi mediaci a facilitaci.
2. Vyjmenujte principy mediace a struc¢né je charakterizujte.

3. Jaké jsou cile mediace?

4. Jak je pravné ukotvena mediace v nasi republice?

5. Kdo je iniciator mediace?




Styly reSeni konfliktu

Kli¢ova slova: konflikt; konciliator; diada; arbitrdz; kompromis;
vyjedndvaci proces

2.1 Coje konflikt?

Konflikt vznikd tehdy, kdyz jedna strana nebo vice stran usiluji o jednu
véc, nebo dojde k tomu, Ze maji jiny ndzor na situaci, ve které se nacha-
zeji nebo o které se bavi. Jinou definici pojmu konflikt najdeme také na
Wikipedii. Konflikt je srazka ¢i stfet dvou nebo vicerych, do urcité miry
se vylucujicich nebo protichtdnych snabh, sil, potfeb, zajma, citd, hodnot
nebo tendenci, pfipadné aktérd. Konflikt nastava v pripadé, kdy se tito
aktéfri setkavaji a ¢ini rozhodnuti v rdmci stejného systému nebo se musi
délit o spolecné zdroje.
| samotny konflikt je proces, ktery ma nékolik fazi (blize viz obr. 1).
V ramci mediace je dalezité umét odlisit, ve které fazi se strana nachazi,
a podle toho volit postupy a techniky (viz obr. 2).
V ramci definice pojmu je tfeba poukazat také na pozitivni stranky
konfliktu. K nim patfi:
e zdroj zmény;
e zabranéni stagnaci;
e stimulace zajmu;
e uvolnéni napéti;
e ovéfeni a prehodnoceni vztah;
e podminka vyvoje.

Pokud chceme pochopit vznik konfliktd a moznosti jejich fedeni, je
potfeba se zamérit na komunikaci jako takovou. Komunikace je velmi
komplexni a Siroky pojem, z nichz se ji kazdy snazi popsat ze svého
Uhlu pohledu, tedy v rdamci urcitého teoretického ramce. Komunikace
je zaroven predpokladem souziti a prostfedkem utvareni spolecnosti.
Neexistuje tedy zadna jeji celistva a vSeobjimajici definice.
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Zdroj: Siskovd (2012, s. 63)

Obrdzek 1 - Fdaze konfliktu

e

V uzsim slova smyslu Ize komunikaci chapat jako vyménu informaci
mezi dvéma ¢i vice lidmi. Pokud spolu komunikuji dva lidé, da se zjed-
nodusené hovofit o vysiladi a pfijimaci, kdy vysila¢ chce sdélit urcité in-
formace, snazi se vyslat zpravu k pfijimaci. Ten zpravu pfijme a rozlusti
podle svych moznosti a schopnosti a nasledné na to reaguje. Toto se
nazyva komunikacni diada. Pravé zde vznikaji nedorozuméni a konflikty,
kdyz ¢lovék sdéluje informace, ale druha strana je interpretuje odlisné,
nez jak to vysilajici myslel. Percep¢ni klice jsou to, podle ¢eho tvofime
zavéry svého vnimani.

Patfi k nim vlastni i vSeobecné zkuSenosti, predchozi informace, po-
dobnosti ¢i nalady.

Pokud se zabyvame konflikty mezi lidmi, je ddlezité uvédomit si barié-
ry zpUsobujici nedorozuméni:

e hodnoty, vzorce chovani a normy prevzaté v ramci vychovy;
e hodnoty a vzorce dané spolecnosti, véetné viry;

e vlastni vnimani a vidéni okolniho svéta;

e komunikacni styl kazdého jedince.
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Obrdzek 2 - Vyvoj konfliktu a vhodné reseni pro jednotlivé faze

V ramci feSeni konfliktd mezi stranami rozliSujeme nékolik modeld je-
jich feSeni. Mlzeme je rozdélit na soukromé formy a mocenské formy.
V soukromych modelech se proces zamérfuje na potieby a zajmy stran,
oproti tomu mocenské modely se soustfeduji na zakonna prava a po-
vinnosti jednotlivych stran. Do soukromych forem fadime model bez
prostfednika, model s prostfednikem, a to bud konciliatorem, nebo me-
diatorem. V modelu bez prostfednika strany resi konflikt samy, samy
ovliviiuji cely proces ijeho vysledek. Model s prostifednikem se uplatfiuje
tam, kde konflikt nékdy byva za pomoci vlastnich sil neresitelny.
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Konciliator se mize jednani Gcastnit aktivné nebo pasivné z hlediska
zapojeni stran. MdzZe sam navrhovat mozna feSeni a strany ho pasivné
pfijmou, pfipadné navrhne feSeni, ale zalezi na stranach, zda s nim bu-
dou souhlasit a pfijmou ho. Je zde kladen dliraz na zachovani vztahu.

Mediator odpovida za proces, sam feSeni nenavrhuje. Mediace na roz-
dil od konciliace kon¢i vzdy néjakym vysledkem.

Mezi mocenské formy rozhodovani patfi arbitraz a soudni jednani. Zde
se do procesu zapojuje autorita. Arbitraz je mimosoudni dohoda, kdy
strany akceptuji rozhodnuti vychazejici z urcité normy, pravidla nebo
pfedpisu. Ztraceji vliv na dohodu, urcuji jen téma. Vysledna smlouva ob-
sahuje prava a povinnosti.

Soudni jednani je formalni proces. Rozsudek vychazi z prava a povin-
nosti. U¢astnik se dostavi k jednani a obvykle za ného hovoti advokat.
Pak se muze stat, ze strany nejsou spokojené s vyslednym rozsudkem
a nasledné se vici nému odvolavaji. V urditych ptipadech je vSak nezbyt-
né, aby spor byl projednan pravé timto zptisobem a rozhodovaci pravo-
moc prevzal pravé soudce.

2.2  Styly reseni konfliktu

RozliSujeme nejen modely feSeni, ale také jakym stylem strany konflikt
fesi. Pri feSeni sporl se vzdy strany pokouseji néco ziskat. Kazdému
z nas je blizsi urcity zplsob feSeni konfliktd. Pro nékteré lidi je dllezity
vztah, radéji se vzdaji svych potieb ve prospéch druhych. Nebojuji sami
za sebe. Tomuto stylu se fika pfizplisobeni se. Oproti tomu prosazeni se
je styl feSeni, kdy jedinec prosazuje jen své zajmy, je neldstupny, nebere
v Uvahu vztah k druhé strané, potreby druhého jej nezajimaji.

DalSim stylem feSeni je Unik. To znamena, Ze ¢lovék se vyhyba fesSeni
problému celkové. Konflikt si nepfipousti. Specialni formou uniku je po-
nechani feSeni na treti strané, napr. soudce.

Tam, kde strany pfi feSeni néco ziskaji, hovofime bud o kompromisu,
nebo o dohodé. Kompromis byva ¢asto povazovan za nejlepsi reseni.
Nebyva to viak vzdy pravda. Kazdy ucastnik se v tomto pfipadé néce-
ho vzda, ale pokud se vzda néceho dulezitého, pfijde poté zklamani.
Potfeby a zajmy jsou uspokojeny jen z¢asti. Kompromis je tak vhodny
ve sporu, kde neni potfeba se vzdat podstatné véci. Nejefektivnéjsim
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stylem reSeni, ale také ¢asové nejnaroc¢néjsim, je dohoda. Ta je zaloZzena
na zajmech, cilech a potfebach viech zucastnénych stran, na zachovani
dobrych vztah( a budouci spoluprace.

Kontrolni otazky a ukoly:

1. Vysvétlete, co je komunikacni didda.
2. Jaké zptsoby reseni konfliktd zndte?
3. Definujte pojem arbitrdz.

4. Vyjmenujte pozitiva konfliktu.

5. Co je konciliace?
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Role mediatora

Kli¢ova slova: medidtor; akreditace; eticky kodex; pozice; zdjem

Mediace je strukturovany proces, ma své kroky a postupy. Mediator je
zodpovédny za proces mediace, mél by byt schopen rozliSovat a pfesné
védét, co se pravé déje, proc se to déje a strandm popsat vlastni jednani.

Dle Siskové (2012) je mediator $koleny profesional se specifickymi
dovednostmi a odbornymi znalostmi z oblasti mediace. Jsou pro ného
nezbytné analytické schopnosti, protoze slozitou situaci musi umét roz-
délit na jednotliva témata, tj. na predméty jednani, a musi byt schopen
neutralnich formulaci, vyzvat klienty, aby uvazovali o dlsledcich svych
ocekavani a feSeni. Odpovida za efektivni vedeni rozhovoru a za struk-
turovani mediacniho procesu.

Mediator ma pfi mediaci fadu uloh:

- Zamyslet se nad svym vlastnim nahledem na konflikt.

- Vyhodnotit, jak strana osobné na konflikt nahlizi a jak s nim naklada,
podle toho zvolit postup.

- Analyzovat konflikt, hledat zdroje konfliktu, aby mohl nalézt predmét
jednani, ktery bude fesit se stranami jako prvni.

- Chranit integritu procesu, aby bylo moZzné dosahnout dohody, neci-
nit sam soudy ani nerozhodovat.

- Dokazat systematicky chapat, nejde jen o aplikaci naucenych technik
a dovednosti.

Jak uz bylo zminéno, mediator odpovida za vyjednavaci proces, ne za
jeho vysledek. Na za¢atku vyjednava nejprve podminky, podle kterych se
bude proces fidit, udi strany vyjednavat navzajem. Snazi se pochopit, jak
strany vnimaji konflikt, jak prozivaji realitu. Napomaha srozumitelnos-
ti komunikace, sdéleni stran prevadi do neutralniho jazyka, aby prede-
Sel negativnimu pojeti stanovisek. Reflektuje, ve které fazi mediace se
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proces nachazi. Dba na to, aby navrhovana feseni byla dobrovolna, pfija-
telna a redlna pro obé strany.

Mediator neradi, nehodnoti a neresi.

Aby mohl mediator poskytovat mediaci, musi mit potfebné vzdélani.
Vzdélavani ma casto vice stupnd - od zakladniho po komplexni stupen.

Vzdélani mediator( ovlivnil v roce 2000 zakon ¢. 257/2000 Sb., o Pro-
ba¢ni a mediaéni sluzbé CR, ve kterém jsou vymezeny zakladni poza-
davky na mediatora. Tim maze byt pouze ufednik Probacni a media¢ni
sluzby CR s magisterskym vzdélanim spole¢enskovédniho sméru, kte-
ry vykonal odbornou zkousku po absolvovani zakladniho kvalifika¢niho
vzdélani pro uredniky Proba¢ni a media¢ni sluzby CR.

Hola (2011) uvadi, Ze byl vytvofen systém vzdélavani pracovnikl Pro-
ba¢ni a mediacni sluzby s cilem pfipravit kvalifikované odborniky pro
vykon této profese. Plaminek (2013) uvadi, Ze existuje nabidka vycvi-
kovych programi pro budouci mediatory. Hola (2011) popisuje tfistup-
Aovy systém vzdélavani vypracovany Asociaci mediatort CR, ktery byl
slozen z péti dvoudennich moduld, které na sebe tematicky navazovaly.

Brzobohaty a kol. (2016) uvadéji tfi pilite kvalifikace mediatora: kva-
lifikaci zalozenou na dosazeném vzdélani, kvalifikaci zalozenou na ab-
solvovani vycviku a zkuSenostech a kvalifikaci zalozenou na posouzeni
vykonu (kompetence). V kvalifikaci zaloZzené na dosazeném vzdélani
uvazuje o vysokoskolském vzdélani jako o zdroji obecnych kompetenci
a vSeobecnych dovednostech, které se v procesu mediace daji vyuzit.
Vysokoskolské vzdélani vSsak odmita jako kritérium kvalifikace media-
tora. Upozoriiuje na to, Ze pro fungovani tohoto zptsobu kvalifikace je
nutné stanovit pravidla a kritéria pro vycvik, ktery by mohl byt soucasti
uznani kvalifikace. Kvalifikace zaloZend na posouzeni vykonu (kompe-
tence) je dle Brzobohatého a kol. (2016) nejefektivnéjsim zplisobem
kvalifikace mediatora.

Akreditaci ziskate po absolvovani vybranych kurzd a Skoleni. Akredi-
tace spociva v zavérecné zkousce, po jejimz slozeni mize mediator po-
uzivat titul akreditovany. Akreditovany mediator ovsem neni mediato-
rem podle zdkona o mediaci a soudy k nému nemohou posilat tcastniky.

Zakon o mediaci zna pouze termin ,zapsany mediator”. Tim se podle
tohoto zakona stane fyzicka osoba, ktera je zapsana v seznamu media-
torG. Zminény seznam je pfitom veden Ministerstvem spravedinosti CR.
Na tohoto ,zapsaného mediatora” je tfeba slozit statni zkousku, ktera
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se sklada z pisemného testu a samostatného mediovani modelové kau-
zy pfed odbornou porotou.

Mediaci Ize provozovat na zakladé Zivnostenského opravnéni, které
vydava zivhostensky odbor obecniho ufadu, nebo mlZzete poskytovat
mediaci podle zdkona o mediaci ¢ 202/2012 ve Sbirce pfedpist CR,
ktery je ucinny od 1. zafi 2012 jako ,zapsany mediator” ¢i ,zapsana me-
diatorka”. Musite viak splnit podminky stanovené zakonem.

Z3akon uvadi, ze ministerstvo zapiSe do seznamu mediatora, ktery:

e ziskal vysokoskolské vzdélani v magisterském nebo v navazujicim
magisterském studijnim programu v Ceské republice nebo ziskal
obdobné vysokoskolské vzdélani v zahranici;

e podal si zadost o slozeni pisemnych i Ustnich zkousek a slozil je
uspésné;

e predlozil k zapisu osvédcleni o sloZzeni zkousky mediatora ne starsi
nez 3 roky a zaplatil poplatky;

e k zapisu do seznamu se zaméfenim na rodinnou mediaci musi
predlozit jesté navic osvédceni ze zkousky z rodinné mediace ne
starsi nez 3 roky.

Kazdy mediator, stejné jako v jinych profesich, je vazan etickym kode-
xem. Kazda asociace ma sv(j vlastni eticky kodex. Jednim z nich je Eticky
kodex mediator( sdruzenych u Unie pro rozhod¢i a mediaéni Fizeni CR,
a.s.

V ném jsou upraveny vztahy ke stranam v § 3 takto:

1. Mediator nesmi pouzit ve sv(j vlastni prospéch nebo ve prospéch
tfetich osob informace, které ziskal v souvislosti s projednanim
sporu v mediacnim fizeni.

2. Mediator je neuplatny.

3. Mediator je povinen zachovavat nalezZitou Uctu a zdvofilost vici
viem osobam zucastnénym na media¢nim fizeni.

4. Mediator je povinen v media¢nim fizeni jednat poctivé, respekto-
vat prava Ucastnikd fizeni a chovat se k nim i k ostatnim osobam
zUlastnénym na fizeni tak, aby nebyla snizovana jejich dlstojnost.

5. Mediator je povinen vést mediaci ucelné a s maximalni snahou
nezatézovat nadbytec¢né strany sporu.
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6. Mediator je povinen volit podle svého uvazeni nejlepsi postupy
vedouci k dosazeni konsenzu stran sporu, které se ucastni me-
diace.

7. O prabéhu mediace je medidtor povinen vést pfimérenou do-
kumentaci a o uskutecnénych jednanich pofidit shrnujici zapis.
V tomto zapise musi byt uveden zejména zavér mediace, tj. ko-
nec¢nd dohoda stran, nebo zdznam o neldspésné mediaci a dlvo-
dech neuspéchu.

8. Bude-li o to mediator stranami pozadan, zajisti na jejich naklad
pofizeni exekutorského nebo notarského zapisu se svolenim
k pfimé vykonatelnosti takového zapisu, je-li vysledkem mediace
zavazek strany poskytnout urcité plnéni.

Jiné znéni mizeme najit v kodexu Asociace mediatord CR, kde v ¢lan-
ku . jsou upraveny povinnosti mediatora ke stranam takto:
- Mediator smi vyslovit souhlas s mediaci pouze pokud je pfipraven
vénovat patfi¢nou pozornost efektivité mediace.
- Mediator si je védom toho, Ze:
e Ucast na mediaci je pro strany dobrovolng;
e za feSeni nesou odpovédnost strany;
e dohoda je ¢inéna dobrovolné obéma stranami.
- Mediator informuje pravdivé o podminkach, za jakych je sluzba po-
skytovana.
- Mediator dava ucastniklim plné na védomi, na jakém zdkladé se reali-
zuje kompenzace, jaké poplatky i sazbu si Uc¢tuje, a tuto skute¢nost
osvétli.

Kontrolni otazky a ukoly:
1. Definujte roli medidtora v mediacnim procesu.

Co je Eticky kodex medidtora?

3. K cemu slouzi akreditace medidtora?
4. Kdo muze byt medidtorem?
5. Jaké vzdeélani md mit medidtor?
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Dovednosti mediatora

Kli¢ova slova: flipchart; brainstorming; techniky aktivniho naslouchdni;
oddélené jedndni; stiznost; potieba

V prabéhu procesu mediace vyuziva mediator rznych dovednosti, které
usnadnuji pribéh mediace. Mediator dovednosti voli dle aktualni potre-
by v pribéhu mediace, neni nikde dana jejich presna posloupost v me-
diaci. Mediator by mél mit moznost volby z nékolika moznosti.

4.1 Prace s flipchartovou tabuli

Tato technika umoznuje situaci nejen slyset, ale také vidét. Napsana té-
mata nabizeji rychlou orientaci, o ¢em se mluvilo a co zbyva probrat.
K tomuto ucelu se pouziva flipchartova tabule.

Pro klienta ma tyto pfinosy:

Orientace v tématu, které je feSeno.

Ukazuje pokrok, zamérenost na dosazeni cile, kdy jednotliva témata
mohou byt postupné zaskrtnuta.

Uklidnéni klienta ve chvili, kdy jesté neni vhodna doba pro feseni,
nebot mediator navrh napiSe na papir vedle tabule.

Zviditelnéni problému a jeho presunuti na papir.

Prostor pro grafické feSeni problému - namalovani zahrady, rozvrzeni
stavby domu.

Pomdha rozvijet ndpady v souvislostech a odkazech.

Technika ma pfinosy také pro mediatora:

Ukazuje mu, Zze ma pod kontrolou proces i pfedméty jednani.
Pomaha minimalizovat riziko chybnych informaci, nedorozuméni.
Moznost zapracovat prehledné pripominky stran a dale s nimi pra-
covat.
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Na zacatku mediace si mediator pripravi tabuli s ¢istymi volnymi pa-
piry. Tabuli postavi tak, aby na ni strany dobfe vidély a on mohl bez
prekazek na tabuli psat. Na papir zaznamena pojmenovanou potiebu
strany nebo predmét jednani. Vzdy vSak musi nejprve nahlas fici, co pise
a proc. Zapis provede teprve po odsouhlaseni stranou nebo stranami.
Téma piSe neutralné. Téma se mize tykat jedné strany, umozni to vSak
i druhé strané, aby nad nim premyslela. V idedlnim pfipadé se bude jed-
nat o spole¢ném tématu, pfedmétu jednani obou spornych stran. Neni
to vSak podminkou. Spole¢né téma se muze objevit az v dalSich fazich
mediace.

4.2 Brainstorming

Brainstorming je prekladan jako boufeni mozku, myslenkova smrst. Tato
technika patfi k zakladdm efektivni komunikace. Autorem je Americ¢an
Alex F. Osborn. Pri vytvareni reklamni kampané v roce 1939 se jeho sku-
pina snazila nalézt moznost pro navrh kampané pomoci chrleni napa-
dd. Brainstorming je tedy skupinova technika, kterd povzbuzuje aktivni
spolupraci, pomaha nalézt nova a neobvykla feSeni, odbourava stereo-
typy a predpojatost. Pfed samotnym zacatkem je vSak potfeba presné
definovat cil, co je potfeba projednat. Pokusit se vytvofit nekonfliktni
atmosféru. Mit k dispozici flipchartovou tabuli s papiry a fixy. Mediator
seznami Ucastniky s pribéhem techniky a ¢asové ji zaramuje. Limit pro
hledani a sbirani ndpadd je zpravidla nastaven na 30 minut. Pfi shirani
napadd medidtor kazdy ndpad zapise, povzbuzuje strany v hledani i vel-
mi neobvyklych ndpadd a podporuje i obmény jiz zapsanych napada.

Dulezitym momentem je poté sdruzovani napadd do skupin a postup-
né vylu¢ovani nepfijatelnych napadd pro strany a ¢asové ramovani zby-
lych napadd. Pro jejich posouzeni je potfeba stanovit kritéria (kdo to
musi udélat, jak dlouho to bude trvat, finance apod.). Dale ucastnici
zkoumaji, zda vybrany napad vyhovuje stanovenym kritériim. Postupné
se vyhodnocuje kazdy napad a vyberou se redlna a uskutecnitelna rese-
ni, kterd vyhovuji vSem ucastnikim.
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4.3 Pozice a zajem

Cilem mediace je dosazeni dohody na zakladé potfeb a moznosti. Lidé
pfichazeji k mediaci ¢asto v urcité pozici, coz znemoznuje spolupraci.
Pozice je zaujeti urcitého postoje, zpravidla negativniho, kdy si jedinec
¢ini na néco narok a funguje na principu ,chci nebo nechci” - tedy mo-
censky. Zaujeti pozice pfinasi vyhrazku ¢i pozadavek, coz druhou osobu
vyprovokuje k obrané a podporuje zvétseni konfliktu.

Je tedy potieba preformulovat v ramci mediace pozici na zajem. Zajem
je vyjadreni toho, co ¢lovék citi, proziva, na ¢em mu zalezi. Pochopenim
zajmu se odkryji potreby lidi. O potfebach se poté da jednat na srozu-
mitelné drovni.

Z3ajmy byvaji rozdéleny na:
e vécné - penize, Cas, zboZi;
e proceduralni - konkrétni chovani ¢i zplsob, jak se véci délaji;
e vztahové - co citime, jak prozivame vztah a jakou ma kvalitu.

V pribéhu mediace se snazi mediator nalézt zajmy a motivy stran,
ty jsou casto schovany pod povrchem - jako ledovec, nejvétsi cast je
ukryta pod hladivou. Mediator se snaZi nalézt zajmy a motivy jednotli-
vych stran, ale v dalsi ¢asti mediace hleda ty shodné, na kterych by bylo
mozné spole¢né pracovat, teprve na zavér se vraci k tém, které jsou
protichidné. S nimi lze pracovat az po uklidnéni emoci.

Obrazek 3 ukazuje prostor zajm0 a pozic u jednotlivce a u dvou osob.
Ukolem mediatora je v ramci media¢niho procesu nalézt zajmy jednotli-
vych stran a hledat, kde je prostor pro spole¢né zajmy stran.

4.4 Techniky aktivniho naslouchani

Aktivni naslouchani je zplsob komunikace, kdy je mediator (i kdokoli
jiny) ochoten podivat se na problém ocima toho druhého. Naslouchajici
dava najevo, Ze vyicené je slySeno, pochopeno a respektovano.

Pro techniku aktivniho naslouchani plati urcité zasady:
- Mediator dava najevo zdjem celym svym télem.
- Klienta neprerusuje.
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Zdroj: Plaminek (2013, s. 38)

Obrdzek 3 - Zndzornéni postoji a zdjmi u jednotlivce (a) a u dvou osob (b)

- Nepodava rady, doporuceni, nehovofi o podobnych vécech, které
prozil.

- Vraci klienta zpét k jeho osobé, pokud klient chce védét, co by udélal
na jeho misté mediator.

- Mediator mluvi neutralnim jazykem, neopakuje urazliva slova.

Jednotlivé techniky jsou uvedeny v tab. 1. Kazda technika ma svdj
Ucel, nastavuje jinou cestu komunikace pro obé strany. Neni tedy presné
dano, kterd technika slouzi jako prvni a ktera by méla nasledovat.

Uméni naslouchat a dar schopnosti naslouchani neni dan vsem lidem
stejnou mérou. Néktefi lidé jsou schopni empatického ztotoznéni na vy-
soké urovni. Jini se snazi, ale ne vzdy je snaha korunovana uspéchem.
DalSi jsou schopni velmi dobrého empatického pfistupu, ale jejich reak-
ce neni vzdy nejvhodnéjsi a adekvatni. Naslouchani se v3ak lze naucit.
Lze pracovat na zlepSovani této schopnosti stejné jako jinych komuni-
kacnich dovednosti.
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Tabulka 1 - Techniky aktivniho naslouchdni

Technika Cil Prostiedky Priklad

Povzbuzovani | projevit zajem; uzivat neutrdlni Reknéte mi o tom,
povzbudit mluvéiho slova; nevyslovovat | prosim, vice.

k pokracovani souhlas ¢i
rozhovoru nesouhlas

Objasfiovani objasnit, co druhy fikd; | klast oteviené Jak to probihalo? Jak
ziskat vice informaci; otazky; primét dlouho tyto prdce
pomoci mluv¢imu, aby | mluvéiho k dalSimu | déldte? Kdy jste se
vidél dalsi hlediska vysvétlovani o tom néco dozvedel?
problému

Parafrazovani | ukazat mluv¢imu, Ze opakovat hlavni Jestli tomu dobre
je mu naslouchano myslenky a fakta rozumim, povaZujete
s porozuménim; ovéfit | svymi slovy za nejduileZitéjsi...
si, zda jeho slova Rikdte: ...
chapeme spravné; dat Pochopil jsem sprdvné,
mu prostor, aby mohl Ze potrebujete...
své vidéni vysvétlit Je to tak?

a doplnit

Zrcadleni projevit pochopeni vyjadrit zakladni Vidim, Ze jste

pocitu a porozuméni pocitim | pocity a emoce rozzlobeny.
mluv¢iho; umoznit mu | mluvéiho Jste nestastny, kdyz...
tyto pocity zvladnout Je vam lito, Ze...

a prehodnotit je Je to tak?

Shrnuti zhodnotit dosazeny stru¢né shrnout Miluvil jste o (A) a to
pokrok; shrnout a strukturovat vds trdpi. Potom
dilezité myslenky, hlavni vyf¢ené o (B), (C) a to vds
fakta a emoce; myslenky i fakta znepokaojilo. Je to tak?
polozit zaklad k dalsi a pridat emoce
diskusi; zastavit stalé
opakovani tématu/
motivu

Ocenéni dat najevo respekt projevit uznani, Skutecné si cenim vasi
a uznat vyznam usili a ocenit snahy vyresit sloZitou
druhého ochotu jednat situaci. Dékuji vam za

vasi ochotu a &as
Zdroj: Sadalla a kol. (1996, s. 112) - upraveno
4.5 Neutralni jazyk

Pokud clovék fesi konflikt, velice ¢asto pouziva emocemi zabarvené
vyrazy, negativni hodnoceni druhé strany. Ukolem mediatora je v pri-
b&hu mediace dat jednotlivym stranam prostor pro sva vyjadreni, ale
nehodnoti je. Pokud by to mediator udélal, vedlo by to k zablokovani
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Ucastnikd. Vyhody neutralniho jazyka se objevi v situacich, kdy maji
ucastnici odliSny pohled na véc.

Néktera slova jsou nevhodnad, jina naopak posouvaji komunikaci do-
predu. Klasickym prikladem je pouzivani slova ,proc”, misto toho je
vhodnéjsi obrat ,z jakého ddvodu”. Stejné tak je vhodné vyhnout se
hodnoticim vyrazm - dobre, Spatné a radéji se doptavat, co pro stranu
znamena toto slovo (blize viz tab. 2). Pokud mediator presto nékteré
nevhodné slovo pouzije a uvédomi si to, je namisté pouzit omluvu a vy-

svétleni, Ze to nebylo minéno vidi klientovi. Nova formulace pomuze

situaci opét stabilizovat.

Tabulka 2 - Vhodné a nevhodné obraty

Nevhodné obraty

Vhodné obraty

Proc?
Obvykla odpovéd je: Proto!

Z jakého divodu? Co vds k tomu vede?

Pro¢ to nechcete prijmout?

Kdy/za jakych podminek je pro vds tento
zpusob prijatelny?

problém, konflikt

situace

myslite si

pro vds je dilezité, rikate

mdm pocit, citim, Ze

zrcadlit konkrétni emoce (smutny, nestastny)

chdpu

Rikdte: ..., je to tak?

protistrana
jde o pravni termin

konkrétni jméno

ventilovat

sdélit

spravedlivé

potrebujete konkrétné

objektivni

zdleZi vam na sdéleni, Ze...

zadarmo

bezplatné, hradi dondtor, pro bono

Pokusime se hledat spolecnd resenti.

Budeme hledat spolecnd reseni.

pravda, stanovisko

vds ndzor, pohled, zkusenost, vasi situaci vidite

domnivdte se, zdd se

rikdte, ocekdvdte, obdvdte se, vy chcete

ménite ndzor

Nyni fikdte ..., na zdkladé ceho jste k tomu
dospél?

Oveéruji si, zda tomu rozumim sprdvné: vy nyni
fikate...

vadi vam stiZznost

pro vds je dulezité, potrebujete

pripadnd dohoda

dohoda, se kterou budete spokojeni

vyslychat

naslouchat
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Nevhodné obraty Vhodné obraty

Zdrlite mdte strach, obavy o
,vykomunikovat” jak se budete vzdjemné informovat
Provedeme nyni brainstorming. Ted budu zapisovat vsechny ndpady, které

mohou padat v tvahu pri reseni této situace,
i ty ndpady, které se mohou jevit jako neredlné.

stejny podle vasi potieby

Budu se snaZit... Ted' udéladme tento krok, souhlasite?
Je to proto, abychom...

pravdépodobné Kdy a jak casto? nebo: Za jakych podminek to
muZete uskutecnit?

nikdy, vzdy Za jakych podminek? Jak casto?

dobre, spatné, hodné, mdlo Co pro vds znamend ,dobre”, ,hodné”, ,mdlo”?

dozor nad détmi rodicovskd zodpovédnost

implikuje vlastnicky pomér a vztah vztahuje se na oba rodice

vitéze a porazeného

Zdroj: Siskovd (2012, s. 103)
4.6 Preformulovani stiznosti na potiebu

Tato technika je blizka zméné pozice na zajem. | zde jde o to, aby doslo
ke zméné nastaveni stran. Stiznost vzdy vyzni jako pozi¢ni vyrok a opét
nuti druhou stranu k obrané.

Pro preformulovani stiznosti je vhodné pouzit na zacatek neutralni
véty:
- Provas je dllezité...
- Pomohlo by vam ted, kdyby se mluvilo o...
- Rad byste nyni...

Mediator na poc¢atku pracuje nejprve s kazdou stranou zvlast, teprve
poté s obéma stranami spolecné.

Ramce a témata pfi feseni konfliktu:

- V sousedskych sporech - zlepSit sousedské souziti, nalézt nova pra-
vidla pro vzajemné souziti a vyménu informaci.

- Vrodinnych sporech - zajistit kvalitni péci rodi¢t o déti, byt dobrymi
rodici, rozvijet dovednosti a talenty déti.

25



-V pracovnich sporech - vytvofit efektivni tym, byt respektovani jako
dobfi pracovnici.

4.7 Hledani predmétu jednani

Pfedmétem jednani je téma, které strany potrebuji pfi mediaci probrat,
nové formulovat a pracovat s nim, aby nalezly vhodné feSeni, akcepto-
vatelné obéma stranami.

Pfedmét jednani musi byt formulovan neutralné a obecné, bez spo-
jitosti s konkrétnim jménem ucastnika mediace. Formulace pfedmétu
musi obsahovat konkrétni potrebu.

VSechna témata je vhodné zapisovat na flipchartovou tabuli. Mediator
se nema bat skutec¢nosti, ze témata nepozna okamzité na pocatku vy-
pravéni pfibéhu stran. Je zfejmé, ze konflikt trva delsi dobu, nékdy i déle
nez rok. Z tohoto ddvodu muze byt vytyleni pfedmétu jednani obtizné
a mUze zabrat celé prvni mediacni setkani.

Priklad stanoveni predmétu jednani:
Vyporadani mezi bratry v ramci dédického fizeni - prodej domu po ro-
dicich.

Medidtor: Pane Davide, chcete hovofit o vysi investic, které jste do
domu vlozil, a vy, pane Tomasi, chcete mluvit o nastaveni pravidel pro
jednani s realitnimi kancelafemi a také o vysi vasich investic do domu?

Pfedmétem jednani mohou byt vyse investic vlozenych do domu, pra-
vidla pro jednani s realitnimi kancelaremi a nasledné vyse podilu z pro-
deje domu.

4.8 Ledolamka

Ledolamka pomaha mediatorovi uvolnit bariéry mezi stranami. Slouzi
k porozumeéni, nastoleni vzajemného pochopeni, navratu do doby, kdy
si rozumély. Jsou vyzvany, aby si vzpomnély na dobu, kdy to mezi nimi
bylo v pofadku, co jim fungovalo a jaké to bylo. Ledolamka se uziva ve
treti fazi mediace, kdy se ma ukazat, zda se strany jiz chapou, nemusi
viak spolu souhlasit.
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Mediator se napftiklad pfi problémech spojenych s prodejem bytu ze-
pta stran, jak se dfive domlouvaly na barvé stén pri malovani, pfi vybéru
bytu, kdyz ho kupovaly.

4.9 Oddélené jednani

Tato technika se pouziva pfi proceduralnich tézkostech. Cilem je opét
ziskat kontrolu nad procesem a vybudovat dGvéru. Pomaha také snizit
napéti, ovérit postoje a jejich pfipadnou zménu. Dozvédét se, co si stra-
ny opravdu preji, pfipadné zdroj jejich obav.

Nez k tomuto medidtor pfistoupi, sdéli stranam své rozhodnuti vést
oddélené jednani a nastoli pravidla pro toto jednani. Zakladnim pravi-
dlem je to, Zze do spolecného jednani poté prinese jen ty informace, na
kterych se dohodnou. Pokud béhem oddéleného jednani strana sdéli, ze
jiz nechce v mediaci pokracovat, mediator to sdéli druhé strané a me-
diaci ukondi.

Specialnim zplsobem oddéleného jednani je kyvadlové jednani, kdy
mediator stfidavé jedna s jednou stranou a prechazi mezi nimi. Tato
technika se osvédcuje u domaciho nasili ¢i jinych traumat zplGsobenych
mezi stranami. Casto je tato mediace provadéna dvéma mediatory. Plati
zde pevna pravidla, ktera maji za cil chranit bezpec¢nost ucastnikl - od-
délené Cekaci prostory, ¢asy pfijezdu a odchodu.

4.10 Prace s nejvhodnéjsi alternativou - batnou

Nazev této techniky pochaziz anglického best alternative to a negotiated
agreement, jejim opakem je watna - worst alternative to a negotiated
agreement (Siskova, 2012, s. 124).

V ramci hledani viech alternativ feSeni pomaha mediator také pouka-
zat na duasledky a vyhody jednotlivych feSeni, aby bylo patrné, co by bylo
nejlepsi a co nejhorsi - posouzeni vsak zalezi na stranach, ne na media-
torovi. Patfi sem také Gvaha, co se stane, pokud se strany nedohodnou,
co ztrati a co bude nasledovat.
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4.11 Prace v mediatorské dvojici

Prace ve dvojici usnadnuje mediatoriim pribéh mediace. Nékteri lidé
se obavaji, ze tato mediace bude finan¢né nakladng;jsi, ale opak byva
pravdou. Proces probiha rychleji a klienti spiSe usetfi ¢as i finance. Pra-
ce ve dvojici ale neni jednoducha. VyZaduje, aby mediatofi byli sehrani,
spoléhali se jeden na druhého a uméli se dopliiovat.

Prace dvou mediator( je ¢asto pouzivana v obtiznéjSich ptipadech,
jako je napfriklad rodinna mediace, kdy jsou vztahy naruseny i nékolik
let, pIné silnych emoci a na stranach jsou zavisli jini lidé - déti, pribuzni.
DalSi oblasti jsou interkulturni spory, které fesi odliSnosti jednotlivych
narodnosti a jiny systém hodnot rdznych nabozZenstvi.

Vyhody pro klienta:

- Kooperace mediatorl je vzorem pro klienty.

- Jednotlivi mediatofi mohou predstavovat rozdilné charakteristiky
stran.

- Strany vnimaji vyvhodu kombinovani dovednosti a rychlejSiho postu-
pu.

- Dojem bezpecnéjsiho prostredi diky vétsi dlvére k jednomu media-
torovi.

Vyhody pro mediatory:

- Ucelngjsi reakce na obtiZznou situaci, na negativni reakce klienta.
Rozdéleni ukoll a kompetenci v procesu mediace.

Vzajemna podpora a vyména zkusenosti, zpétna vazba.

Zastup v dobé nemoci.

Pokud mediatofi nejsou schopni vzajemného respektu nebo maji od-
liSné vize a cile, nemohou spolu vést mediaci. Toto mohou zjistit pfi
pfipravé mediace nebo az v jejim prabéhu. Pokud jeden z mediatord
odstoupi, je mozné ho nahradit jinym kolegou, je vSak potfeba stranam
vysvétlit, Ze ke zméné dojde.
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Proces mediace a jeho faze

Kli¢ova slova: uvodni slovo; naslouchdni strandm;, ndvrhy feseni;
definovdni kroka

Proces media¢niho fizeni je strukturovan do nékolika krokl - fazi, které
tvofi osu mediace. Kazdé mediacni fizeni je kvuli rozdilnym typdm klien-
th specifické a dodrzovani fazovani nemusi byt vzdy nejvyhodnéjsim po-
stupem. Nazor na strukturu media¢niho fizeni neni u odbornikd jednot-
ny, existuje nékolik ustalenych modell. Nejcastéji uvadénym modelem
je model dle ¢lenky Asociace mediatora CR T. Siskové.

5.1 Nulta faze - ziskani klienta

Kontakt zacina v okamziku, kdy mediatora oslovi inicidtor - to je osoba,
ktera mediatora v konkrétnim pripadé zazada o mediaci jako prvni. Me-
diator se klientovi predstavi a pobidne klienta k vysvétleni, pro¢ se na
néj obratil a kde ziskal kontakt. Mediator si déla poznamky a nasledné
rekapituluje a shrnuje sdélené informace. Je ale jeho povinnosti nene-
chat klienta mluvit pfilis, jelikoz vysvétleni jeho pozice musi probihat za
Ucasti protistrany. Mediator vysvétli klientovi principy mediace a vymezi
ji vaci jinym typUm feSeni spord - zejména je tfeba zdlraznit stézejni
Ulohu komunikace v media¢nim fizeni. Dllezitym faktem, na ktery se
mediator musi doptat, je také délka sporu a pfipadné dosavadni feseni.
Co se tyce informovani druhé strany konfliktu, inicidtor ma dvé moznos-
ti, jak obeznamit druhou stranu s tim, ze si konflikt preje fesit mediaci.
Bud druhou stranu informuje sam a mediatorovi sdéli reakci protistra-
ny a pfipadny termin dalsi schiizky, nebo veSkeré zafizovani necha na
mediatorovi s tim, Ze mu poskytne jméno a kontakt na druhou stranu.
Mediator v dopise vysvétli druhé strané situaci, zepta se na jeji nazor
ohledné teseni konfliktu mediaci a obeznami ji s fungovanim mediace
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a vysi poplatkd za ni. Mediator pak iniciatorovi oznami rozhodnuti druhé
strany, v pfipadé odmitnuti mediace doporudi iniciatorovi alternativni re-
Seni. Situace respondenta, jak se druha strana budouci mediace nazyva,
je pak nasleduijici.

Reakce respondenta byva zpravidla kladna, vita konstruktivni moznost
feSeni situace. Reaguje totiz na vyzvu iniciatora ¢i mediatora. Poplatky
se vétSinou plati na polovinu, garantem prvni platby je iniciator mediace
feSeni problému.

Zasedaci poradek pfi media¢nim fizeni je velmi ddlezity, a to nejen
v souvislosti se zastupci klientd. Kromé toho hraje velky vyznam také
vybaveni mediatorovy kancelare, ve které by kromé media¢ni mistnosti
nemeély chybét cekarna a socialni zafizeni. Soucasti vybaveni kazdé me-
dia¢ni mistnosti je kulaty stdl s adekvatnim poctem zidli a flipchartova
tabule pro lepsi vysvétleni. Dalsi ic¢astnici sedi v fadé za klienty, ale pou-
ze za predpokladu, Ze s tim vSichni Gcastnici souhlasi.

Priklad nulté faze: Pani Placha se na medidtora obratila za Ucelem feSeni
sporu s kolegyni. Mediator ji vysvétlil postup a znovu princip mediace
a finan¢ni podminky. Poté mediator telefonicky kontaktoval pani Novou,
popsal ji metodu mediace a vysvétlil ji, Ze jeji kolegyné by rada situaci
vyresila prostfednictvim media¢niho fizeni; také pani Nova s timto sou-
hlasila. Nasledné se vsichni domluvili na terminu prvniho spole¢ného
sezeni a na spole¢né Uhradé poplatkl ze strany obou kolegyn.

5.2 Prvni faze - ivodni slovo mediatora

Pri pfichodu na prvni spole¢nou schiizku mediator pfivita jednotlivé ka-
Zdou stranu. O konfliktu s klientem zatim nehovofi, samotné jednani
totiz z divodu nestrannosti musi zadit az za pfitomnosti obou stran.
Dulezité je na zacatku ur¢it pravidla, kterymi se budou tcastnici v pribé-
hu mediace ridit. Zaroven je ideadlni pokusit si vytvofit pozitivni naladu.
Mediator nasledné klientim popise svoji roli, zdGrazni svoji neutralitu
a odpovédnost klientd za vysledek mediace. Spolecné s klienty si sta-
novi, jak se budou navzajem oslovovat, a stanovi si ¢asové podminky
kazdého sezeni. Mediator také musi ovérit, zdali jsou strany opravnény
ur¢ovat, jaka témata se budou béhem fizeni fesit. Jesté jednou zdudrazni
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davérnost informaci, které budou béhem fizeni sdéleny. Nasledné se
zepta, zda klienti vSemu rozumeéji nebo maji néjaké otazky. Pokud ano,
dotazy zodpovi, pokud ne, mohou Ucastnici zacit s procesem feseni sa-
motného konfliktu. Casto je$té pted zapo&etim media¢niho fizeni strany
sporu a mediator podepisuji smlouvu o provedeni mediace. V této fazi
mediace hovofi klienti pouze k mediatorovi, ne mezi sebou navzajem.

Cile této faze:
e Nastoleni pozitivni atmosféry.
e Urceni zakladnich pravidel a postupd pro mediacni fizeni.
e Vytvoreni pocitu recipro¢ni davéry.

Priklad prvni faze: Pani Placha dorazila do kancelafe mediatora s nékoli-
kaminutovym predstihem, mediator ji proto privital, nabidl ji obZerstveni
a seznamil s prostory media¢ni kancelare. | kdyz druha strana konfliktu
dorazila az o 15 minut pozdéji, s pani Plachou do té doby o konfliktu
vibec nediskutovali. Stejného pfivitani se pak dostalo také pani Nové.
Poté obé strany usadil ke kulatému stolu v media¢ni mistnosti a jesté
jednou obé strany privital a podékoval jim za ucast. Nasledné media-
tor vysvétlil klientkdm svoji roli pfi procesu fesSeni konfliktu, zddraznil
zejména svoji neutralitu a snahu pomahat strandm najit feSeni, které
bude vyhovovat obéma strandm. Poté mediator obéma zenam nastinil,
jak bude mediace probihat s tim, Ze nejprve kazda strana vysvétli svoji
situaci mediatorovi, poté si navzajem sdéli, jak vnimaji danou situaci
v soucasnosti. Nakonec se budou spole¢né podilet na navrzich feseni,
vysledkem celé mediace pak bude dohoda reflektujici takovy navrh fese-
ni, se kterym budou spokojeny obé strany.

Nasledné mediator pani Plaché a pani Nové vysvétlil, Ze pfi media¢nim
fizeni maze dojit také k oddélenému jednani mediatora s kazdou stra-
nou zvlast. Poté si spole¢né vymezili pravidla, kterymi se budou pfi me-
diaci fidit. Domluvili se, zZe se klientky budou oslovovat prijmenimi, jeli-
kozZ jsou na to z kancelare zvyklé. Jelikoz pani Placha pospichala domq,
bylo rozhodnuto, Ze do pribé&hu dnesniho jednani zafadi pouze kratkou
prestavku. Mediator pak zdlraznil davérnost informaci pfi procesu me-
dia¢niho fizeni a sdélil obéma klientkam, Ze hovofit bude vZdy jen jedna
osoba, ¢imz bude vylouc¢eno skakani do feci. Rozdal obéma Zenam po-
znamkové bloky a sdélil jim, Zze pokud budou mit néjakou pfipominku,
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aby si ji zapsaly, a jakmile protistrana dohovofi, dostanou ¢as tyto pfipo-
minky prezentovat. Mediator také podotkl, ze mobilni telefony pfi jed-
nani zastanou vypnuté, s ¢imz ani jedna strana neméla problém. Poté se
mediator klientek zeptal, jestli maji néjaky dotaz ¢&i pfipominku k zatim
sdélenému. Pani Placha zcela neporozuméla zasadé davérnosti informa-
ci, mediator proto znovu vysvétlil, Ze informace sdélené béhem mediac¢-
niho fizeni podléhaji zasadé mlcenlivosti a mediator je tak bez svoleni
obou stran nem(ze nikomu poskytnout, pokud to neni podminkou pro
vykon dohody nebo neexistuje zavazny ddvod pro zachovani vefejného
pofadku. S timto vysvétlenim byla pani Placha spokojena, a vzhledem
k tomu, ze zadné dalsi dotazy klientky nemély, mohl mediator zahajit
dalsi fazi fizeni.

5.3 Druha faze - mediator nasloucha stranam

Druhou fazi mediator za¢ne udélenim slova iniciatorovi, jenz je vyzvan ke
stru¢nému vysvétleni své situace. Mediator si déla poznamky a snazi se
z inicidtorova projevu zjistit pro mediaci dllezité informace, tedy co fun-
govalo, kdy se situace zménila, co prestalo fungovat a co je pro stranu
dllezité pravé ted a v budoucnu. Parafrazuje a shrne tézkosti a negativni
pocity s tim spojené. Zrcadlenim a respektovanim jeho pocitl a prozitkt
pomiuze sejmout tihu z klienta, aby mohl zaujmout racionalnéjsi posto;j.
Druhou stranu mezitim ujisti, Ze i ona dostane stejny prostor pro vyjad-
feni své situace a neni tedy nutné jakkoliv zasahovat do projevu iniciato-
ra. Jakmile iniciator dohovofi, mediator shrne zasadni body jeho projevu.
Jestlize inicidtor souhlasi, slovo je predano protistrané, pfi jejimz projevu
je postup totozny jako u prvniho klienta. V téchto projevech se klienti
vétSinou vystridaji nékolikrat, az mediatorovi objasni vie, co povazuji
za potfebné. Ukolem mediatora je béhem této faze stanovit predméty
jednani. Pfeformuluje stiznosti, které jsou klienty vnimany negativné, na
potreby, jejichz povaha je neutrdlni. Tim se také zac¢ina ménit vnimani
protistran sebe navziajem.

Pred vyhlaSenim prestavky mediator podpofi tuto zménu vyjmenova-
nim toho, co je pro strany konfliktu spole¢nym. Po pauze tyto spole¢né
prvky znovu zopakuje a zapiSe na tabuli, ale doplni je také o rozdilné
potieby, které kazda strana ma. Poté, co je strany odsouhlasi, zapise
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mediator potieby a predméty jednani, které z nich plynou. Tyto predmé-
ty jednani nepfifazuje ke jméndm jednotlivych klientd, coz ma za efekt
vtahnuti klienta do reSeni potfeb jeho media¢niho partnera. Mediator
zjisti, zda chtéji klienti néco doplnit pfed tim, nez pristoupi k dalsi fazi.

Cile této faze:
e Ur¢it, vem se v ramci vnimani situace obé strany shoduji a v ¢em
se odliSuji.
o Zjistit, jaké pocity a postoje jsou obéma stranam vlastni.
e Zjistit, jaké jsou skryté zajmy a potfeby obou stran.
e Stanovit pfedméty jednani.

Piiklad druhé faze: Mediator vyzval nejprve pani Plachou, aby objasnila
svoji situaci. Hlavni body si peclivé zapsal do svych poznamek a poté si
jejich reprodukci (napt. technikami aktivniho naslouchani - viz kap. 4.4)
ovéril, zdali si spravné porozuméli. Stejny postup ndasledoval pfi projevu
pani Nové, a aby odstranil negativni konotace z jejich projevd, jejich stiz-
nosti poté pretransformoval do potieb. Formuloval tedy potieby a poci-
ty pani Plaché s tim, Ze je neStastna z negativni atmosféry v kancelafi,
zminil jeji pocit, ze praci vykonava do zna¢né miry sama a to ¢asto i po
pracovni dobé a Ze ji zalezi na jasné stanovenych a neménnych pracov-
nich pravidlech a postupech. Také ji dle medidtora vadi, kdyz na ni nékdo
zvysuje hlas, protoze je zvykla jednat v klidu. Pani Placha toto potvrdila.
Nasledné interpretuje potfeby a pocity pani Nové; také ji mrzi negativni
ovzdusi v kancelafi, oviem je pro ni dllezita improvizace a tvarci a dyna-
micky zpusob FeSeni pracovnich tukond. Pani Nova ma subjektivni pocit,
Ze pracuje dostatecné, jelikoz do pracovnich Ukold v rdmci své pracovni
doby vklada spoustu energie. Dle mediatora pani Nova jen nerada zvy-
Suje hlas, ovsem je zvykla, Ze doma ma konecné slovo, coz v kancelafi
neplati. Také pani Nova s touto interpretaci souhlasi. Mediator tedy shr-
nul fecené, pochvalil vzajemnou slusnost klientek pfi jednani a vyzdvihl
body, ve kterych se obé spolupracovnice shoduiji, jako napfiklad litost
nad negativni atmosférou. Po prestavce na flipchartovou tabuli media-
tor vypsal hlavni shody a rozdily ve vnimani situace ze stran klientek.
Poté se jich zeptal na jejich ocekavani. Navrhy a témata dalezité pro obé
Zeny opét zapsal na tabuli. Klientky z nich pak postupné spole¢né vybra-
ly predméty jednani - rozdéleni prace, komunikace a spoluprace v tymu,
rozdéleni kompetenci a otazku pracovnich postupu.
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5.4 Treti faze - partnefi si naslouchaji navzajem

Tato faze je dllezita pro zjisténi, zda strany pochopily postoje partne-
ra a jejich ddvody. Bez tohoto pochopeni a pfijeti neni mozné pokrocit
k dalsi fazi, tedy k hledani navrhd fedeni, a je nutné vratit se k fazi pred-
chozi, tedy k jednotlivym detaildm konfliktu a k transformaci od negativ-
niho k neutralnimu/pozitivhimu formulovani. Mediator klientdm vysvétli
postup v této fazi. Strany si jiz vzajemné naslouchaji pfi formulaci svych
potreb a pocitl. Hovofi jiz k sobé navzijem. V této chvili je dkolem me-
diatora pomoci pochopit druhou stranu - proto reflektuje a reformuluje
potreby protistrany.

Mediator také mGze podporovat klienty napr. otazkami typu: Co si my-
slite, co vas mediacni partner prozival pfi vysvétlovani situace? nebo
Jaky pocit pravé popisoval? Tato faze mlze vyvolat dvé protichddné
situace - strany budto za¢nou spolupracovat, nebo se stale dohaduiji
a zatim nejsou schopny vzajemného naslouchani. V tomto pfipadé neni
mozné pokracovat dale. Na konci této faze jsou strany schopny si na-
slouchat a jejich reakce jsou pozitivnéjsi. Mediator vyzdvihne jejich novy
pfistup a zaramuje danou situaci - zddrazni, co maji klienti spole¢né.
Poté mize zahdjit dalsi fazi.

Cile této faze:
e Situaci interpretovat novym zplGsobem a dat ji neutralni/pozitivni
konotaci.
e Napomahat ke zlepSeni komunikace mezi stranami.
e Zajistit, aby strany pochopily potfeby a pohledy protistran.

Priklad treti faze: Mediator vybidl obé klientky, aby zopakovaly, jaké in-
formace se dozvédély o potfebach a pocitech protistrany. Nejprve vyzval
pani Plachou.

Pani Placha: ,Neméla jsem ponéti, Ze preferujete rfeseni pracovnich
problému improvizaci, pani Novd. JakoZto ¢lovék, ktery md rdd rad véci
a presné dany postup, jsem casto vds zptsob reseni vnimala jako urcity
druh provokace, ale nyni je mi jiZ jasné, Ze je to vase prirozenost a neni
to nic proti mné.” Nasledné mediator vybidl k reflexi pani Novou.

Pani Nova: ,Pani Plachd, jd jsem zase netusila, Ze je pro vds nato-
lik podstatné presné casové rozvrzeni a dodrzovdni prfedem uréeného
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postupu. Kdybych to védéla, nesnazila bych se tak ¢asto o nové zptisoby
a improvizaci pri feSeni problémd. Nyni jiz vim, Ze vam, stejné jako mné,
jde o co nejefektivnéjsi spoluprdci a dobro nasi spolecnosti.”

Obé zeny si tak uvédomily, Zze vzajemna spoluprace rozhodné neni ne-
mozna, jak si na pocatku myslely, jenom ma kazda odlisny styl prace
a pristup k ni. To vSak nemusi byt pfi spolupraci na Skodu, naopak, pfi
vhodném rozdéleni kompetenci a ukold mize takovyto kompromis byt
velmi efektivni, coz si obé& spolupracovnice uvédomily.

5.5 Ctvrta faze - hledani navrhi feseni a jejich
rozpracovani do konkrétnich krokt

Mediator sdéli klientlim, Ze si budou postupné predstavovat kazdy pred-
mét, resp. téma jednani, na kterém se v dosavadnim pribéhu mediac¢-
niho fizeni dohodli s tim, Ze za¢nou od nejjednodussich a budou pokra-
¢asovy limit a vybidne strany, aby spole¢né provedly brainstorming, pfi
kterém budou mit za ukol fici veSkera feSeni, kterd je napadnou, bez
jakéhokoli hodnoceni dobrého ¢&i Spatného, proveditelného ¢i neprove-
ditelného atd. Mediator veSkera tato reSeni zapisuje na flipchartovou
tabuli pod nazev daného predmétu jednani. Po skonceni ¢asového li-
mitu vSechna vyréena feSeni mediator precte a popripadé dovysvétli je-
jich vyznam. Nasledné klienti ur¢i, ktera z navrhovanych feSeni jsou pro
kazdého z nich nepfijatelna a tato se poznaci. Tyto naméty pak klienti
posoudi a za asistence mediatora vyberou takova feSeni daného téma-
tu, kterda budou prospésna a pfinosna pro oba dva. Cely tento postup
se opakuje u kazdého z dohodnutych témat, nasledné se témata se-
fadi dle ddlezitosti. Dalsim krokem je rozpracovani vybranych naméta
a spole¢né stanoveni kritérii hodnocenych napadd. Medidtor pomaha
konkretizovat priklady: Kolik osob to bude délat? Kolik to bude stat?
Dokdy to musi byt hotovo?, nebo pripomina kritéria dana predpisem,
napr. pfi stavbé domu charakter pozemku, pfi dédickém fizeni narok na
dédictvi. Poté s klienty mediator jesté jednou projde dohodnuté pred-
méty jednani a jejich navrhované feseni, klienti maji posledni moznost
néco doplnit ¢i pozménit, mediator jim pripadné pomaha s upfesnénim.
Nasledné mediator precte konecné navrhy a zepta se klientd, jestli jsou
jim srozumitelné a jasné.
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Vzdy je dobré mit pro kazdé téma v zasobé néjaké nahradni reseni,
pokud by se stalo, Ze by z néjakého dlivodu nebylo mozné naplnit feseni
plvodné dohodnuté. Nékdy se také pfistupuje k sankcim za nedodrzeni.

Cile této faze:

e Pomoci strandm konfliktu formulovat veskera mozna reseni jed-
notlivych pfredmétd jednani a vybrat z nich takova, ktera prinaseji
zisky obé&ma stranam.

e Vymyslet a zpracovat pojistky, popt. sankce, které budou vyuzity
v pfipadé, Ze dohodnuta feSeni nebude mozné realizovat.

Priklad ¢tvrté faze: Mediator obéma klientkam predstavil postup a tech-
niky pfi této fazi. Pani Placha nerozuméla vyrazu brainstorming, mediator
ji proto vysvétlil, Ze jde o metodu produkce co nejvétsiho poctu napadu
na dané téma. Z dohodnutého seznamu témat pak mediator stanovil to
nejjednodussi - jak by méla probihat G¢inna komunikace? Nasledné uril
klientkdam pétiminutovy ¢asovy limit, béhem néhoz mély za ukol vymy-
slet co nejvice namétd. Oba partnefi mediace vytvorili dohromady tyto
navrhy: rano, bez hodnoceni, mezi ¢tyfma ocima, v klidu, v kancelafi,
u kavy, béhem pracovni doby, pravidelné a dalsi. Z nich poté vybrali ty,
na kterych se shodli, a vytvorili tak zatim obecné&jsi navrh feseni, ktery
znél: komunikace o pracovnich vécech se bude konat dvakrat tydné rano
v jejich kancelafi bez jakychkoli hodnoticich komentard, pouze si napt.
sdéli, s ¢im potrebuji pomoci. Stejnym zplsobem pokracovali i s dalSimi
dohodnutymi tématy, nakonec i s témi nejobtiznéjSimi. Poté si znovu
vyjmenovali za asistence mediatora vesSkera témata a navrhovana reseni.
Nyni pfisel ¢as rozpracovat navrhy do konkrétnich krokd. Vratili se tedy
k navrhu feSeni u¢inné komunikace. Vzhledem ke svym c¢asovym rozvr-
hdm si partnefi stanovili, ze dialog o pracovnich vécech bude probihat
kazdou stfedu a patek od 9 hodin u kavy v jejich kancelafi, kone¢ny
¢as si zamérné neurdili, jelikoz nékdy je toho k feSeni vice nez jindy.
Zaroven se dohodli, Ze kazda ze spolupracovnic pfi tomto setkani vzdy
predstavi dokoncené projekty, problematické projekty a vysvétli, v ¢em
potfebuje pomoc kolegyné. Druha strana ji pak poskytne zpétnou vazbu
a pripominky. Podobné pak kolegyné za pomoci mediatora rozpracovaly
i vSechna ostatni témata a jejich rfedeni. Pfi kazdém z nich si odpovidaly
na otazky typu KDO, CO, JAK nebo ZA KOLIK, az byla pfipravena veskera
konkrétni reSeni viech dohodnutych témat.
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5.6 Pata faze - sepsani dohody a ukonceni mediace

V této Casti mediator pozada klienty, aby svymi slovy opétovné formulo-
vali dohodnuta feSeni kazdého tématu a jejich detailni zpasob provede-
ni. Mediator toto vse zapise do dohody a doplni je o tzv. pojistky, tj. co
se stane, kdyz se néco nepodafi.

Tento postup mUze zahrnovat jak nahradni zplsoby feSeni, tak i tfeba
sankce, které pro klienta vyplynou v pfipadé, Ze z jeho strany nebude
mozno FeSeni zajistit. Zavaznost dohody netrva po cely zbytek zZivota
partner(, nybrz do té doby, dokud budou trvat podminky, za kterych
byla dohoda sepsana. Jakmile tyto podminky pfestanou platit, zavaz-
nost dohody zanikd. Dohoda musi byt konkrétni, realnd, vyrovnana pro
obé strany, dosazitelna, ¢asové omezena a méfitelna. Dohodu uzaviou
strany svym podpisem a podepsanim ji stvrdi také mediator. Tim je
mediacni fizeni zavrSeno, mediator podékuje klientdim za pozitivni pfi-
stup k jednani, pfipomene jim, Zze mediace mohou vyuzit kdykoli znovu
a s obé&ma se rozlouci.

Cile této faze:
e Sepsat dohodu, zahrnout do ni konecna rfeseni jednotlivych témat
a jejich detailni provedeni.
e Neopomenout v dohodé pojistky pro pripad neuskutecnitelnosti
nékterych dohodnutych feseni.
¢ Ukoncit mediacni fizeni.

Priklad paté faze: Mediator vyzval obé Zeny, aby svymi slovy jesté jed-
nou formulovaly vesSkera témata, jejich feSeni a konkrétni detaily zpraco-
vani, na kterych se dohodly. V5e zminéné zapsal do dohody a doplnil je
o pojistky pro pripad, Ze by dohodnuté feSeni nemohlo byt realizovano.
Sankce si mediacni partnefi nestanovili, jelikoz véfi, Ze dohodu vzajem-
né dodrzi. Nasledné pani Placha i pani Nova dohodu podepsaly, jeji plat-
nost svych podpisem potvrdil také mediator, ktery klientkdm oznamil,
ze tato dohoda je zavazna do té doby, dokud spolu budou v kancelafi
a jejich spoluprace bude potfebnd. Poté obéma podékoval za vstficné
jednani a pozitivni pristup k feSeni, pfipomnél jim moznost fizeni kdyko-
liv opakovat a rozloucil se s nimi.
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Také v ramci socialni prace autofi hovofi o rliznych fazich. Uvadim je
pro srovnani.

Ulehla (2007) popisuje proces socialni prace v nasledujicich fazich:

- Priprava - cely proces zacina uz u pfipravy na setkani s klientem. Pfi-
prava znamena vse, co se déje pred rozhovorem s klientem. Pfiprava
se tyka zasadnich otazek, kdo je pracovnik, co je jeho poslani, co
potiebuje umét, jaké ma cile, zdroje a vychodiska, o co se opira a po-
dobné. Ukolem pracovnika v této fazi je, aby v&dél, co je za¢ a &im
pomaha. Dle Berg (2013) je také dulezité promyslet si, co nejdulezi-
téjSiho budeme chtit klientovi sdélit.

- Otevieni-druhym krokem je otevfeni. Otevieni spole¢né prace s klien-
tem, sjednavani schizky, uvedeni do pracovny, prvni véty, prvni roz-
hovor, zacatek kazdého rozhovoru. Jde o to, aby pracovnik svym pfi-
pojenim ke klientovi pro néj vytvoril dostatek bezpeci. Socialni pra-
covnik by podle Berg (2013) mél predevsim zjistit, zda je klient ve
spravné kancelafi, co potfebuje a zda mu mdze pomoci.

- Dojednavani - dojednavani objednavky klienta a pozice pracovnika.
Cilem je, aby bylo obéma stranam jasné, co mohou ocekavat a na-
bidnout. Dulezité je spravné cile formulovat. Socialni pracovnik by se
meél zabyvat tim, ¢eho chce klient dosahnout. Cil by mél byt pro za-
jemce vyznamny, konkrétni, musi pojmenovat zacatek a nikoli konec
néceho, musi byt realisticky a dosazeni cile musi stat klienta usili.

- Prabéh - udrzuje uzite¢né pracovni vztahy. Zakladnim Ukolem je do-
sazeni spole¢ného cile diky vyfeSeni problému. Zminuje také, Ze se
v této fazi objevi 3 zakladni pracovni témata: zakazka, stiznost a na-
vétéva. Zakazka probihad béhem setkani s klientem, kdy se dojednava
obsah a cil spoluprace. Klient i pracovnik chapou, Ze drzitelem pro-
blému je klient. Klient je ochoten spolupracovat a pfinasi tedy do
spoluprace zakazku. Stiznost se objevuje v prlibéhu setkani, kdy se
identifikuje spolecné cil péce a klient nevnima, ze on pfinasi reseni.
Poslednim pracovnim tématem je ndvstéva a probiha tak, ze klient
svUj problém nevnima.

- Ukonceni - faze ukonceni obsahuje tfi ¢asti. V prvni se zabyvame
pocity klienta a nazyva se uvolnéni. Druha stabilizuje klientovy zmé-
ny a treti je hodnotici. Podle Matouska (2003) je termin zakonceni
rozhodnuty uz pfi sepisovani smlouvy. To vdak nemusi znamenat, ze
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kontakt mezi klientem a socidlnim pracovnikem skon¢i dnem uve-
denym ve smlouvé. Ulehla (2007) tvrdi, Zze klient ma pravo ukondit
kontakt s pracovnikem, protoZe jediné on ma predstavu o tom, co
mu maze pomoci. V celém pribéhu socialni prace mohou nastat
problémy a prekazky. Ulehla (2007) tvrdi, Ze zakladnim nastrojem
pracovnika je rozhovor. Schopnost pracovnika pouzivat tento nastroj
je zavisla na tom, jak rozhovoru rozumi. Proto mohou nékdy nastat
problémy a prekazky kvali komunikaci. Berg (2013) klade nejvétsi dud-
raz na pripravu setkani. Tvrdi, Ze nejlepsi zpUsob pfipravy je zjistit co
nejvice informaci o klientovi, které by prispély ke snadné komunikaci
s nim.

Kontrolni otazky a ukoly:

aA WN =

Vyjmenujte jednotlivé fdze mediace.

Jaké techniky vyuzije medidtor ve ctvrté fdzi mediace?
Co predchdzi samotné mediaci ze strany medidtora?
Kdy je mozné ukoncit mediaci?

Co je cilem treti faze?
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Sepsani dohody a jeji nalezitosti

Kli¢ova slova: dohoda; pravni akt; podpisy stran; identifikacni udaje;
pojistka

Cilem mediace je uzavieni dohody. Dohoda musi byt dosazitelna, kon-
krétni a ¢asové vymezend. Kone¢na dohoda obsahuje predmét jednani
a presny popis realizace jeho feSeni, v€etné postupu pro pripadné pro-
blémy - pojistku.

Dil¢i dohody mohou byt vypracovany i v celém pribéhu procesu me-
diace - napr. uvedeni data pfistiho setkani, ukoly, které maji strany splnit
do dalSiho setkani, téma pfristiho jedndani a dalSi dohodnuté udaje. Tato
dil¢i dohoda je dulezita pro podporu dokonceni celého procesu media-
ce, co a jak funguje nové, zaméreni se na budoucnost a podporu davéry
v proces mediace.

Dohoda je definovana v Sirsi roviné jako dvoustranné ¢&i vicestranné
pravni jednani spocivajici ve vzajemnych a obsahové shodnych proje-
vech vlle smluvnich stran sméfujicich ke vzniku, zméné ¢i zaniku prav
a povinnosti, které pravni predpisy s takovymi projevy vile spojuji.

Dohodu uzavienou v mediaci je mozné nechat potvrdit notarem a jako
takovou, pokud strany souhlasi, pouzit napf. u rozvodového soudu -
a vyuzit tak rychlejsi nesporné rozvodové fizeni - protoze je hotova do-
hoda o péci a vychové nezletilych déti a rozdéleni spole¢ného majetku.

Z pohledu mediace je dohoda charakterizovana takto:

- Je to vysledek souhlasného vyjednavani a je pfijatelnd pro vsechny
Ucastniky.

- Je napsana jazykem stran.

- Jednotlivé kroky jsou definovany pozitivhé a berou v Gvahu viechny
okolnosti.

- Je vyvazena.

- Je zavazna.
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- Je ,SMART" = s - srozumitelna, m - méfitelna, a — akceptovatelna, r -
realisticka, t - terminovana.

Vysledkem mediace vSak mize byt i dohoda o nedohodé, tedy, Ze
strany nenasly spole¢né feSeni. | toto je regulérni vysledek procesu me-
diace. Vime, Ze se nedohodneme a jsme srozuméni s tim, jaké nasledky
bude mit nedohoda.

Dohoda by méla obsahovat:

nazev (napf. Dohoda o Upravé péce o Jana a Tomase);

terminy jednani;

kontaktni udaje stran;

predméty jednani (napf. druh péce o Jana, zajisténi volnocasovych
aktivit Tomase);

ke kazdému predmétu konkrétni dohodnuté kroky - kdo, co, kdy,
jak;

pojistka - co nastane, pokud nepujde realizovat dohodnuty krok;
prohlaseni o dodrzeni;

misto a datum sepsani;

podpisy stran a mediatora.

Kontrolni otazky a ukoly:
1.

A LN

Kdo muze uzavrit dohodu v ramci mediace?
Jaké zdkladni ddaje musi dohoda obsahovat?
Jaké jsou charakteristiky dohody?

V jaké fdazi mediace se dohoda uzavird?
Vysvétlete pojem SMART.
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Moznosti vyuziti mediace v socialni
praci

Kli¢ova slova: rodinnd mediace; kontraindikace k mediaci; civilni spory;
probacéni a mediacni sluzba

7.1  Pripady nevhodné k mediaci

V rdmci popisu moZnosti vyuziti mediace v socialni praci je potreba nej-
dfive popsat, ve kterych pripadech neni vhodné mediaci pouzit. Mediace
vychazi z principu rovnosti mezi stranami. Mediace neni doporucovana
v pfipadech konfliktd spojenych s nasilim, kdy se jedna strana druhé
boji, kdy doslo k nasili mezi stranami. Skute¢nost, Ze doslo k nasili mezi
stranami, nemusi nutné znamenat, Ze mediaci nelze nikdy pouzit. Jinou
oblasti, kde je potfeba peclivé zvazovat pouziti mediace, je feseni dlou-
hodobych hlubokych emocionalnich vztahovych krizi. Tyto krize jsou
vhodnéjsi fesit psychoterapii.

Pro mediaci nejsou vhodné oblasti feSeni problému spojenych s poru-
Senim zakladnich obcanskych &i Ustavnich prav - napf. naboZzenstvi nebo
rasova diskriminace. Mediace neni schopna vyfesit problémy vyplyvajici
z neutéSeného pravniho stavu. Za dodrzovani a ochranu lidskych prav je
zodpovédna kazda zemé, jeji lidé a jeji pravni systém.

Specifickou oblasti, kde neni vhodné mediaci pouzit, je pripad, kdy
jedna ze stran je zavisla na navykovych latkach, klient trpi psychickou
poruchou nebo u klienta s mentalnim postizenim.

Obdobné vymezuje nevhodné situace i dalSi autor. Dle Matouska
(2003) neni vhodna mediace v situaci, pfi které Gcastnici sporu jednaji
tvrdé a vitézstvi pro né znamena porazku druhé strany, situace, ve kte-
rych se jedna o ustavni prava ¢i zakladni obcanska prava, pripady, kdy
jedna strana pouzije hrozeb (i fyzického nasili proti druhé strané, pokud
jedna strana neni ochotna dat k dispozici veSkeré informace. Také neni
vhodna pro jedince, ktefi chtéji fesit konflikt za cenu zfeknuti se vlast-
nich prav, dale pro ucastniky, ktefi konzumuiji alkohol &i drogy, s patolo-
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gickymi rysy osobnosti nebo agresivnimi tendencemi v chovani, pokud
si jedna strana preje, aby rozhodnuti vykonala autorita. V neposledni
fadé neni mediace vhodna, pokud ma mediator moralni i etické zabrany
u osoby nebo pfedmétu sporu.

7.2 Mediace v civilnich sporech

Do oblasti civilnich sporl patfi konflikty, které vznikaji porusenim prav
lidi Zijicich v urcitych vztazich v dané instituci ¢i lokalité.

Patfi sem zejména:
e rodinna a partnerska mediace;
e obchodni mediace;
e mediace v pracovnépravnich sporech;
e komunitni mediace;
e mediace v politice.

Nejrozsifené;jsi oblasti vyuzivani mediace je mediace v rodinnych kon-
fliktech. RozliSujeme mediaci rodinnou a rozvodovou. Rodinna se zaby-
va fesenim sporl vzniklych ve vzajemném souziti ¢lenG rodiny - rodicq,
déti, prarodicli, sourozenct apod. Oproti tomu rozvodova mediace je
zaloZena na rozpadu institutu manzelstvi, pfipadné registrovaného part-
nerstvi. Dale sem zahrnujeme mediaci partnerskou, ktera fesi problémy
mezi stranami, mezi nimiz je dlouhodoby partnersky vztah.

Pfedmétem rodinné mediace byva nejcasté;i:
e uspofadani péce a vychovy déti pred, béhem a po rozvodu;
e majetkové vyporadani po rozvodu;
e predmanzelské dohody;
e rozdéleni majetku mezi pozlstalymi;
e konflikty mezi rodi¢i a dospivajicimi détmi;
e konflikty mezi sourozenci;
o konflikty mezi prarodici, rodi¢i a détmi.

Princip rodinné mediace vychazi z predpokladu, Ze vétsina rozchazeji-
cich se partnerd ma zachovanou schopnost a vili zistat kompetentnimi
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rodici. Je pak mozné oddélit postupné konfliktni partnerskou rovinu od
roviny rodicovské. Mediace poté vychazi z odpovédnosti rodich za roz-
hodnuti, kterd ovlivni Zivot jejich déti.

Mediatofi v rozvodové mediaci hdji zajmy déti, snazi se schvalit tako-
vou dohodu, kterd by déti neposkodila. V pfipadé, Ze se déti pfimo me-
diace Uclastni, je potieba velké obezfetnosti. Déti nesméji byt ucastny
rozhodovani, v ¢i péci budou. Bude jim dan prostor vyjadfit sva pfani, ale
hlavni odpovédnost nesou rodi¢e. Vhodnym okamzikem pro zapojeni
déti do mediace je az faze, kdy jsou rodice spole¢né schopni nastinit
konstruktivni feSeni situace. Moznosti, jak zapojit déti do procesu me-
diace, je vedeni oddéleného jednani s nimi a také moznost, kdy dité di
déti zastupuje opatrovnik. Mediator musi mit neustale na mysli, ze ob-
dobi rozpadu partnerstvi a rozchodu je emoc¢né naro¢né pro oba rodice,
mUze tak byt snizena jejich citlivost vci détem, i kdyz pravé nyni toto
déti nejvice potrebuiji.

Velky prostor pro uplatnéni mediace v netrestni oblasti nabizi propo-
jeni do oblasti poskytovani socialnich sluzeb. Bylo provedeno nékolik
empirickych vyzkumd, které potvrzuji vySe naznaceny zamér, Ze k vy-
konu mediace mGze dochazet a dochazi i v rdmci zakona o socialnich
sluzbach.

Do pravniho systému nasi republiky byl pfijat zakon ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach v roce 2006. Od té doby probéhlo nékolik Uprav.

Zakon o socialnich sluzbach upravuje problematiku poskytovani so-
cialnich sluzeb, které jsou urcitou formou pomoci nebo podpory v ne-
pfiznivych socidlnich situacich opravnénym fyzickym osobam - statni
ob&ané Ceské republiky, obéané ¢lenského statu Evropské unie a jejich
rodinni pfislugnici, pokud jsou hlaseni k pobytu na tzemi Ceské repub-
liky apod.

Z3akon o socidlnich sluzbach definuje socialni sluzbu v § 3 pism. a) jako
¢innost nebo soubor Cinnosti zajistujicich pomoc a podporu osobam za
Ucelem socidlniho zaclenéni nebo prevence socialniho vylouceni.

Socialni sluzby rozdéluje zakon o socialnich sluzbach v § 32 na:
e socialni poradenstvi;
e sluzby socialni péce;
e sluzby socialni prevence.
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Dale pak v § 33 zakotvuje formy jejich poskytovani. Socialni sluzby
mohou byt poskytovany jako sluzby:
e pobytové;
e ambulantni;
e terénni.

Do zdkona o socidlnich sluzbach se midze mediace konkrétné promit-
nout do odborného socidlniho poradenstvi, které spada pod socialni
poradenstvi, zakotveného v § 37 zadkona o socialnich sluzbach a v pfi-
padé socialné aktivizac¢nich sluzeb pro rodiny s détmi upravenych v § 65
zakona o socialnich sluzbach, jez zakon o socialnich sluzbach radi pod
sluzby socidlni prevence.

Odborné socialni poradenstvi podle § 37 odst. 3 zakona o socialnich
sluzbach je poskytovano se zamérenim na potreby jednotlivych okruhd
socidlnich skupin osob v obcanskych poradnach, manzelskych a rodin-
nych poradnach, poradnach pro seniory, poradnach pro osoby se zdra-
votnim postizenim, poradnach pro obéti trestnych ¢inli a domaciho
nasili a ve specialnich ldzkovych zdravotnickych zafizenich hospicového
typu; zahrnuje téz socidlni praci s osobami, jejichz zpUsob zZivota mize
vést ke konfliktu se spole¢nosti, a to dle § 37 odst. 4 a § 47 odst. 1
zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Dale pak tento zakon
v § 20 obsahuje tri zakladni ¢innosti, kterymi jsou:

e zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim;

e socialnéterapeutické cinnosti;

e pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani
osobnich zalezitosti.

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi v § 65 odst. 1 zakona
o socialnich sluzbach jsou vymezeny jako ambulantni sluzby poskytova-
né rodiné s ditétem, u kterého je jeho vyvoj ohrozen v dlsledku dopadu
dlouhodobé krizové socialni situace, kterou rodi¢e nedokazou sami bez
pomoci prekonat a u kterého existuji dalsi rizika ohrozeni jeho vyvoje
a dle § 65 odst. 2 téhoz zakona obsahuiji ¢tyfi zakladni Cinnosti, kterymi
jsou:

e vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti;
e zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim;
e socialnéterapeutické Cinnosti;
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e pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani
osobnich zalezitosti.

Odborné socialni poradenstvi a socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny
s détmi jsou poskytovany bezplatné, coz vyplyva z § 72 zakona o social-
nich sluzbach.

DalSim dalezitym zakonem, ktery do této oblasti zasahuje, je zakon
¢. 359/1999 Sb., o sociadlné-pravni ochrané déti. Ten mimo jiné upravuje
poskytovani socidlné-pravni ochrany déti povéfenymi osobami na zakla-
dé povéreni. Toto povéfeni je nezbytnou podminkou pro poskytovani
socidlnich sluzeb zamérenych na déti. Z toho vyplyva, Ze poskytovani jiz
zminéné socialni sluzby - socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s dét-
mi - je Uzce propojena se socialné-pravni ochranou déti a jedna nem(ze
fungovat bez druhé.

Kazda registrovana socialni sluzba musi také naplfiovat standardy kva-
lity socialnich sluzeb.

Jak uvadéji Hola a kol. (2013), jsou standardy rozdéleny do t¥i zaklad-
nich okruh:

1. Proceduralni:
e cile a zplsoby poskytovani socidlnich sluzeb;
e ochrana prav osob;
e jednani se zajemci o socialni sluzbu;
e smlouva o poskytovani socidlni sluzby;
e individualni planovani socialni sluzby;
e dokumentace o poskytovani socialni sluzby;
e stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialni sluzby;
e navaznost na dalsi dostupné zdroje.
2. Personalni:
e personalni a organizacni zajisténi socialni sluzby;
e profesni rozvoj zaméstnancu.
3. Provozni:
e mistni a ¢asova dostupnost poskytované socidlni sluzby;
e informovanost o poskytované socidlni sluzbég;
e prostredi a podminky;
e nouzové a havarijni situace;
e zvySovani kvality socidlni sluzby.
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VSechny tyto standardy je potfeba dodrZovat i v ramci mediace. Jaké
je tedy odliSeni mezi socidlnim pracovnikem a mediatorem? Dle mnoha
autorl je prace mediatora a socidlniho pracovnika velmi podobna. Proto
nastin odliSnosti je velmi obtizny a pouze ilustrativni, nebot v kone¢ném
disledku by se oba méli fidit obdobnymi zdsadami a principy.

Dle Strnadové (2011) je role mediatora nezavisla a neutralni. Asociace
mediator Ceské republiky tvrdi, Ze k zdkladnim principdm role media-
tora patfi predevsim neradit stranam, nehodnotit a nestat vnitfné na
strané ,obéti".

Plaminek (2013) dopliuje jesté hlavni povinnosti mediatora, kterymi
jsou pomahat ostatnim, ne sobé&, zprostfedkovat komunikaci, ur¢ovat
proces, byt nestranny, dbat na orientaci a nerozhodovat o véci. Matou-
Sek (2003) zase uvadi, Ze mezi hlavni Ukoly mediatora patfi vysvétleni
procesu mediace, jeji faze a postupy, usnadnit komunikaci a byt odpo-
védny za proces mediace, shromazdovat informace o daném pfipadu
a pracovat se stanovisky, emocemi a postoji klientd, analyzovat informa-
ce a definovat sporné body.

Odpovédnost mediatora je velika. Mediator vede mediacni jednani
a odpovida kompletné za cely jeho pribéh. Dle Etického kodexu Komory
mediatord a facilitdtord CR ma mediator odpovédnost za dobrovolnost.
Je povinen respektovat rozhodnuti kterékoli strany o ukonceni media-
ce. Je odpovédny za dlvéru v mediaci, nestrannost procesu, je povinen
zachovavat nezavisly a nestranny pristup k obéma stranam procesu. Je
odpovédny za respekt a spravné vedeni media¢niho procesu.

Socialni pracovnik dle Matouska (2003) pracuje s klienty, s jejich rodi-
nou a pfirozenou skupinou. Mezi klienty patfi i uméle vytvorena skupina
jako napf. Skolni t¥ida. DalSi skupinou jsou organizace, které fidi ¢innost
agentur poskytujicich socialni sluzby. Cilovou skupinou jsou i mistni lidé
Zijici v jednom misté. Socialni pracovnik se ve své profesi v ramci povin-
nosti a prav pohybuje dle Matouska (2003) v roviné pravniho systému,
zaméstnavatelem a profesnimi standardy.

Institucionalni ramec je dulezity, protoze socialni pracovnik zasahuje
do Zivota klientd a je potfeba, aby jeho pravo zasahovat bylo legitimni.
Odhaduje také detaily ze zZivota klientd - proto jsou dulezita pravidla,
ktera zajistuji klientdm ochranu (Matousek, 2003).

Prava a povinnosti se v idealnim pfipadé mohou prolinat. Vzdy to tak
neni a je na socialnim pracovnikovi, jak se v danou chvili rozhodne. Mize
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se stat, Ze bude jednat podle svych povinnosti, které jsou definované
zakonem a zaméstnavatelem. Tato pravidla ho chrani pfed odpovédnos-
ti, ale zarover determinuji v jednani.

Odpovédnost a autorita jsou pro socialni praci velice vyznamné pojmy,
jsou to pojmy pfibuzné a oba jsou soucasti osobniho vlivu na klienta.
Autoritu rozdélujeme na dva hlavni typy: autoritu formalni a autoritu
pfirozenou. Autorita formalni vznikd z postaveni &i pozice socialniho
pracovnika. Pfirozena autorita je nékdy vhodna nebo nutna k dotvoreni
celkové autority socialniho pracovnika. Odpovédnost s autoritou Uzce
souvisi, protoze vyplyva z plnéni kazdé funkce a role. Socialni pracovnik
ma odpovédnost za sebe (vzdélani, odborna priprava, organizace své-
ho ¢asu na pracovisti, kvalitni pfiprava na jednani s klientem, vytvareni
vhodného prostredi na pracovisti, dobré prosazovani své profese na ve-
fejnosti). Dale ma odpovédnost za kontakt s klientem (individualni a ob-
jektivni jednani), nenecha se ovlivnit predsudky a stereotypy, snazi se
klienta akceptovat a pochopit a v neposledni fadé ma odpovédnost za
obsah prace s klientem (nabidka klientovi vSech dostupnych feseni, do-
statecny prostor pfi komunikaci, prostor pro vyjadreni klientova nazoru,
poskytnuti vSech dostupnych zdrojd a informaci, dostate¢na asistence
pfi napravé situace).

Role mediatora je nezavisla a neutralni. Mediator nepredstavuje zad-
nou stranu, ale zaméfuje se na pomoc obou stran dosahnout pfijatelné
dohody. Role socidlniho pracovnika je pomahat, souc¢asné ale mnohdy
pfechazi do role kontroly.

Dalsi oblasti civilnich spor(:

A. Obchodni mediace

Plaminek (2013) tvrdi, Ze ma v této oblasti mediace velkou nadéji. Uziva
se pro feseni obchodnich a podnikatelskych spor(, pracovnich sport
a konfliktd uvnitt firem. Mdze jit o spory mezi majiteli firmy a zamést-
nanci. Dle Holé (2011) se mediace do této oblasti pfirozené rozvinula
od soudniho rozhodovani pres arbitrazni fizeni. Uvadi také, ze zaklad-
ni ideologie a principy mediace zUstavaji stejné, ma vsak sva specifika
v cilech, pristupech medidtord, mediacnich usporadanich a pouzivanych
technikach.
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B. Mediace v pracovnépravnich sporech

Specificky druh mediace fesi chronické a situacni konflikty v ramci pra-
covnépravnich vztahd a v organizaci prace. Jedna se napf. o hodnoceni
pracovnikd, rozdélovani ukoll, obtéZzovani, konflikty mezi pracovniky,
vedeni tymu nebo ukonceni pracovnich pomérd. Dle Holé (2011) ma
tato mediace sva specifika - pfedevsim procesni a vztahova. Vztahy na
pracovisti jsou citlivou oblasti pozic, proto mediacni jednani a celkovy
kontext mediace tuto skute¢nost musi respektovat.

C. Mediace v politice a diplomacii
Plaminek (2013) uvadi, ze mediace v politice a diplomacii se uplatiuje
jak ve vnitfnich vécech jednotlivych statd, tak i v mezinarodnich vzta-
zich a pfi tlumeni vale¢nych konfliktd. Mediac¢ni prvky nese pochopitelné
i bézna prace diplomatl v mirovych podminkach a i u nas se diplomaté
se zaklady mediace v Diplomatické akademii seznamuji.

Holad (2011) uvadi, ze diplomaté povazuji toto zprostredkovani za jed-
demokratickych politikd by méla byt schopnost zprostfedkovat komu-
nikaci, setkani, dohody a kontakt s hodnotami, kulturami a poznanim.

D. Komunitni mediace

Komunitni mediace se zabyva konflikty v komunitach. Dle Holé (2011)
do této oblasti patfi spory sousedd, generacni konflikty v komunité ¢i
konflikty obc¢ant s institucemi. Mediace v politice a diplomacii obsahuje
napt. dohody pfi politickych jednanich jednotlivych stran, vyjednavani
o programu vlady a rozpoctu. Dle National Association for Community
Mediation je komunitni mediace konstruktivni postup pro feSeni rozdild
a konfliktd mezi jednotlivci, skupinami a organizacemi, je alternativou
k vyhybani se placeni dani, destruktivni konfrontaci, dels$im soudnim
sporGim a nasili.

7.3 Mediace v trestnich fizenich
O mediaci v ramci trestniho procesu se v nasi republice zacalo disku-

tovat zejména po roce 1989 v souvislosti s Uvahami o alternativnich
zplsobech feseni trestnich véci.
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Mediace ma ukotveni ve dvou zakonech. Prvni je zakon ¢. 257/2000
Sb., o probaci a mediaci. Mediace je definovana tak, Ze je to mimosoudni
zprostiedkovani za i¢elem feSeni sporu mezi obvinénym a poskozenym.
V zakoné je mediace neoddélitelné spjata s probaci, kterou vykonava
probacni pracovnik.

Druhym zakonem, ve kterém je zakotvena mediace, je zakon
¢. 202/2012 Sb., o mediaci. Mediace je zakonem definovana jako po-
stup pfi feSeni konfliktu za ucasti jednoho nebo vice mediatord. V této
oblasti se mediace zabyva SirSim okruhem spord.

Védomosti profesiondlniho mediatora presahuji daleko vice zakond,
nez které jsou zde uvedeny.

Patfi mezi né:

e z3kon ¢. 40/2009 Sh., trestni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpi-
sq;

e zakon ¢. 85/1996 Sb., o advokacii, ve znéni pozdéjsich predpisy;

e z3dkon ¢. 99/1963 Sh., obc¢ansky soudni rad, ve znéni pozdéjsich
predpis(;

e zdakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajd, ve znéni poz-
déjsich predpis(;

e zakon ¢. 10872006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpisu;

e zakon ¢. 216/1994 Sb., o rozhoddim fizeni a o vykonu rozhoddich
nalez(;

e zakon ¢. 218/2003 Sb., o odpovédnosti mladeze za protipravni
¢iny a o soudnictvi ve véci mladeze, ve znéni pozdéjsich predpisy;

e zdakon ¢. 359/1999 Sb., o sociadlné-pravni ochrané déti a mladeze,
ve znéni pozdé&jsich predpisy; a dalsi.

Dulezitym krokem v ramci mediace v trestnich vécech bylo zfizeni Pro-
ba¢ni a mediac¢ni sluzby (dale jen PMS).

PMS je vymezena predevsim zakonem ¢. 257/2000 Sb., o PMS a ve
zméné zakona ¢. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych ustfednich
organu statni spravy Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich piedpist, za-
kona ¢. 65/1965 Sh., zakonikem prace, ve znéni pozdéjsich predpisq,

a zakonem ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti. Probacni
a mediacni sluzba je specializovana socialni sluzba pUsobici v ramci
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Ministerstva spravedinosti CR. Pracuji v ni Gfednici a asistenti PMS. Jeji
¢innost je zamérena na praci s pachateli a obétmi trestnych ¢ind (Ma-
tousek a kol., 2005). Hlavni pracovni naplni je probace a mediace. PMS
se pfi praci s klienty zaméruje hlavné na jejich motivaci, podporu a fe-
Seni nasledk( trestného ¢inu. Hlavnimi subjekty, se kterymi PMS spolu-
pracuje, jsou obvinéni, poskozeni, lidé z jejich blizkého socialniho okoli,
organy cinné v trestnim fizeni a dalsi, které spolupracuji na naplnéni
trestni spravedlnosti. Spoluprace s témito subjekty se lisi podle jednot-
livych fazi trestniho fizeni.

Matousek a kol. (2005) uvadéji, Zze PMS je mladou instituci. Stejné
jako vyvoj jinych podobnych instituci mél i zde velky vliv na vznik PMS
vyvoj nasi zemé a spolecensko-politické souvislosti. Uzkou, ale vyznam-
nou Ulohu pfi procesu vzniku PMS sehraly socialni prace a pomahajici
profese. Priblizné od konce Sedesatych let 20. stoleti mizZeme hovofit
o prvnich krocich, kdy byl uveden systém socialnich kuratord a kuratort
mladeze. Spolu s nim se zacala rozvijet socialni prace ve véznicich. Po
roce 1989 doslo v Ceské republice k pfevratnym zménam. Ty se tyka-
ly i reformy justice a vézenského systému. Zménily se tresty i opatre-
ni a postaveni poskozeného v trestnim fizeni bylo vice zohlednhovano.
Prvnim konkrétnim krokem smérem k mediaci a probaci bylo zalozeni
predpist, které vedly k novym institutdim, jako jsou odklony od klasic-
kého trestniho stihani, alternativy k potrestani nebo alternativy k tres-
tu odnéti svobody. V praxi by se tyto instituty neobesly bez probace
a mediace. Studenti a ucitelé Filozofické fakulty UK v Praze se zasadili
o zakladni koncepci probace a mediace v nasi zemi a zalozili Sdruzeni
pro rozvoj socialni prace v trestni justici (v roce 1994). K zakladnim akti-
vitdm, o které se zaslouzilo Sdruzeni, patfily seminare, odborna setkani,
projekty pro ovéfeni probace a mediace v podminkach CR.

Prvni mista probacnich Grednik( byla zaloZzena k 1. 1. 1996 na sou-
dech, kde tuto praci vykonavali dfivéjSi administrativni pracovnici téchto
soudd. Diky tomuto kroku se dostali prvni socidlni pracovnici do justice
a zacali v praxi prosazovat postupy probace a mediace.

Teprve k 1. 1. 2001 vznikla statni organizace s plsobnosti po celé
republice podle zédkona o PMS Ceské republiky. Zakon ¢. 218/2003 Sb.,
o odpovédnosti mladeze za protipravni ¢iny a o soudnictvi ve vécech
mladeze byl dalSim vyznamnym krokem pfi feSeni provinéni osob mlad-
Sich osmnacti let. Byla zde zakotvena kompetence PMS pfi pfipravé, ulo-
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Zeni a zajisténi vykonu opatieni (trestnich, ochrannych a vychovnych).
Zikon ¢. 189/1994 Sb., o vysSich soudnich ufednicich byl zakladem
pro pracovniky odborného aparatu soudl k vykonu probacni Cinnosti,
v dobé pred pfijetim zadkona o PMS CR. O podminéné propusténé se
v této dobé starali socidlni kuratofi. Institut dohledu se do trestniho
zakonodarstvi CR povedlo ukotvit aZ po vzniku PMS.

Pfedmétem mediace jsou méné zavazné trestné ciny, podle zakona
o PMS se nesmi jednat o trestny ¢in s horni hranici odnéti svobody pét
let. Pokud hovofime o mediaci v trestnim fizeni, termin ,klient” je nahra-
zen slovy ,pachatel” a ,poSkozeny”. Pro pachatele trestného ¢inu, ktery
je mozné resit touto formou, je mediace zcela vyhodna. JelikoZ se jedna
o dobrovolny proces, pro pachatele predstavuje moznost ziskat lepsi
postaveni béhem trestniho fizeni, protoze se aktivné ucastni na odstra-
néni nasledkd, které svou trestnou ¢innosti zplsobil. Dale je pro pacha-
tele vyhodna z ddvodu nezapsani trestného ¢inu do rejstriku tresta.

Mediace jako metoda feSeni konfliktd, souvisejicich s trestnim stiha-
nim, je predmétem zajmu fady mezinarodnich organizaci, napt. Rady Ev-
ropy. Pozornost mediaci je vénovana predevsim v doporucenich, ktera
Rada Evropy vydava. Doporuceni Rady Evropy stanovuji zakladni principy
mediac¢niho procesu, které by mély byt ¢lenskymi zemémi dodrzovany.
Z téch zasadnich materialt k mediaci je potfeba zminit Doporuceni rady
Evropy ¢. (99) 19, tykajici se zprostifedkovani, resp. mediace v trestnich
vécech.

Hlavni principy Doporuceni jsou nasledujici:

- Mediace v trestnich vécech by se méla uskutecnit jen pokud k ni stra-
ny daji svobodné souhlas. Stranam by mélo byt umoznéno, aby svj
souhlas mohly kdykoliv odvolat.

- Mediatordm by méla byt dana dostate¢nd autonomie v ramci systé-
mu trestniho soudnictvi.

- Legislativa by méla usnadnit mediaci v trestnich vécech.

- Na proces mediace by se mély vztahovat zakladni procesni zaruky;
zejména by strany mély mit pravo na pravni pomoc, na tlumocnické
sluzby, nezletili by méli mit navic pravo i na rodi¢ovskou pomoc.

- Rozhodnuti predat trestni véc k mediaci stejné i hodnoceni vysledku
mediacniho fizeni by mélo byt vyhrazeno organdim trestniho soud-
nictvi.
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Drive, nez strany daji svij souhlas s mediaci, mély by byt pIné infor-
movany o svych pravech, povaze mediacniho fizeni a moznych da-
sledcich svého rozhodnuti.

Zvlastni nafizeni a pravni ochrana mladistvych v soudnim fizenich by
se mély vztahovat rovnéz i na jejich Ucast v mediaci v trestnich vé-
cech.

Z3akladni skute¢nosti pfipadu by mély byt béznym zplsobem odsou-
hlaseny ob&ma stranami jako zaklad pro mediaci. U¢ast v mediaci by
nemeéla byt pouzita jako dikaz pfiznani viny v dalSim trestnim fizeni.
Zjevna nerovnost Ucastnikd mediace s ohledem na faktory, jako jsou
vék stran, vyspélost nebo duSevni schopnosti, by méla byt vzata
v Uvahu predtim, nez pfipad bude prfedan k mediaci.

Rozhodnuti o pfedani trestni véci k mediaci by mélo zahrnovat pfi-
méreny ¢asovy limit, v priibéhu kterého by kompetentni organy trest-
niho soudnictvi mély byt informovany o stavu mediacniho fizeni.
Vyrovnani zavazkl zalozenych na media¢nich dohodach by mélo mit
stejny statut jako soudni rozhodnuti a mélo by vyloucit trestni stiha-
ni ohledné stejnych skutec¢nosti.

Pokud bude pripad pfedan zpét orgdnlm trestniho soudnictvi, aniz
by doslo k dohodé mezi stranami, nebo po nelspéchu splnéni tako-
vé dohody, rozhodnuti o dalSim postupu by mélo byt ucinéno bez
odkladu.

Organy poskytujici mediacni sluzby by mély mit dostate¢nou auto-
nomii v plnéni svych povinnosti. Jejich ¢innost by méla byt uprave-
na zakonem. Mediatofi by méli projit Skolenim, nez za¢nou s prova-
dénim mediace, a méli by byt soustavné doskolovani. Jejich Skoleni
by se mélo zaméfit na poskytnuti vysoké trovné zpUsobilosti a vzit
v Uvahu dovednosti z oblasti feSeni konfliktd, specifické pozadavky
na praci s obétmi a pachateli a zakladni znalost systému trestniho
soudnictvi.

Pfed zacatkem mediace by mél byt mediator informovan o vsech za-
vaznych skutecnostech pfipadu a vybaven nutnymi dokumenty od
kompetentnich organt trestniho soudnictvi.

Mediace by méla byt provadéna nestrannym zplsobem, musi byt za-
loZzena na skutkové podstaté pripadu a na potfebach a pfanich stran.
Mediace by méla byt provadéna na mistech, kam nema vefejnost vol-
ny pristup. Mediator by mél vzdy respektovat ddstojnost stran a za-
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jistit, aby strany spolu jednaly se vzajemnou uUctou. Mediace by méla
byt provadéna efektivné, ale tempem, které je pro strany zvladnutel-
né.

K dohodam by strany mély dospét dobrovolné. Dohody by mély ob-
sahovat pouze rozumné a pfiméfené zavazky.

Navzdory zasadé davérnosti by mél mediator predat prislusnym or-
ganam trestniho fizeni jakoukoliv informaci ohledné bezprostredné
hrozicich zavaznych trestnych ¢ind, ktera by vysla najevo béhem me-
diace.

Mediator by mél podat organdm trestniho soudnictvi zpravu o me-
diaci a jejim vysledku, zprava by neméla obsahovat zaznamy me-
dia¢nich rozhovord ani nazor medidtora na chovani stran v pribéhu
zprostredkovani.

Clenské staty EU by mély podporovat vyzkum a vyhodnoceni Géin-
nosti mediace v trestnich zaleZitostech.

Kontrolni otazky a ukoly:

1.

ok W N

V jakych oblastech mezilidskych konflikti se mediace vyuZzivd?
Vysvétlete pojem rodinnd mediace.

V kterych pripadech neni vhodné mediaci pouZzit?

Co jsou standardy socidlnich sluzeb a jak souviseji s mediaci?

Vyjmenujte zdkony, které se tykaji mediace v oblasti trestnich rizeni.
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